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Xalapa-Enriquez, Veracruz a dieciocho de octubre de dos mil veintiuno.

Resolucion que modifica la respuesta otorgada por el sujeto obligado Secretaria de
Salud, a la solicitud de informacion via Plataforma Nacional de Transparencia registrada
con el nimero de folio 05576919, para ordenar que entreguen la in i
peticionada por el solicitante.
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ANTECEDENTES
R Procedimiento de Acceso a la Informacion

Solicitud de acceso a la informacion. El veintinueve de octubre de dos mil diecinueve,
el ahora recurrente, present6 a través de la Plataforma Nacional de Transparencia, una
solicitud de informacion a la Secretaria de Salud?, generandose el folio 05576919.

Respuesta. El trece de noviembre de dos mil diecinueve, el sujeto obligado documenté
la respuesta a través del Sistema Infomex-Veracruz, contestando asi a la solicitud del
_ahora recurrente.

1En adelante se le denominara, indistintamente, sujeto obligado o autoridad responsable.
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R Procedimiento del Recurso de Revision en Materia de Acceso a la Informacion

Publica

3.  Interposicion del medio de impugnacion. El quince de noviembre de dos mil
diecinueve, la ciudadana interpuso por via del sistema INFOMEX-VERACRUZ, un recurso
de revisién por estarinconforme con la respuesta que le otorgd la autoridad responsable.

4.  Turno. El veintinueve de noviembre de dos mil diecinueve, la Presidencia del Instituto
ordendintegrar el recurso de revisidn respectivo con la clave IVAI-REV/20255/2019/ill. Por
cuestion de turno, correspondié conocer a la Ponencia lll, para su tramite conforme a la
ley.

5. Admision. El diecisiete de diciembre de dos mil diecinueve, fue admitido el recurso de
revision y con ello se otorgé la posibilidad tanto al recurrente como al sujeto obligado
para que en un plazo que no excediera los siete dias, manifestaran lo que estimaran
convenientey, ademas, se les dio la posibilidad para ofrecer pruebas y expresar alegatos.

6. Ampliacion del plazo para resolver. El diecisiete de diciembre de dos mil diecinueve,
los integrantes del Pleno acordaron por unanimidad, ampliar el plazo para resolver el
recurso de revisidon que nos ocupa.

7. Contestacion de la autoridad responsable. El veinte de enero de dos mil veinte,
comparecio el sujeto obligado desahogando la vista otorgada en el acuerdo de admisién
del presente recursoy se tuvo por recibida la documentacion remitida.

8.  Certificacidon y cierre de instruccion. El catorce de octubre de dos mil veintiuno, se
procedié a decretar el cierre de instruccidén ordenandose formular el proyecto de
resolucion correspondiente.

Es necesario recalcar que, si bien es cierto que el articulo 192, primer parrafo de la Ley
de Transparenciay Acceso a la Informacién Pablica para el Estado de Veracruz de ignacio
de la Llave, dispone que esta clase de medios de impugnacion deben resolverse en un
plazo no mayor a veinte dias; no pasa por desapercibido para los integrantes del Pleno
de este Instituto, que la fecha limite para la emisién del fallo correspondiente, se
actualizo6 en el transcurso del afio dos mil diecinueve; sin que dicha circunstancia vincule
a los encargados de emitir una resolucion de fondo en determinado sentido a causa de
dicha inobservancia procesal.

Procediéndose a resolver en términos de las siguientes:
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CONSIDERACIONES

. Competencia y Jurisdiccion

El Pleno del Instituto Veracruzano de Acceso a la Informacion y Proteccion de Datos
Personales es competente para conocer del recurso de revision. Competencia y
jurisdiccidn que se sostiene en términos de los articulos 6, parrafos segundo y cuarto,
apartado A, fraccion IV de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 6
parrafos noveno, décimo y undécimo 67, parrafo tercero, fraccién IV, apartado 4, de la
Constitucion Politica del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave; 77, 80, fraccion |1, 89,
90, fraccién Xll, 192, 215 y 216 de la Ley de Transparencia y Acceso a la Ixformacion
Publica para el Estado de Veracruz?, en razén de que el asunto planteado configura su
atenciéon conforme al sistema de medios de impugnacién en materia de acce
informacién publica en la Entidad Federativa donde el Instituto ejerce jurisdiccion.

ala

Il. Procedencia y Procedibilidad

El recurso de revisién que en este momento vamos a resolver es procedente porque
cumple con las exigencias que aluden los articulos 155, 156, 157 y 159 de la Ley de
Transparencia.

Primero, cumple con el requisito de forma porque se presenté por la Plataforma Nacional
de Transparencia; segundo, fue presentado de manera oportuna dado que controvirti6
larespuesta dentro del término de quince dias después de haberla recibido®y tercero,
elrecurso esidoneo porque la Ley de la Materia permite que las personas se inconformen
de las respuestas u omisiones de los sujetos obligados en materia de acceso a la
informacion por medio de este recurso de revision?, sin que se prevea un diverso medio

¢

ordinario de defensa.

Ahora bien, en atencién a que las cuestiones relacionadas con la improcedencia son
oficiosas y de estudio previo, en este Instituto consideramos no se actualiza alguna que
impida analizar el fondo de este recurso de revisién, ni tampoco que se configure algun
supuesto sobreseimiento, mas bien, lo conducente es analizar el conflicto presentado
entre la personay la autoridad responsable.

2En lo sucesivo Ley de Transparencia, Ley Reglamentaria o Ley de la materia.

3 Al respecto cabe sefialar que la Ley Reglamentaria permite presentar un recurso de revision en dos momentos: A) A
los quince dias habiles siguientes a la fecha en que una persona recibe una respuesta a su solicitud de informacién y
B) A los quince dias habiles siguientes en que el sujeto obligado tuviera que haber notificado la respuesta.

Ello conforme al primer parrafo del articulo 156 de la Ley invocada.

4 Articulo 153. Las respuestas de los sujetos obligados en materia de acceso a la informacién puablica podran
impugnarse por medio del recurso de revision.

(..
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En consecuencia, el presente recurso de revision retine los requisitos formales y
sustanciales previstos en el articulo 159 de la referida Ley de transparencia. Por lo que, al
no advertirse la actualizacion de alguna de las causales de improcedencia, este Instituto
debe entrar al estudio del agravio expuesto.

[11. Analisis de fondo

Por razén de método y claridad en la exposicidn de este caso, en un primer momento se
explicaran los hechosy consideraciones que motivaron que el ciudadano presentara este
recurso de revisién, asi como la inconformidad o inconformidades que expresé para
revertir el actuar de la autoridad. En un segundo momento, procederemos a examinar -
cuestiodn juridica por resolver- si dichos agravios son suficientes para modificar o revocar
la respuesta del sujeto obligado®. Y, por dltimo, s6lo para el caso que alguno de sus
argumentos sea fundado, este Organo Garante se abocard a modificar o revocar la
respuésta impugnada, dictarad lo que corresponda y fijaremos los correspondientes
efectos del fallo que -en ese supuesto- seran vinculantes para el sujeto obligado.

Con respecto al primero punto y con el objeto de identificar la controversia planteada y
lograr claridad en el tratamiento del tema en estudio, resulta conveniente resefiar la
solicitud de informacion, la respuesta del sujeto obligado y el agravio formulado por el
recurrente en su recurso de revision, en la siguiente tabla:

Solicitud: Respuesta: ' Agravio:

5 Para lo cual, de resultar procedente y necesario se aplicara la suplencia de la queja en favor del recurrente por asi
establecerlo el articulo 153 de la Ley de Transparencia.

4
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18.

“SOLICITO EL ESTADO QUE
GUARDA LA QUEJA-DENUNCIA
PRESENTADA POR ----nvmvmemnen-

SEGURO POPULAR ENAGOSTO
DEL 2018 Y ESTE REMITIO A LA
SECRETARIA DE SALUD. DE LA
QUE NO TENEMOS RESPUESTA
OFICIAL Y CON QUIENEN

JURIDICO™, (sic).

Informa al solicitante que la
Direccion Juridica de esa
dependencia, recibi6 en fecha
veintinueve de octubre de dos
dieciocho, un oficio
DAM-3611/2018,
signado por la Directora de
Atencién a Mujeres, Grupos

mil
ndamero

Vulnerables y Victimas de la

HEMOS TENIDO | Comisidn Estatal de Derechos | AHORA BIEN VIA TELEFONICA
COMUNICACION VIA | Humanos -CEDH--, por medio | £L DEPARTAMEWNTO DE
TELEFONICA ES CON "LAidel cual se solicitaron | ATENCION MEDICA DICEN
DIRECCION DE SALUD Y EL | informes del personal | QUE SI LLEGO EL DOCUNRENTO

adscrito al OPD Servicios de
Salud de Veracruz, en virtud
dela queja presentada por los
particulares de los cuales se
alude enla solicitud, radicada
en esa Comision. Asimismo,
sefala que a la fecha, la

Direccion Juridica ha
substanciado los
requerimientos de

informacién realizados por la
CEDH, precisando que la
resolucion de dicha queja no
corresponde a
dependencia, si no a la
la cual se

esa

Comisién ante
interpuso.

La solicitante se inconformo
con la. respuesta otorgada
sefalando: “NO SATISFACE LA
REPUETA A MI PETICION YA
QUE ES CLARA Y PRECISA SE
REFIERE A LA QUEJA [/
DENUNCIA ANTE EL SEGURO
POPULAR NO A LA COMISION
DE DERECHOS HUMANOS.

DEL SEGURO POPULAR
ESTE NO SE
REFERENCIA.” (sic).

HA

Acorde con lo anterior, se advierte que las manifestaciones hechas por el particular
tienden a controvertir el supuesto de entrega de informacion que no corresponda
con la solicitud, o que resulta procedente en términos del articulo 155, fraccion X, de

la Ley en la materia.

Al comparecer al presente recurso en via de oficio nimero SESVER/UAIP/139/2020 y
anexos de fecha quince de enero de dos mil veinte, el sujeto obligado reiteré la

respuesta primigenia otorgada al barticular.

Cuestion juridica por resolver. Una vez realizado el estudio de las constancias que
integran el expediente en que se actua, se desprende que la resolucién consiste en

8 Se omiten los nombres por ser datos personales.
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determinar si la Secretaria de Salud, como sujeto obligado, entreg6 a entera satisfaccion
del particular, la informacién solicitada.

Para ello, es indispensable que en primera instancia se analice el expediente que se
integré, con la finalidad de determinar si el sujeto obligado cumplié con su deber de
dar contestacién a la solicitud de informacion durante el procedimiento de acceso;
hecha esta salvedad, este Instituto determinara si la respuesta otorgada satisfizo el
derecho del ahora recurrente.

Los hechos anteriores emanan de las constancias obtenidas del Sistema habilitado por
este Instituto, tanto para tramitar solicitudes de informacion, como para la interposicion
de medios de impugnacion, probanzas que se desahogan por su propia y especial
naturaleza, a las cuales se les otorga pleno valor probatorio. De igual forma, las
situaciones expresadas se hacen fehacientes en las documentales emitidas por el sujeto
obligado, mismas que consisten en documentales publicas, a las cuales se les otorga
pleno valor probatorio, derivado de que fueron emitidas por servidores publicos en
ejercicio de sus funciones, de conformidad con lo establecido en el articulo 174y 175 de
la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica para el Estado de Veracruz de
Ignacio de la Llave.

Para empezar, por cuanto hace a la entrega de la informacion por parte del sujeto
obligado; del analisis y valoracion del material exhibido por las partes, asi como de las
constancias que obran en el expediente en cuestion --tanto en el procedimiento de
acceso como durante la substanciacién del recurso--, se advierte primeramente que el
Titular de la Unidad de Acceso a la Informacion Publica de Servicios de Salud de Veracruz,
en ejercicio de sus facultades y atribuciones, requirié al Director Juridico de dicha
dependencia, a fin de que atendiera la peticion del solicitante y se pronunciara con
respecto a los puntos reproducidos en la tabla del parrafo 15 de este fallo. Lo anterior se
evidencia mediante el SESVER/DJ/DLyC/4803/2019 de fecha siete de noviembre de dos
mil diecinueve y sus anexos, en el cual el Director Juridico del sujeto obligado remite al
Titular de la Unidad de Acceso a la Informacién Pablica, la respuesta a la solicitud del
ahorarecurrente.

Autoridad que pudiera ser competente para dar respuesta a lo solicitado, con base en el
articulo 26 fraccion XXXIX del Reglamento Interior de Servicios de Salud de Veracruz que
alaletra dice:

(...) :

XXXIX. Corresponde igualmente a la Direccidn Juridica sustanciar los procedimientos relativos a las
quejas y/o recomendaciones presentadas ante la Comisidn Estatal y Nacional de Derechos Humanos,
asi como de las Comisiones de Arbitraje Médico Nacional (CONAMED) y del Estado de Veracruz
(CODAMEVER), en contra del Organismo;

(..) ‘
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Razo6n por la cual se puede determinar que el Titular de la Unidad de Transparencia del
sujeto obligado, cumplié con el deber de realizar las gestiones internas necesarias
paralalocalizacion de lainformacion, acreditando la bausqueda exhaustiva de la misma
acorde a lo que exigen los articulos 132 y 134, fracciones li y VIl, de la Ley de
Transparenciay Acceso a la Informacién Publica para el Estado de Veracruz de Ignacio de
la Llave. Tomando en cuenta que la blsqueda exhaustiva y razonable de la informacion
consistente en:

de Transparencia para que ésta realice la atencién y pronunciamiento d
uno de los puntos sobre los que versa dicha solicitud.

En consecuencia, se concluye que dentro del material probatorio exhibido, constan los
requerimientos de informacién que realizé la Unidad de Transparencia, asi como la
respuesta vertida por dicho servidor publico. Lo que conlleva a que, al momento de dar
respuesta a la solicitud, asi como al comparecer al recurso de revision, el ente publico
informo sobre la respuesta otorgada al ahora recurrente.

Respuesta que no resulté satisfactoria para el particular, tan es asi que present6 el
presente recurso de revision, manifestando entre sus agravios que la informacion
proporcionada no correspondia a la solicitud planteada.

Al respecto, al comparecer al presente recurso, el sujeto obligado presenté en la Oficialia
de Partes de este 6rgano garante, el diverso SESVER/UAIP/139/2020 de fecha quince de
enero de dos mil veinte, signado por el Licenciado Christian [van Pérez Gonzalez, Titular
de la Unidad de Acceso a la Informacion Publica de esa dependencia, adjuntando
diversos oficios en los cuales reitera la respuesta primigenia, por conducto del Director
Juridico manifestando que -y citamos-- “Dada la naturaleza juridica del REVPSS, este
organismo al que represento con las facultades que me confiere el articulo 26 del
Reglamento Interior de Servicios de Salud de Veracruz, se ve imposibilitado material y
juridicamente para dar una respuesta a lo requerido,’ (...)” (sic). Por lo cual remitié en
su comparecencia las respuestas vertidas por dicha area.

Derivado de los hechos anteriores y tomando en cuenta la controversia suscitada entre
las partes, este 6rgano garante considera pertinente modificar la respuesta del sujeto
obligado en el sentido de que, al momento de resolver, el sujeto obligado se encuenta
material y juridicamente en condiciones de proporcionar lo solicitado.

7 Lo resaltado es propio.
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27. Dicho brevemente; el gobernado en ejercicio del derecho que le confiere el articulo sexto
de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, realizé una solicitud de
acceso a la informacion a la Secretaria de Salud, sobre -y se enfatiza-- el estado que
guarda una queja-denuncia presentada en agosto del dos mil dieciocho ante el ahora
extinto Seguro Popular, juridicamente conocido como Régimen Veracruzano de
Proteccion Social en Salud. Queja que afirma, mediante manifestaciones, fue remitida
a la Secretaria de Salud. De forma que al momento de presentar su solicitud, la misma
fue remitida inmediatamente al Organismo Publico Descentralizado -OPD-- Servicios
de Salud de Veracruz -SESVER--, quien fuera la instancia que dio respuesta en
representacién del sujeto obligado.

28. Ahora bien, se podria objetar que la solicitud fue dirigida a la Secretaria de Salud como
sujeto obligadoy no a Servicios de Salud de Veracruz; sin embargo, no pasa por alto para
quienes resuelven que de conformidad con los antecedentes y el marco juridico que rige
al OPD Servicios de Salud de Veracruz, no existe distincién operativa entre la Secretaria
de Salud y el organismo publico multicitado; por lo cual se puede establecer en lato
sensu, que el sujeto obligado denominado Secretaria de Salud es, de manera homéloga,
el OPD-SESVER. Al respecto, se debe tomar en cuenta que dicho organismo, tiene su
origen en el contexto de la descentralizacion de los servicios de salud por parte de la
Federacion hacia las Entidades Federativas. De manera que en el Manual General de
Organizacion de SESVER, se sefiala en lo medular lo siguiente:

(...)

En el Acuerdo Nacional para la Descentralizacién de los Servicios de Salud, firmado el 20 de
agosto de 1996, el Estado de Veracruz respondié a los requerimientos de la descentralizacidn
planteada por la Federacion, en consecuencia firmé el Acuerdo de Coordinacién que Celebran el
Ejecutivo del Estado de Veracruz, para la Descentralizacién Integral de los Servicios de Salud
de la Entidad con fecha 20 de agosto de 1996.

Enlacldusulasegunda de este Acuerdo de Coordinacidn se establecieron las bases, compromisos
y responsabilidades de las partes para la organizacion, la descentralizacién de los servicios de
salud en el Estado, asi como por la transferencia de los recursos humanos, materiales y
financieros, que permitan al Gobierno del Estado contar con autonomia en el ejercicio de las
funciones que le otorga la Ley General de Salud.

Enla Clausula Tercera del mismo Acuerdo, el Gobierno de Estado se comprometié a promover una
iniciativa de ley, o a “expedir un decreto, segin proceda conforme a la legislacién estatal aplicable,
a fin de que se cree el organismo descentralizado que ejercera las funciones transferidas en este
Acuerdo, asi como aquellas otras en materia de salud determine su instrumento de creacién, entre
otras, la de definir las politicas en materia de salud a seguir por los organismos técnicos aprobados,
asi como la de vigilar la correcta aplicacién de los recursos asignados. Todo ello con el propésito de
asegurar a la sociedad el otorgamiento de los servicios de salud oportunos y de la mds alta calidad
posible”.
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Para dar cumplimiento a los compromisos establecidos en el Acuerdo mencionado, el
Gobierno del Estado expidio la Ley que Crea el Organismo Pablico Descentralizado Servicios
de Salud de Veracruz, la cual fue publicada en la Gaceta Oficial del Estado el 6 de marzo de 1997.

En esta Ley, se establece, la creacién del Organismo Publico Descentralizado Servicios de Salud de
Veracruz, con personalidad juridica y patrimonio propios, asi como la disposicion para contar con
la estructura de acuerdo con el presupuesto autorizado; e otorga facultades y menciona la
integracién de la Junta de Gobierno. Asi mismo, establece que los recursos humanos,
financieros y materiales de la Secretaria de Salud y Asistencia Federal que sean necesarios
para el ejercicio de las funciones seran adscritos e incorporados a Servicios de Salud de

Veracruz.®

(...)

Para simplificar lo anterior, se precisa que, al momento de realizar una solicitu
acceso a la informacion dirigida a la Secretaria de Salud, los particulares se est
dirigiendo a Servicios de Salud de Veracruz, quien es el organismo que atiende a través
de su Unidad de Acceso a la Informacién Publica, los requerimientos que te son hechos a
la Secretaria, por ser dicho organismo el “responsable de operar los servicios de salud a la
poblacién abierta” -Articulo 4 fraccion IV de la Ley de Salud del Estado de Veracruz--,
razén por la cual el OPD-SESVER, no aparece como sujeto obligado en la Plataforma
Nacional de Transparencia ni el sistema Infomex-Veracruz.

Situacién distinta al extinto Régimen Veracruzano de Proteccion Social en Salud,
cominmente conocido como Seguro Popular, el cual de conformidad con el articulo 4
fraccion V de la Ley de Salud para la entidad, es “el Organismo Publico Descentralizado
sectorizado a la Secretaria de Salud, encargado de garantizar las acciones de proteccion
social en salud mediante el financiamiento y la coordinacién eficiente, oportuna y
sistemdtica de la provision de los servicios de salud a la persona en el Sistema; el cual
deberd realizar sus actividades de manera independiente de la provision de servicios
de salud”.

Es asi que, la independencia a la que se alude en el articulo que antecede, se ve
materializada en el Decreto® por el que se crea dicho régimeén, cuyo considerando VI
sefala:

(...)

VII. Que en ese sentido, resulta necesaria una estructura y funcionamiento para el Régimen
Veracruzano de Proteccion Social en Salud, coordinando su actuar con la Secretaria de Salud
estatal y dotandolo de autonomia juridica, técnica, administrativa, operativa y de gestion*.

(...)

8 | o resaltado, asi como las cursivas son propias y se utilizan con la finalidad de generar énfasis.

9 DECRETO POR EL QUE SE CREA EL REGIMEN VERACRUZANO DE PROTECCION SOCIAL EN SALUD. Publicado en la
Gaceta Oficial del Estado el viernes, seis de enero de dos mil diecisiete. NUm., Ext. 010

1 g resaltado es propio.
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De ahi que en el Reglamento Interior del Régimen Veracruzano de Proteccion Social
en Salud, se establece en su articulo 5, que para el ejercicio de sus funciones, dicho
organismo publico descentralizado, contaria con las unidades administrativas
necesarias, mismas que estarian a cargo de la persona Titular, unidades entre las cuales
se encontraba la Unidad de Transparencia de dicho OPD -fraccion IV--. Raz6n por la
cual el Seguro Popular, como cominmente lo conocia el particular, si se encuentra
como sujeto obligado, tanto en la Plataforma Nacional como en el sistema Infomex-
Veracruz. '

Teniendo en cuenta lo anterior, se abunda para establecer que el Seguro Popular, al que
alude el particular en su solicitud, fue un régimen especifico creado con la finalidad de
incorporar a los habitantes del Estado al Sistema Nacional de Proteccion Social en
Salud, de conformidad con el numeral cuarto de la Carta Magna; al respecto, el arabigo
332 de la Ley de Salud, sefialaba: “Las familias y personas que no sean derechohabientes
de las instituciones de seguridad social, o0 no cuenten con algun otro mecanismo de
prevision social en salud, se incorporardn al Sistema de Proteccién Social en Salud que les
corresponda, en razon de domicilio, con lo cual gozardn de las acciones de proteccion en
salud a que se refiere este Titulo.”

Hechas las anteriores aclaraciones, este dérgano garante observa que al momento de
haberse presentado la solicitud de informacidn, el solicitante se dirigié erroneamente
a la Secretaria de Salud para obtener informacién de un sujeto obligado, que si bien se
encontraba sectorizado a dicho despacho, contaba con su propia Unidad de
Transparencia, en atencidon a su autonomia. Aunado a lo anterior, de acuerdo a la
temporalidad de su requerimiento -dos mil diecinueve--, es evidente que el Régimen
Veracruzano de Proteccidén Social en Salud adn se encontraba en operacion, pues el

mismo fue extinguido mediante decreto de fecha treinta y uno de marzo de dos mil
veinte, derivado de la abolicién del Sistema de Proteccién Social en Salud -Seguro
Popular--, para dar paso a la prestacion gratuita de servicios de salud, medicamentos y
demas insumos asociadas a las personas sin seguridad social.

1. Existe, empero, una aseveracién que realiza el solicitante, pues en su solicitud
manifiesta que su queja-denuncia se remitié a la Secretaria de Salud, la cual pudiera dar
lugar a interrogantes para quienes resuelven; sin embargo, bajo el principio de affirmanti
incumbit probatio -el que afirma esta obligado probar--; este Instituto no cuenta con
elementos suficientes para establecer la veracidad de dicha manifestacion, pues el
particular afirma, mas no allega a este 6rgano prueba o indicio alguno que permita
suponer que en realidad su queja y/o denuncia se remitié a dicha Secretaria, lo cual la
obligaria a pronunciarse al respecto. Mas alin en un intento de no vulnerar los derechos
humanos del solicitante, el sujeto obligado realiz6 una blsqueda exhaustiva entre sus

archivos, habiendo hallado requerimientos realizados por las Comisién Estatal de
10
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Derechos Humanos, derivados de una queja presentada ante dicha instancia a nombre
de las personas de quienes se alude en la solicitud. Afirmaciones que bajo el principio de
buena fe, que rige el actuar de este 6rgano garante, se tienen por ciertas al haber sido
emitidas por una autoridad en el ejercicio de sus funciones. Criterio 1/13 sostenido por
este instituto, que al rubro sefiala: BUENA FE. PROCEDE EN LOS ACTOS DE LOS
SUJETOS OBLIGADOS CUANDO NO EXISTA PRUEBA EN CONTRARIO. El cual establece
atender a la presuncidn de veracidad de los actos emitidos por los sujetos obligados,
dentro del ambito de la lealtad y honradez, salvo prueba en contrario.

35. Llegados a este punto, podemos establecer que el sujeto obligado no lesion6 el de&echo
de acceso a la informacidn de la recurrente, en el sentido de que la solicitud que |
realizada no le correspondia por cuestion de competencia a los Servicios de Salud
Veracruz, si no que la misma debié haberse dirigido objetivamente al Régimen
Veracruzano de Proteccion Social en Salud, sujeto obligado registrado en la
Plataforma Nacional y el sistema Infomex, independientemente de que si dicha queja
y/o denuncia se haya remitido o no a la Secretaria de Salud, pues correspondia a la
Unidad de Transparencia de dicho régimen realizar la busqueda de la informacion y
emitir su pronunciamiento, de conformidad con las atribuciones que le fueron conferidas

en su Reglamento Interno.

36. Noobstante lo anterior,y pese a que este Instituto estima la buena fe del sujeto obligado;
conlafinalidad de novulnerar los derechos humanos del solicitante en materia de acceso
a la informacién publica y en apliacion del principio pro persona consagrado por el
articulo uno de la Carta Magna, este 6rgano garante estima modificar la respuesta del
sujeto obligado Servicios de Salud, en virtud de que al momento de resolver, resulta
competente para pronunciarse con respecto a la queja-denuncia materia de su solicitud;
lo anterior, toda vez que mediante oficio nimero SESVER/DG/407/2020, signado por la
Representante Legal de la Comision de liquidacion del Extinto OPD Régimen
Veracruzano de Proteccion Social en Salud, se desprende que la entonces Encargada
de Despacho de la Direccion General de dicho régimen, mediante acta de entrega-
recepcion, realizd la entrega de los asuntos y recursos correspondientes al
Organismo extinto, a favor de Servicios de Salud de Veracruz, en la que, entre otros,
se contiene la relacion de la documentacion activa en archivo de tramite de dicha
entidad; es asi que pese a que al momento de haberse presentado la solicitud, el ente no
contaba con lainformacién aludida por el solicitante, resultaria ocioso dejar a salvo sus
derechos a fin de que presentara una nueva solicitud ante el mismo organismo del
que hoy se resuleve, lo cual daria como resultado una dilacién a su derecho de acceso
a la informacion, contraviniendo los principios de eficacia, imparcialidad, maxima
publicidad y probidad con base en el numeral 77 de la Ley en la materia, en concordancia
con el principio expedites que rige en la materia de acuerdo a los criterios de este
Instituto.
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IV. Efectos de la resolucion

37. Por las razones anteriormente expuestas y maximizando el derecho de acceso a la
informacién publica de la recurrente, se modifica la respuesta otorgada por el sujeto
obligado, a fin de ordenarle que haga entrega de la informacion peticionada, derivado
de que al momento de resolver, se encuentra material y juridicamente en condiciones de
hacer entrega de la misma. Por lo que deberd realizar una nueva busqueda entre los
archivos de la Direccion de Atencion Médica, la Direccion Juridica y de quien estime
competente para pronunciarse con respecto a la solicitud, atendiendo a que la

- Documentacién del extinto Régimen se encuentra resguardado en esa dependencia.

No obstante, se le informa al sujeto obligado que:

i. Deberd dar cumplimiento al presente fallo en un plazo que no
podra exceder los cinco dias habiles contados a partir de que surta
efectos la notificacién a la Unidad de Transparencia.!

ii. Debera informar a este Instituto del cumplimiento de este fallo
dentro de los tres dias habiles siguientes al vencimiento del plazo
indicado en el inciso anterior.”?

38. Ahora bien, considerando que es deber legal de este Organo Garante informarle a la
persona la forma en que puede combatirse esta resolucion, se le informa lo siguiente:

a. Quedeconformidad conelarticulo 158 de la Ley General de Transparencia
y Acceso a la Informacién Pablica, podra promover ante el Poder Judicial
de la Federacion el medio de defensa que corresponda.

b. Que, encaso que este fallo se refiera a alguno de los supuestos del articulo
160 de la Ley General en cita, atento a lo sefialado por el numeral 215,
fraccién Vil de la Ley Local de Transparencia es obligacion de este Instituto
decirle al solicitante que -en ese caso- podra promover un recurso de
inconformidad ante el Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la
Informacién Publica y Proteccidn de Datos Personales.

39. Finalmente, toda vez que de actuaciones no consta que las promociones remitidas por el
sujeto obligado durante la sustanciacién del recurso se hayan hecho del conocimiento
de la parte recurrente, deberan remitirse al particular como documentos adjuntos a la
notificacion que se haga de la presente resolucion.

1 Orden valida a partir de lo establecido por la fraccién | del articuto 218 de la Ley de Transparencia.

12 Orden valida a partir de lo establecido por la fraccién 11l del articulo 218 de la Ley de Transparencia.
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40. Por lo expuesto y fundado, el Pleno del Instituto resuelve al tenor de los siguientes:

PUNTOS RESOLUTIVOS

PRIMERO. Se modifica la respuesta otorgada p'or el sujeto obligado durante el
procedimiento de acceso, por los motivos y fundamentos expuestos en este fallo y se
~ ordena que haga entrega de la informacion en los términos sefialados en el parrafo 37 |
de este fallo. ‘

SEGUNDO. Enviese a la pafte recurrente las documentales remitidas por el sujeto
obligado al comparecer al recurso de revisién, como documento adjunto a la
notificacién que se haga de la presente resolucion.

TERCERO. Se informa al recurrente que en caso de inconformidad puede proceder en
los términos indicados en el parrafo 38 de esta resolucion.

Notifiquese conforme a Derecho y, en su oportunidad, archivese el presente como
totalmente concluido.

Asi lo resolvieron por UNANIMIDAD integrantes del Pleno del Instituto Veracruzano de
Acceso ala Informaciény Proteccion de Datos Personales, ante el Secretario de Acuerdos
con quien actlany da fe.

4 Rodriguez Lagunes JoséAtfredo.
daPresidenta . Comisionado

L —7-

turo Santos Ledri
de Acuerdds

NaldyF
Comision
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