RECURSO DE REVISION

.EXPEDIENTE: IVAI-REV/18028/2019/Il y
sus acumulados IVAI-REV/18029/2019/111,
IVAI-REV/18030/2019/1 e IVAI-
REV/18031/2019/11
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. COLABORO: Martha Elvia Gonzélez
Martinez.

Xalapa, de Enriquez, Veracruz, a nueve de febrero de dos mil veintiuno.

RESOLUCION que confirma las respuestas otorgadas por el sujeto obligado
Secretaria de Salud, a las solicitUdes de informacién presentadas via Plataforma
Nacional de Transparencia registradas con los numeros de folios 05149219,
05140019, 05140119 y 05140319 toda vez que la respuesta emitida
procedimiento de acceso a la informacion garantiza del derecho humano

acceso a la informacion.
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ANTECEDENTES

1. Solicitudes de acceso a la informacion publica. El veintisiete de septiembre
de dos mil diecinueve, mediante |a Plataforma Nacional de Transparencia, el
ahora recurrente presenté cuatro solicitudes de informacién ante el sujeto
obligado, en las que requirié lo siguiente:

SOLICITUD DE INFORMACION FOLIO 05140219:
... solicito se me remita el o los documentos que muestren los adeudos por cuotas de
recuperacion del hospital civil “Dr Luis F. Nachon” de la ciudad de Xalapa Ver del
tercer trimestre del afio 2017...
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SOLICITUD DE INFORMACION FOLIO 05140019:

... solicito se me remita el o los documentos que muestren los adeudos por cuotas de
recuperacién del hospital civil “Dr Luis F. Nachon” de la ciudad de Xalapa Ver del
primer trimestre del afio 2017...

SOLICITUD DE INFORMACION FOLIO 05140119:

... solicito se me remita el o los documentos que muestren los adeudos por cuotas de
recuperacion del hospital civil “Dr Luis F. Nachon” de la ciudad de Xalapa Ver del
segundo trimestre del afio 2017...

SOLICITUD DE INFORMACION FOLIO 05140319:

... solicito se me remita el o los documentos que muestren los adeudos por cuotas de
recuperacion del hospital civil “Dr Luis F. Nachon” de la ciudad de Xalapa Ver del
cuarto trimestre del afio 2017...

2. Respuestas del sujeto obligado. El catorce de octubre de dos mil
diecinueve, el Sujeto Obligado dio respuesta a las solicitudes de informacion, via
sistema INFOMEX-Veracruz.

3. Interposicion del recurso de revision. Inconforme con las respuestas
proporcionadas, el quince de octubre de dos mil diecinueve, el recurrente
promovié cuatro recursos de revisién a través de la Plataforma Nacional de
Transparencia.

4. Turno del recurso de revision. Por acuerdo de fecha veintidds de octubre
de dos mil diecinueve, la presidencia de este Instituto tuvo por presentados los
recursos y ordené remitirlos a las Ponencias I, Il y lIL.

5. Admisidon de los recursos, acumulacion y ampliacion de plazo para
resolver. El doce de noviembre de dos mil diecinueve, el Pleno de este Organo
Garante, acordd la acumulacién de los expedientes IVAI-REV/18029/2019/Ill, IVAI-
REV/18030/2019/I e IVAI-REV/18031/2019/1 al IVAI-REV/18028/2019/ll. Lo
anterior atendiendo al principio de economia procesal y conforme a lo ordenado
en los articulos 227, 228 y 229 fraccion | de la Ley 875 de Transparencia y Acceso a
la Informacién Publica para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, porque de
su andlisis se advierte que existe identidad de partes asi como de pretensiones. En
el mismo proveido se procedié a la admisidon de los recursos de revision y se
dejaron las constancias que integran los expedientes a disposicién de las partes
para que en un plazo méaximo de siete dias, manifestaran lo que a su derecho
conviniera. '

Por proveido de doce de noviembre de dos mil diecinueve, el Pleno de este
Instituto acordd la ampliacion del plazo para resolver el presente medio de
impugnacion.
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6. Comparecencia del sujeto obligado. El veintiséis y veintisiete de
noviembre de dos mil diecinueve, compareci6 el sujeto obligado por medio de
promociones remitidas via correo electrénico institucional de este 6rgano garante
y directamente en la Secretaria Auxiliar, respectivamente.

7. Cierre de instruccién. ‘ El veintisié'te de enero de dos mil veintiuno, se
agregaron las documentales senaladas en el numeral 6 de la presente resolucion,
para que surtieran los efectos Iegales procedentes se tuvo por desahogada la
vista del sujeto obligado y se declaré cerrada la.instruccién, ordenandose formular
el proyecto de resolucion. '

Sin que pase inadvertido que el tiempo transcurrido entre el doce de
noviembre de dos mil diecinueve y la fecha de la presente resolucién, son
consecuencia del rezago originado por ex servidores publicos de este Instituto,
incumpliendo el plazo establecido en el articulo 192, primer pérrafo de la Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacién Pdblica para el Estado de Veracruz de
Ignacio de la Llave; con la finalidad de Salva’guardar el derecho humano de }

a la informacion de los recurrentes, en términos de los artlculos 77, 80, fracci§
89 y 90, fraccién Xlll de la Ley. de la materia, se emite la presente resolucidn de
fondo, conforme a los siguientes:

CONSIDERANDOS

PRIMERO. Competencia. El Pleno del instituto Veracruzano de Acceso a la
Informacién y Proteccion de Datos Personales es competente para conocer del
recurso de revision, con fundamento en lo dispuesto en los articulos 6, parrafos
segundo y cuarto, apartado A, fraccion IV de la Constitucidn Politica de los Estados
Unidos Mexicanos; 6 parrafos séptimo, octavo y noveno y 67, parrafo tercero,
fraccién 1V, apartado 4, de la Constitucion Politica’ del Estado de Veracruz de
Ignacio de la Llave; 77, 80, fraccion I, 89, 90, fraccion XII, 192, 215 y 216 de Ley
875 de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica para el Estado de
Veracruz. '

Esto es asi, porque se impUgna_ la respuesta otorgada por un sujeto obligado
a una solicitud de acceso a la informacion.

SEGUNDO. Procedencia. El recurso de revision cumple con los requisitos
formales y substanciales previstos en los ar_ﬁtUIos 155, 156, 157 y 159 de la Ley
875 de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica para el Estado de Veracruz
de Ignacio de la Llave, y en el caso no se actualizan los supuestos de
improcedencia o sobreseimiento a que se refieren los numerales 222 y 223 de la
Ley 875 de Transparencia vigente. |
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TERCERO. Estudio de fondo. De las solicitudes se advierte que el particular
requirio tener acceso a la informacion vinculada con el o los documentos .que
muestren los adeudos por cuotas de recuperacién del hospital civil “Dr Luis F.
Nachon” de la ciudad de Xalapa, Veracruz del primero, segundo, tercero y cuarto
trimestres del afio 2017.

* Planteamiento del caso.
El sujeto obligado notific6 como respuestas a las cuatro solicitudes de
informacion el oficio HRXDLFN/ADM/0311/2019 del Encargado de la

Administracion del Hospital Regional de Xalapa Dr. Luis F. Nachdn, via sistema
INFOMEX-Veracruz del tenor siguiente:
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Sin mas por el n‘-h'on;\ento, aprovecho la ‘ocasién para enviare un cordial saiudo.

ATENTAMENTE

Titistracion del

Haspital Reglopatde Xalapa Dr. Luis F. Nachén

Ante las respuestas emitidas, la parte ahora recurrente manifesté
siguientes inconformidades: '

Me sorprende la incompetencia y el desconocimiento en materia de transparencia,
primeramente al tratar en cumulo(sic) las distintas solicitudes, lo cual no se debe
hacer; segundo al decirme que lo que pido es un documento adhoc(sic), siendo que
solicite un documento especifico que la Secretaria posee y no que se me haga una
relacién o un reporte y tercero al ponerme a disposicion la informacién, sin decirme
de cuantas fojas. consta y dejdndome incapacitado para ejercer mi derecho el cual
segun el articulo 6to(sic) corist_ituciohal apartado A, que a la letra dice: “...Para el
ejercicio del derecho de acceso a Ié_:informacién, la Federacion, los Estados y el
Distrito Federal, en el ambito de sus respectivas competencias, se regirdn por los
siguientes principios y bases: _

I. Toda la informacién en posesién de cualquier autoridad, entidad, érgano y
organismo de los Poderes Ejecutivo, Legislativo y Judicial, érganos auténomos,
partidos politicos, fideicomisos'y fondos publicos, asi como de cualquier persona
fisica, moral o sindicato que reciba y. ejerza recursos publicos o realice actos de
autoridad en el ambito federal, estatal y municipal, es pablica...”

Derivado de la falta de aptitudes ya séfialada, me veo en la necesidad de solicitar en
partes la informacidén en disti»ntas's’ovlic:ivtudes y asi mismo promover el presente, para
gue se me entregue la informaCién,.que es mi derecho y penosamente la Secretaria
vulnera; en pocas palabras la justificacion que dan para no entregar la informacién
que solicite, no me satisface. '

Por ultimo desconozco porque me contesta el Administrador del Hospital en
cuestidn, si la informacidn la posee la Secretaria.
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Posteriormente, al comparecer al medio de impugnacién, el sujeto obligado
remitid de manera electronica y presentd posteriormente ante la Secretaria
Auxiliar de este 6rgano garante, el oficio SESVER/UAIP/1602/2019 de veintidds de
noviembre de dos mil diecinueve, del Titular de la Unidad de Acceso a la
Informacion Publica, acompafiado de los oficios siguientes:

1. SESVER/UAIP/1570/2019, del Titular de la Unidad de Transparencia
fechado en catorce de noviembre de dos mil diecinueve, dirigido al

~ Director del Hospital Regional de Xalapa “Dr. Luis F. Nachén”. _

2. SESVER/UAIP/1575/2019, del Titular de la Unidad de Transparencia
fechado en catorce de noviembre de dos mil diecinueve, dirigido a la
Subdireccion de Recursos Financieros.

3. HRXDLFN/DIR/ADM/2796/2019, de la Subdireccién Médica del Hospital
Regional de Xalapa Dr. Luis F. Nachdn, de fecha veintiuno de noviembre
de dos mil diecinueve.

4, SESVER/DA/SRF/4858/2019 de la Subdireccion de Recursos Financieros,
de fecha veinte de noviembre de dos mil diecinueve.

., Documentales con valor probatorio pleno de conformidad con lo previsto en
los articulos 174, i75, 177, 185, 186 y 187 de la Ley 875 de Transparencia y Acceso
a la Informacién Publica del Estado de Veracruz, al referirse a documentos
publicos expedidos por servidores publicos en el ejercicio de sus funciones y no
existir prueba en contrario.

= Estudio de los agravios.

Tomando en consideracidon las manifestaciones del sujeto obligado, este
Instituto estima que los agravios expresados son infundados, en razén de lo
siguiente:

Lo peticionado constituye informacion de naturaleza publica conforme a lo
dispuesto en los articulos 3 fracciones VII, XVI, XVIl y XVIIl, 4, 7 y 9 fraccién lll, de la
Ley 875 de Transparencia y Acceso a la Informacidn Publica para el Estado de
Veracruz de Ignacio de la Llave.

Ademas, es informacion que genera y/o resguarda el sujeto obligado en
términos de lo establecido en los articulos 1, 2, y 9 fraccion X, 31y 32 de la Ley
Organica del Poder Ejecutivo del Estado de Veracruz de lIgnacio de la Llave;
articulos 30, 31, 32 y 33 fracciones |, IX, XI, XX y XXI del Reglamento Interior de
Servicios de la Salud.

De la normatividad en cita se advierte que, la Direccién de Administracion
del Hospital Regional de Xalapa “Dr. Luis F. Nachén”, es el area encarga de entre

6
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otras cosas llevar el registro'cohta'ble-de las operaciones de ingresos y egresos de
la unidad a su cargo y se coordinara con la Direccion Administrativa a efecto de
coadyuvar a un mejor control administrativo, financiero y presupuestal,
contribuyendo a la optimizacion ‘de los recursos financieros, materiales y
humanos, es asi que, el Titular de Accesos a la Informacién Publica, durante el
procedimiento de acceso, como al comparecer al recurso de revision, cumplid con
la obligacién de realizar las gestiqhe’s‘.in‘ter‘na‘s necesarias para atender la solicitud
de informacidn, toda vez que »quie‘nfte;nl’a su cargo la Administracién del citado
nosocomio{con calidad juridica de érgano desconcentrado), era el “drea
competente para desahogar los requerimientos de la solicitud de informacién en

estudio, acreditando asi, la busqueda exhaustiva, como lo exigen los articulos 132.

y 134, fracciones Il'y VIl de la Ley 875 de Transparencia y Acceso a‘la Informacion
Publica para el Estado de Veracruz de Ignacio’ de la Llave, asi como el criterio
8/2015, emitido por el Pleno de éSte;_off’rgan_o colegiado, de rubro “ATRIBUCION DE
LAS UNIDADES DE ACCESO DE REI\LIZAR LOS TRAMITES INTERNOS NECESARIOS
PARA LOCALIZAR Y ENTREGAR LA INFORMACION PUBLICA REQUERIDA. DEBE
ACREDITARSE.”?

En principio de 'I'as.respuestés: primigenias emitidas por el sujeto obligado se
advierte‘qu’éycontrario-‘a l-oéx-pdest‘«‘o via agravios en las solicitudes de inform
el sujeto obligado emltlo un ‘mismo’ pronunciamiento en el sentido de pon
disposicion’ la mformauon solicitada. Proceder que se ajusta a lo previsto enel
numeral 143 parrafo primero de la Ley 875 de transparencia que indica:

Articulo® 143. Los sujetos -obligados sélcf""’ehtregarén aquella informacion que se
encuentre en su poder, dicha entrega.no comprende el procesamiento de la misma, ni

el presentarla conforme al interés partlcular del solicitante. La obligacion de acceso a
la informacién se dara por cumpllda -cuando se pongan los documentos o registros a
disposicién del solicitante o bien se expidan las copias simples, certificadas o por
cualquier otro medio.

Sin embargo, de los égravibs en general se advierte que el recurrente
expone como inconformidad el hecho de que el sujeto obligado atendid las cuatro
solicitudes de informacién mediante una sola respuesta. Proceder que este
Organo Garante considera ajustado al tramite interno para atender las solicitudes
de informacién y no va en contra.del procedimiento de acceso a la informacion,
toda vez que al tratarse de un mismo solicitante y tener conexidad las solicitudes
de informacién, por economia pfbcésal, la atencién y tramite de las solicitudes de
informacion fue la correcta. -

Por cuanto refiere a que el ente no estd obligado a generar documentos ad
hoc para atender las solicitudes de informacion y que en consecuencia le fue

1 Disponible en http://www.ivai.org.mx/AL/74y19/Ifl/b/VCriteriolvai-8-15.pdf
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puesta la informacidon a disposicién, sin que se haya indicado el nimero de fojas
que la integran, es preciso indicar que como se advierte del oficio de respuesta
numero HRXDLFN/ADM/0311/2019, si bien no es una obligacién generar
respuestas mediante un documento especial que las atienda, si es deber de los
entes garantizar en todo momento el derecho de acceso a la informacién a favor
de los particulares, lo cual en el presente caso se actualiza, toda vez que la puesta
a disposicion de la informacidn requerida sin que se establezca un monto a pagar
por su reproduccion, obedece como lo indica el sujeto obligado al hecho de que
se imponga de la informacidn y determine en su caso, los documentos de su
interés, si estos sobrepasan de veinte hojas simples, se le proporcionard la
informacion previo pago de los costos de reproduccion de la informacion, lo cual
en forma alguna constituye una transgresion a derecho del particular de acceso a
la informacidn, sino una oportunidad de determinar y/o corroborar la informacién
proporcionada antes de pagar por su reproduccion.”

Por lo anterior, este drgano garante considera que no le asiste la razén a la
parte recurrente en su agravio, pues en efecto, el sujeto obligado no se encuentra
obligado a elaborar un documento especifico para atender las solicitudes de
informacion, de conformidad criterio 03/17, emitido por el Instituto Nacional de
Transparencia, Acceso a la Informacién y Proteccién de Datos Personales, de rubro
“No existe obligacion de elaborar documentos ad hoc para atender las
solicitudes de acceso a la informacion.” En el cual se indica que los sujetos
obligados deben garantizar el derecho de acceso a la informacidn del particular,
proporcionando la informacién con la que cuenten en el formato en que la misma
obre en sus archivos, sin necesidad de elaborar documentos ad hoc para atender
las solicitudes.

Al respecto, el articulo 6° de la constitucion federal, asi como de la
Constitucién Politica del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave establece que
toda persona gozara del derecho a la informacidn, siendo que la ley de la materia
establecerd los mecanismos de acceso a la misma. En ese orden de ideas, la Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacién Publica para el Estado de Veracruz de
Ignacio de la Llave, dispone en sus articulos 4 parrafo segundo, 5, 67, 140 y 143
parrafo primero, que toda la informacién que los sujetos obligados generen,
administren o posean es publica, salvo los casos de excepcién previstos en la
propia Ley, y por ende, toda persona directamente o a través de su representante
legal, puede ejercer su derecho de acceso a la informacién ante el sujeto obligado
que corresponda; con la obligacion para éste, de dar respuesta a la solicitud de
informacién en un plazo de diez dias habiles siguientes al que se haya recibido
dicha solicitud.

No obstante, los sujetos obligados sélo entregaran aquella informacién que
se encuentre en su poder, dicha entrega no comprende el procesamiento de la
misma, ni el presentarla conforme al interés particular del solicitante.
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En virtud de lo anteriof_, lo' infundado del agravio hecho valer por la
recurrente, deviene de que, enel ~ca’sdbajo estudio, como ya se ha sefialado, la
parte recurrente se encuentra solncntando la elaboracion de un documento
especifico que satisfaga sus mtereses alo que de manera alguna se encuentra
obligado el sujeto obligado, por;lo que, si éste pone a disposicion la informacion
que de su contenido pueda advertir el recurrente lo solicitado, se considera que
con su respuesta el sujeto obli'gado cumplié con la obligacion que le impone el
articulo 143 de la Ley de Transparencia vigente, respetando el principio de maxima
publicidad que esta obligado a observar en todo tramite de solicitudes de acceso a
la informacion.

Cabe precisar que el sujeto obligado enfatizé en la respuesta que no se
encuentra la informacién ihtegr'ada en los términos precisados en las solicitudes
de informacidn, y que en este sentido a efec‘to. de tutelar el derecho del particular
de conocer y tener acceso a la mformauon fue que procedlo a la puesta a’
disposiciéon de la misma.

En este sentido, se resalta el hecho que, durante la sustanciacion del
presente medio de impugnacion, el sujeto o'bliygado ‘complementa su respuesta
inicial e indica que, la puesta a disposicion obedece al hecho de )
informacién requerida es inexistente al no tener -adeudos por el conggpto
requerido en las solicitudes de mformac:on s:gmflcando que dicha puesta
razon de generar certeza en el revisionista de que no obran documentos donde S¢
encuentre lo solicitado.

Para quien resuelve, las manifestaciones que expone el recurrente via
agravios y que replica en las cuatro solicitudes de informacién, resultan
infundadas, toda vez que la respuesta otorgada y la complementaria que se emite
en el procedimiento de sustanciacién, exponen de manera fundada y motivada las
razones que justifican la determinacion-del sujeto obligado.

Por lo que, dicha respuesta se ajusta a lo establecido en los numerales 143
de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica para el Estado de
Veracruz de Ignacio de la Llave, razén por la cual su agravio deviene infundado.

Para el caso, las respuestas a las solicitudes de informacién cumplen con los
estandares legales previstos en los articulos 143 y 152 de la ley 875 de
transparencia se indica que en el caso de existir costos para obtener la
informacion, éstos deberan cubrirse de manera previa a la entrega, de lo que se
advierte que le asiste la razén al sujeto obligado en el sentido de indicar de que el
recurrente debera cubrir el pago de los costos de reproduccién para que se
puedan iniciar los tramites administrativos internos correspondientes y se le
proporcione la informacidn que en términos de lo requerido sea de su interés y
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esté vinculada con las solicitudes de informacién, ello en virtud de lo dispuesto en
el Quincuagésimo Sexto de los Lineamientos Generales en materia de clasificacidn
y desclasificacion de la informacion y para la elaboracién de versiones publicas.

Por tanto, de las constancias de autos se advierte que el acceso a la
informacidén se colmd con la puesta a disposicion, puesto que asi se garantizé de
manera efectiva dicho derecho al entregarse en un formato que facilitaria su
compresion, ademas que los sujetos obligados deben proporcionar la informacién
en términos del articulo 143 de la Ley de Transparencia del Estado, que sefiala:
“Los sujetos obligados sélo entregardn aquella informacién que se encuentre en su
poder, dicha entrega no comprende el procesamiento de la misma, ni el

'’

presentarla conforme al interés particular del solicitante...”; motivo por el cual
resulta correcta la puesta a disposicién de la informacion vinculada con sus
requerimientos, ello en virtud de que lo anterior corresponde a informacion

publica.

Ademads, y toda vez que la informacién peticionada corresponde a
informacidn publica, resulta adecuada la puesta a disposicion, ello es asi, debido a
que se pudo advertir que dicha puesta a disposicion fue ajustada a derecho al
atender lo previsto en los Lineamientos Septuagésimo y Septuagésimo tercero de
los Lineamientos Generales en materia de clasificacién y desclasificacion de la
informacion y para la elaboracién de versiones publicas, de ahi lo infundado del
agravio. |

En esa tesitura, se tiene que el sujeto obligado cumplié con la obligacién que
impone la normatividad de la materia, toda vez que el derecho de acceso a la
informacion tiene como finalidad difundir la informacidon publica que los sujetos
obligados por sus atribuciones conservan, resguardan o generan, pues de esa
forma se transparenta su gestion.

CUARTO. Efectos del fallo. En consecuencia, al resultar infundados los
agravios expuestos, lo procedente es confirmar las respuestas del sujeto obligado
otorgadas durante el procedimiento de acceso a la informacién y de la
complementaria remitida en la sustanciacion del recurso, ello con apoyo en el
articulo 216, fraccion I, de la Ley 875 de Transparencia y Acceso a la Informacion
Publica para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave.

Toda vez que de actuaciones no consta que las promociones remitidas por el
sujeto obligado durante la sustanciacién del recurso de revisidn se hayan hecho
del conocimiento de la parte recurrente, deberan remitirse al particular como

documento adjunto a la notificacién que se haga de la presente resolucién.

Por lo expuesto y fundado, se resuelve:
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. PUNTOS RESOLUTIVOS

PRIMERO. Se confirman las respuestas otorgadas por el sujeto obligado
durante el procedimiento de acceso a la informacién.

SEGUNDO. Digitalicese y remitase a la parte recurrente el oficio de
comparecencia al recurso de revisién del sujeto obligado junto con sus anexos,
como documentos adjuntos a la notificacidn que se haga de la presente
resolucion. '

TERCERO. Se informa a la parte recurrente que la resoluciéon pronunciada
puede ser combatida por la via ordinaria mediante el Recurso de Inconformidad,
ante el Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacién y Proteccién
de Datos Personales dentro de los quince dias habiles siguientes a que surta
efectos la notificacion de la resolucién; lo anterior de conformidad con el articulo
215, fraccion Vil de la Ley 875 de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica
para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave.

Notifiquese la presente resolucion en términos de Ley, y en su
oportunidad, archivese como asunto definitivamente concluido.

Asi lo resolvieron por unanimidad de votos los integrantes del Pleno del
Instituto Veracruzano de Acceso a la Informaciéon y Proteccion de Datos
Personales, en términos del articulo 89 de la Ley nimero 875 de Transparencia y
Acceso a la Informacién para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, ante la
Secretaria Auxiliar en funciones de Secretaria de Acuerdos de conformidad con lo

establecido en el numeral 113, fraccigh X de la Ley en cita, con quien actuan y da
fe.

Comisionado

And Silvia Peralta Sanchez
Secretaria Auxiliar en funciones
de Secretaria de Acuerdos
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