RECURSO DE REVISION

INSTITUTD VERACRUIANG
DE ACCESO A LA INFORMALION
¥ BECTECCMn £ DATOR PERSORALES

EXPEDIENTE: IVAI-REV/18027/2019/I
SUJETO OBLIGADO: SECRETARIA DE SALUD

COMISIONADA PONENTE: NALDY PATRICIA
RODRIGUEZ LAGUNES

SECRETARIO DE ESTUDIO Y CUENTA: RAUL MOTA
MOLINA

Xalapa-Enriquez, Veracruz a dieciséis de julio de dos mil veintiuno.

RESOLUCION que confirma larespuesta del sujeto obligado a la solicitud de informacion
presentada via Plataforma Nacional de Transparencia con niumero de folio 05016519,
debido a que, durante el procedimiento de acceso, se cumplié con garantizar el derecho
de acceso a la informacion de la parte inconforme.
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1. Solicitud de acceso a la informacion publica. El veinticinco de septiembre de dos
mil diecinueve, mediante la Plataforma Nacional de Transparencia, la parte ahora
recurrente presento una solicitud de informacion ante la Secretaria de Salud, en la que
requirid la siguiente informacion:

Le solicito de manera respetuosa tenga a bien informarme lo siguiente

1.- Si en el Centro de Salud del Municipio de Tantoyuca, Veracruz, se encuentra laborando la
Ciudadana..... \

2.- De ser afirmativa la respuesta, cual es el salario que percibe la ciudadana ....

3.-Qué horario laboral tiene la ciudadana ...

N

4.- A qué area de trabajo se encuentra adscrita la Ciudadana ...en el Centro de Salud dé&|a
Ciudad de Tantoyuca, Veracruz

5.- Recibos de némina de la Ciudadana ..., desde que comenzo a trabajar en el Centro de \ '/
Salud de la Ciudad de Tantoyuca, Veracruz hasta la fecha de esta solicitud.

6.- Copia en formato digital del contrato laboral de la Ciudadana..... .:
[sic]

Transparencia.
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3. Interposicién del recurso de revisién. Inconforme con la respuesta, el quince de
octubre de dos mil diecinueve, la parte ahora recurrente interpuso el recurso de revision
a través de la misma Plataforma.

4. Turno del recurso de revision. El mismo quince de octubre, la presidencia de este
Instituto tuvo por presentado el recurso y ordené remitirlo a la Ponencia l.

5. Admisién del recurso de revisién. El doce de noviembre de dos mil diecinueve, se
admitio el recurso de revisién y se dejaron las constancias que integran el expediente a
disposicion de las partes para que en un plazo maximo de siete dias, manifestaran lo que
a su derecho conviniera.

6. Ampliacién de plazo para resolver. Por acuerdo del mismo doce de noviembre, el
Pleno del Instituto acordé la ampliacién del plazo para presentar el proyecto y emitir la
resolucion del presente recurso de revision.

7. Comparecencia del sujeto obligado. El veintiséis de noviembre de dos mil diecinueve,
comparecio el sujeto obligado mediante el oficio SESVER/UAIP/1608/2019, firmado por
el Titular de la Unidad de Acceso a la Informacion Publica, documento al que adjunto,
entre otras documentales, el diverso SESVER/SRH/11573/2019 de la Subdirectora de
Recursos Humanos y la tarjeta informativa SESVER/SRH/DAP/0761/2019 de la Jefa del
Departamento de Administracion de Personal.

8. Vista a la parte recurrente. El veintiuno de mayo de dos mil veintiuno, se tuvo por
recibida la promocidn presentada por el sujeto obligado y se orden6 remitirla a la parte
recurrente a efecto de que en un plazo de tres dias habiles manifestara si la respuesta
satisface su pretension.

9. Cierre de instruccion. El catorce de julio de dos mil veintiuno, se declaré cerrada la
instruccién del presente asunto, certificdandose que el recurrente no atendié el
requerimiento formulado.

Sin que pase desapercibido que la fecha de cierre de instruccién y el turno del proyecto
de resolucidn, obedece al rezago generado con anterioridad al inicio de funciones del
actual Pleno.

Seguido el procedimiento en todas sus fases, se presentd el proyecto de resolucién
conforme a los siguientes:
CONSIDERANDOS

PRIMERO. Competencia. El Pleno del Instituto Veracruzano de Acceso a la
Informacién y Proteccion de Datos Personales es competente para conocer del recurso
de revision, con fundamento en lo dispuesto en los articulos 6, parrafos segundo y cuarto,
apartado A, fraccion IV de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 6
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parrafos noveno, décimo y undécimo y 67, parrafo tercero, fraccion IV, apartado 4, de la
Constitucion Politica del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave; 77, 80, fraccién 1, 89,
90, fraccion XII, 192, 215 y 216 de Ley 875 de Transparencia y Acceso a la Informacion
Publica para el Estado de Veracruz.

Lo anterior, toda vez que se impugna la respuesta del sujeto obligado.

SEGUNDO. Procedencia. El recurso de revision cumple con los requisitos formales
y sustanciales previstos en los articulos 155, 156, 157 y 159 de la Ley 875 de Transparencia
y Acceso a la Informacion Publica para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, y en
el caso no se actualizan los supuestos de improcedencia o sobreseimiento a que se
refieren los numerales 222 y 223 del ordenamiento legal invocado. Por lo que al no
advertirse la actualizacion de alguna de las causales de improcedencia, este Instituto
debe entrar al estudio de fondo del recurso de revision.

TERCERO. Estudio de fondo. La parte ahora recurrente solicité conocer si una
persona es trabajadora del Centro de Salud del Municipio de Tantoyuca, de ser afirmativa
la respuesta, se requiere su salario, horario, area de adscripcién, recibos de nomina y
contrato laboral.

* Planteamiento del caso.

Durante el procedimiento de acceso, la Secretaria dio contestacion a la solicitud a
través del oficio SESVER/SRH/10061/2019 de la Subdirectora de Recursos.Humanos,
documento en el que sefalo:

Subdireccién de Recursos Hu

Oficio No. SESVER/SRH/10061

Asunto: Se remite inf

Xalapa - Enriquez, Ver., 2 de octubre de 2

LIC. CHRISTIAN IVAN PEREZ GONZALEZ ;
TITULAR DE LA UNIDAD DE ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA

Presente

Por este medio, con fundamento en lo dispuesto en los articulos 7, 25 fracciones
IX, XVI yv LXXVI del Reglamento Interior de este Organismo y 143 de la Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacién Pdblica para el Estado de Veracruz de
Ignacio de la Llave y en atencion a su oficio numero SESVER/UAIP/1130/2019,
relacionado con la solicitud de informacion con numero de folio 05016519,
recibida mediante la Plataforma Nacional de Transparencia, con fecha 25 de
septiembre de 2019, a través de la cual el ciudadano solicita la sigulente
informacién:

~... Le solficito de manera respetuoss tengsa a bien informarme lo siguiente
1.- S5fen e Centro de Salud del Municipio de Tantoyuca, Veracruz, se encuentra laborando

la Civdadana
2.- De ser afirrmaniva I3 respuesta, cual es ef salario gque percibe fa civdadana

3.- Qué horario laboral tiene la ciudadana . e
.- A qué drea de trabajo se encuentra adscrita fa Ciudadana >
en e Centro de Salud de jla Civdad de Tantoyuca, Veracruz

5.- Recibos de ndmina de la Civndadana . desde gque comenzo

a trabajar en ef Centro de Salud de la Ciludad de Tantoyuca, Veracruz hasta fa fecha de esta

solicitud.
6.- Copia en formato digital del contrato laboral de la Cludadana

T (sic)

Al respecto, mucho agradecerée comunique al particular que, en respuesta a los
cuestionamientos de los numerales 1, 2, 3, 4, 5 yv 6, le hago saber que derivado d
una bdsqueda exhaustiva en los Sistemas de Consulta de NOmina que se llevan

alguna que labore en este Organismo con el nombre de
% por lo tanto, me encuentro imposibilitada juridica y materialm
proporcionar la informacion solicitada.

TENTAMENTE i

i

e S
L.C. AL UEZ CUEVAS
s SUBRDIRECTORA D RECURSOS HU NOS
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Derivado de lo anterior, el solicitante interpuso el recurso de revisién ante el
Instituto Veracruzano de Acceso a la Informacién y Proteccion de Datos Personales,
sefialando los agravios siguientes:

No se acreditd que se hayan realizado los tramites internos necesarios ante las areas
competentes, por lo que la informacién proporcionada es incompleta.
[sic]

El sujeto obligado comparecié al recurso de revision adjuntando el oficio
SESVER/SRH/115732019 de la Subdirectora de Recursos Humanos, documento en el que
expreso, principalmente, lo siguiente:

En ese tenor, los Sistemas de Consulta de Nomina que se llevan a cabo en esta Subdireccién
de Recursos Humanos albergan los datos relativos al pago del salario y demas prestaciones
de todos los trabajadores de Servicios de Salud, por lo tanto, si una persona no se localiza
como trabajador activo en estos sistemas electronicos es porque no tiene el caracter de
trabajadora para este Organismo.

Aunado a lo anterior, y ante la inconformidad del solicitante le hago saber que se solicité
mediante Tarjeta Informativa nimero 426 a la Jefa del Departamento de Administraccion de
Personal realizar NUEVAMENTE la busqueda de lainformacién solicitada, la cual fue atendida
con su similar nimero SESVER/SRH/DAP/0761/2019, misma que se adjunta al presente; en la
que se aprecia el mismo resultado que le fue informado en su momento al ahora recurrente,
esto es, que la “... “no fue ni es actualmente trabajadora de estos Servicios de Salud, en
congruencia es imposible proporcionar los datos solicitados en los numerales subsecuentes.

No omito manifestar que en el periodo comprendido del 01 de agosto de 2013 al 31 de julio
de 2014, a la “...", le fue autorizado ingresar como PASANTE EN SERVICIO SOCIAL en el
Hospital General de Panuco Dr. Manuel I. Avila; tal y como se acredita con la imagen de los
Sistemas de Nomina:

De igual modo, se adjunto la tarjeta innformativa SESVER/SRH/DAP/0761/2019 de
la Jefa del Departamento de Administracién de Personal, la cual sefiald, en lo principal:

Me permito informarle, que la C. ..., no es trabajadora de estos Servicios de Salud,
Uinicamente presto su Servicio Socoal, como Enfermera Pasante “C”, con adscripcidn en el
Hospital Civil de Panuco, del 01 de agosto de 2013 al 31 de julio de 2014, se anexan caratulas
de movimiento del Sistema de Nomina Federal.

Documentales con valor probatorio pleno de conformidad con lo previsto en los
articulos 174, 175, 177, 185, 186 y 187 de la Ley 875 de Transparencia y Acceso a la
Informacion Puablica del Estado de Veracruz, al referirse a documentos publicos
expedidos por personal del servicio publico en el ejercicio de sus funciones y no existir
prueba en contrario.

= Estudio de los agravios.

Del analisis de las constancias que obran en autos, se concluye que el agravio
manifestado es infundado acorde a las razones que a continuacién se indican.
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Si la documentacion peticionada constara en los archivos del sujeto obligado, ésta
tendria el caracter de plblica y obligacion de transparencia en términos de lo dispuesto
en los articulos 3, fracciones VII, XVI, XVIII; 4, 5, 9, fraccion | y 15 fraccién VilI de la Ley 875
de la materia.

En el caso, consta que, durante el procedimiento de acceso y en la sustanciacion
del recurso de revision, la Subdirectora de Recursos Humanos dio respuesta a la
solicitud, lo que se estima valido si se considera que cuenta con atribuciones para
pronunciarse respecto al planteamiento presentado por la parte interesada, ello de
conformidad con lo establecido en los articulos 25 fracciones I, IX, LXXVI, del Reglamento
Interior de los Servicios de Salud de de Veracruz, asi como lo normado en el Manual
Especifico de la Direccion Administrativa, en cuya pagina 22 se establece que el Titular
de la Subdireccion citada es “el responsable de coordinar el ciclo laboral del personal,
proveer la fuerza de trabajo adecuada a las competencias laborales que requieran las
dreas y érganos desconcentrados de Servicios de Salud de Veracruz; controlar y supervisar
que se efectten los movimientos ante el Instituto de Pensiones del Estado, al Fideicomiso
de Ahorro para el Retiro, Sequro Institucional, y demds prestaciones a que tiene derecho el
personal; controlar el proceso de emision de la némina y el pago de impuestos derivados
de ésta; dirigir los procesos de validacion y autorizacion de las estructuras orgdnicas,
elaboracion y actualizacion de los manuales administrativos, con la finalidad de
proporcionar los servicios de salud a la poblacion y contribuir al cumplimiento de los
objetivos y metas institucionales.”

Con lo anterior se advierte que el Titular de la Unidad de Acceso a la Informacion
Publica dio cumplimiento a los numerales 132 y 134, fracciones Il y VII, de la Ley 875 de
Transparencia, mismos que sefalan:

\
Articulo 132. Las Unidades de Transparencia seran las instancias administrativad de los
sujetos obligados, encargadas de la recepcion de las peticiones de informacion y
tramite, conforme a esta Ley. En cada sujeto obligado se creara una Unidad de Transpare
que dependera directamente del titular.

Articulo 134. Las Unidades de Transparencia tendran las atribuciones siguientes:

1. Recibir y tramitar, dentro del plazo establecido en esta Ley, las solicitudes de acceso a la
informacion publica; /

VII. Realizar los tramites internos necesarios para localizar y entregar la informacién publica
requerida;

Cumpliendo ademas con realizar las gestiones internas para atender lo solicitado,
acorde a lo sostenido en el criterio nimero 8/2015%, cuyo rubro y texto son los siguigntes:

NECESARIOS PARA LOCALIZAR Y ENTREGAR LA INFORMACION PUBLI
DEBE ACREDITARSE. Para tener por cumplida la atribucién de las unida

' Consultable en el vinculo: httpJfivai.org. muXXIV2016/Extraordinarias’ ACT-0DG-SE-16-01-06-2016.pdf.
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realizar los tramites internos necesarios para localizar y entregar la informacién publica
requerida, prevista en el articulo 29, fraccion IX de la Ley de Transparencia y Acceso a la
Informacion Publica del Estado de Veracruz, es menester acompanar a la respuesta la
documentacién expedida por el area o areas competentes para ello.

Ahora bien, durante el procedimiento de acceso, la Subdirectora de Recursos
Humanos informé que, derivado de una busqueda exhaustiva en los Sistemas de
Consulta de Némina, no se localizé informacion de la persona referida en la solicitud de
informacioén, por lo que ésta no labora para los Servicios de Salud de Veracruz.

Respuesta que fue ratificada y ampliada al comparecer al medio de impugnacion,
precisando que la persona no es ni ha sido trabajadora del sujeto obligado, no obstante,
existen registros de que, del uno de agosto de dos mil trece al trientay uno de julio de dos
mil catorce, realizé su servicio social en el Hospital Civil de Panuco. Esta manifestacion
fue robustecida a través de la tarjeta informativa de la Jefa del Deparamento de
Administracién de Personal, drea adscrita a la misma Subdireccion de Recursos
Humanos.

Al respecto, una vez analizadas las manifestaciones del sujeto obligado, se
concluye que no le asiste la razon a la parte recurrente en los agravios expresados, pues
el Titular de la Unidad de Acceso a la Informacion Publica realizé los tramites en el area
que, por normatividad, es competente para pronunciarse sobre la solicitud de
informacién, ademas de que la respuesta encuentra correspondencia con lo requerido,
es decir, precisa la inexistencia de la informacion toda vez que la persona a la que se
refiere la solicitud no tiene la calidad de trabajadora de los Servicios de Salud de
Veracruz, en consecuencia, lo peticionado en los numerales 2, 3 ,4,5y 6 tampoco obra en
los archivos del sujeto obligado.

Asi, se concluye que las contestaciones de la Subdirectora de Recursos Humanos
contienen la congruencia y exhaustividad que debe regir en la materia, ello de
conformidad con el criterio 02/17 emitido por el Instituto Nacional de Transparencia,
Acceso a la Informacion y Proteccion de Datos Personales de rubro y texto siguiente:

Criterio 02/17
Congruencia y exhaustividad. Sus alcances para garantizar el derecho de acceso a la
informacioén. De conformidad con el articulo 3 de la Ley Federal de Procedimiento
Administrativo, de aplicacion supletoria a la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica, en términos de su articulo 7; todo acto administrativo debe cumplir con
los principios de congruencia y exhaustividad. Para el efectivo ejercicio del derecho de acceso
a la informacién, la congruencia implica que exista concordancia entre el requerimiento
formulado por el particulary la respuesta proporcionada por el sujeto obligado; mientras que
la exhaustividad significa querdicha respuesta se refiera expresamente a cada uno de los
puntos solicitados. Por lo anterior, los sujetos obligados cumpliran con los principios de
congruencia y exhaustividad, cuando las respuestas que emitan guarden una relacién logica
con lo solicitado y atiendan de manera puntual y expresa, cada uno de los contenidos de
informacion.

Tomando en consideracion lo expuesto, se tiene que el sujeto obligado observé lo
establecido en el articulo 143 de la Ley 875 de Transparencia del Estado de Veracruz, que

sefiala: “...Los sujetos obligados solo entregaran aquella informacion que se encuentre en
6
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su poder, dicha entrega no comprende el procesamiento de la misma, ni el presentarla
conforme al interés particular del solicitante...”, garantizando el derecho de acceso del
particular, desde el procedimiento de acceso.

CUARTO. Efectos del fallo. En consecuencia, al ser infundado el agravio materia
de estudio, lo procedente es confirmar la respuestas emitida por el sujeto obligado
durante el procedimiento de acceso. Ello con apoyo en el articulo 216, fraccion Il, de la
Ley 875 de Transparencia y Acceso a la Informacién Pablica para el Estado de Veracruz
de Ignacio de la Llave.

Por lo expuesto y fundado, el Pleno del Instituto emite los siguientes:

PUNTOS RESOLUTIVOS

PRIMERO. Se confirma las respuesta del sujeto obligado emitida durante el
procedimiento de acceso.

SEGUNDO. Se informa a la parte recurrente que, la resolucion pronunciada puede
ser combatida por la via ordinaria mediante el Recurso de Inconformidad, ante el
Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacion y Proteccion de Datos
Personales dentro de los quince dias habiles siguientes a que surta efectos la notificacion
de laresolucioén; lo anterior de conformidad con el articulo 215, fraccién VI, de la Ley 875
de Transparenciay Acceso a la Informacion Publica para el Estado de Veracruz de Ignacio
de la Llave.

Notifiquese la presente resolucion en términos de Ley y, en su oportunidad,
archivese como asunto definitivamente concluido.

Asi lo resolvieron por unanimidad de votos las personas integrantes del Pleno de
este Instituto Veracruzano de Acceso a la Informacién y Proteccion de Datos Personales,
en términos del articulo 89 de la Ley 875 de-Jransparencia y Acceso a la Informacion
Plblica para el Estado de Veracruz delgnacio de la Llave, ante el secretario de acuerdos,
con quien actian y da fe.

i
‘Corona raga
Comisionado




