RECURSO DE REVISION
EXPEDIENTE: IVAI-REV/16511/2019/1|

SUJETO OBLIGADO: Secretaria de
Turismo y Cultura

COMISIONADA PONENTE: José Alfredo
Corona Lizarraga

COLABORO: David Quitano Diaz

Xalapa-Enriquez, Veracruz a quince de abril de dos mit veintiuno.

RESOLUCION que confirma la respuesta del sujeto obligado Secretaria
de Turismo, a la solicitud de informacién interpuesta via Plataforma Nacional de
Transparencia, registrada con el nimero de folio 04457519.
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ANTECEDENTES

1. Solicitud de acceso a la informacidn publica. El veintisé
agosto de dos mil diecinueve, la parte ahora recurrente presentd una solics
de informacién al sujeto obligado, requiriendo [0 siguiente:

En el comunicado Comunicado 1864 Un millén 727 mil visitantes por la campaia Veragruz
se antoja SECTUR, emitido por las autoridades estatales, se afirmé que

Del 24 de junio al 25 de agosto arribaron un millén 727 mil 881 turistas al estado, como parte
de la campana Veracruz se antoja, generando una derrama econdmica de mil 995 millones de
pesos, informé la Secretara de Turismo y Cultura (SECTUR).

1.- Al respecta, solicito proporcione ef nombre de la empresa que hizo ese conteo, solicito la
metodologia implementada por la dependencia para conocer dicha cifra.

2.-Y si lo hizo la propia dependencia informe cual fue el rea encargada de realizar dicho
conteo, y la metodolegia que implementd para conocer la cifra. Si hay un estudio realizado,
proporcione el estudio. Y si hizo encuesta, presente una copia de la encuesta.

3.-Proporcione el estudio de mercado en que se base para llevar acabo la estrategia Veracruz
se antoja, informe cuanto dinero destind SECTUR a esta campafa, y como e distribuyd su
gasto. '
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En et comunicado, también dice que

Destacd que el éxito también es resutado de la promocién a nivel estatal y nacional que
brindé la Coordinacién General de Comunicacién Social (CGCS) del Gobierno del Estado en
medios impreses, digitales, radio, televisién, exteriores y redes sociales; aunado al respaldo
de los empresarios hoteleros, restauranteros y prestadores de servicios.

4.- Informe cudnto destiné la coordinacién de comunicacién social para la promocién del
estado en medios impresos, digitales, radio, televisién, exteriores y redes sociales.
Proporcione los recibos, o comprobante de los pagos realizados.

Solicito 'a entrega de esta informacidn por medio digital a través de la plataforma de
transparencia. Y en medio digitales, legibles.

2. Respuesta del sujeto obligado. E! seis de septiembre de dos mil
diecinueve, el sujeto obligado dio respuesta a la solicitud de informacién, via
sistema Infomex-Veracruz.

3. Interposicion del recurso de revision. Ante la respuesta a la solicitud de
informacién, el once de septiembre de dos mil diecinueve, la parte promovente
interpuso el recurso de revisidn mediante el sisterna Infomex-Veracruz.

4. Turno del recurso de revision. En doce de septiembre de dos mil
diecinueve, la presidencia de este Instituto tuvo por presentado el recurso y
ordend remitirlo a la Ponencia i1,

5. Admision del recurso. Por proveido ocho de octubre del ano dos mil
diecinueve, se admitid el recurso dejandose a disposicion del sujeto obligado y
del recurrente las constancias que integran el expediente para que en un plazo
maximo de siete dias manifestaran lo que a su derecho conviniera.

En la misma fecha el Pleno de este Instituto acordd la ampliacién del plazo para
resolver el recurso de revision del expediente que nos ocupa.

6. Comparecencia del sujeto obligado. El 25 de octubre dos mil
diecinueve, el sujeto obligado comparece al presente medio de impugnacion via
correo electrénico a la cuenta oficial de esta Instituto, mediante oficio numero
STC/UT/515/2019 y anexos, de la autoria de la Titular de la Unidad de Acceso a
la Informacion del sujeto obligado.

7. Cierre de instruccién. El siete de abril de dos mil veintiuno, se
agragarén las docuemntales referidas en el punto anterior, se tuvo por
desahogada la vista al Sujeto Obligadc y se declard cerrada la instruccion
ordenandose formular el proyecto de resolucion.
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CONSIDERANDOS

PRIMERO. Competencia. El Pleno del Instituto Veracruzano de Acceso a
la Informacidén y Proteccion de Datos Personales es competente para conocer
del recurso de revisién, con fundamento en lo dispuesto en los articulos 6,
parrafos segundo y cuarto, apartado A, fraccién [V de la Constitucién Politica de
los Estados Unidos Mexicanos; 6, parrafos’ noveno, décimo y décimo primero, y
67, parrafo tercero, fraccion IV, apartado 4, de la Constitucién Politica del Estado
de Veracruz de Ignacio de {a Llave; 77, 80, fraccion Il, 89, 90, fraccion Xll, 192,
215 y 216 de Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica para el
Estado de Veracruz.

SEGUNDO. Procedencia. El recurso de revision cumple con los requisitos
formales y substanciales previstos en los articulos 155, 156, 157 y 159 de la Ley
de Transparencia y Acceso a {a Informacién Publica para el Estado de Veracruz
de Ignacio de la Llave, y en el caso no se actualizan los supuestos de
improcedencia o sobreseimiento a que se refieren los numerales 222 y 223 del
mismo ordenamiento.

TERCERO. Estudio de fondo. La parte recurrente solicitd gque se e
proporcione el nombre de la empresa que hizo ese conteo, en donde solicita ia
metodologia implementada por la dependencia para conocer dicha cifra, de iguat
manera si 1o hizo la propia dependencia informe cual fue el rea encargada de
realizar dicho conteo, y la metodologia que implementé para conocer la ¢ 2. Si
hay un estudio realizado, proporcione el estudio. Y si hizo encuesta, pregente
una copia de la encuesta.asi como el que se proporcione el estudio de mer

» Planteamiento del caso.

En el procedimiento de acceso, e! sujeto obligado notifico la respuesta vi
Infomex-Veracruz, adjuntando el oficio, de cuyo contenido se advierte lo
siguiente:



IVAI-REV/16511/201941

e @ff_‘f}}',,". e

LUt o L
Xadapa, Vae, 3 o segiormixre b 2019
Qficia SECTUR/DGST A0 30r20M0

JIANA MARIA CUTIERRER LOPEZ
TITULAR DE LA UNIDAD OF TRANSPARENCHA ) .
PREASNTE .

r

Prr macko dol prasonze y en stencn 8 B ot SECTURIDSATTTIROT ruodo s’

mmmmmmabmwmmm !
MmO foid DA45TSTS quo 4 b letra e -
nammmmmumwhmhmm
unwﬁttﬂm.mmdnwhmm:dmu

ﬂdﬂb)ﬂdﬁawmmmmﬂﬂwmdm
GO O parts de bn e Yerecrur su arings, o
awmmummnnhmurmunmw )

LAl sy "‘.—. dor € roeb *hmmmmm
etto b delogie impl ph‘ - pere ﬂ:l‘ﬂfl.

hmmmmmmm

z-va»mumwmmmumwum
mmuhw Irglamentd pars conoced e’ dfrs, 51 heg un

ranllyadn, properciong o A rdmmmmmwh
srcuens. -

. ,"."
Respuarsta: ma&mbwuhmm

mmTMMummmmm-&bmmm
rﬁmommu:mmm - i 5

W




IVAI-REV/16511/2019/11

{ j megug snmn gzi %
DELESTARN Bucreuin e .

Tmﬁu-nme
E LT DF SRS

PR(B-ZtaiTniner e CEFsais i sFhisron Of rIRONEs | VistTies o8 (23 1 BRuBse
atrncafiaglelaliE + Gl e fo)

el Dl che! porodds iy
f} Porcomais g pemanss boepedacss con TamMares) ensgos
U Poceniae hospedados en hoteles

&mdmwmnnwnhnmulmmhm
wu prrtne, iedonne Cunnts drans desting SECTUR wexta campatis, y coma
udlwmmi r

R Mo m mompwtenss e 95t8 dres

5in oira partscular aprovecho |a ocasion para enviarte e cordial salude

CUANDO EXISTA IMPEDIMIENTO JUSTIFICADO DE ATENDER LA MODALIDAR DE
ENTREGA ELEGIDA POR EL SOLICTANTE, PROCEDE OFRECER TODAS LAS\D AS

PREVISTAS EN LA LEY.

Derivado de lo anterior, la parte recurrente interpuso el recurso de revisién en\el:
que expuso el agravio siguiente:

ia respuesta parcial a la solictud de informacién.

Documentales con valor probatorio pleno de conformidad con lo previsto en
los articulos 174, 175, 177, 185, 186 y 187 de la Ley de Transparencia y Acceso
a la Informacion Pudblica del Estado de Veracruz, al referirse a documentos
publicos expedidos por servidores publicos en el ejercicio de sus funciones y no
existir prueba en contrario.

Por lo anterior, el problema a resolver consiste en determinar si el sujeto
obligado garantiz6 el derecho de acceso a la informacion del particular, en razon

de los agravios expresados.
5
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» Estudio de los agravios.

Del andlisis de las constancias que cbran en autos, este Instituto considera
el motivo de disenso es inoperante acorde a las razones que a continuacién se
exponen.

Lo solicitado, constituye informacidn publica y vinculada a obligaciones de
transparencia en términos de lo dispuesto en los articulos 3, fracciones VI, XVI,
XVIIL; 4, 5, 9, fraccién | de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion
Publica para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, y que el sujeto-
obligado administra, posee y/o resguarda en el ambito de sus atribuciones,
competencias y funciones de conformidad con lo establecido en el articulo 22
fracciones |, Ill, V y VI del Reglamento Interior de la Secretaria de Turismo y
Cultura del Estado de Veracruz de Ignacién de la Llave.

En el caso, de la respuesta a la presente solicitud de informacion de
advierte que aportada por la Subdireccion de Recursos Humanos, como se
indica en el oficio No.Oficio SPAT/144/2019 de dos de septiembre de dos mil
diecinueve. Procedimiento por el cual la Titular de la Unidad de Transparencia
cumple con lo previsto en los numerales 132 y 134, fracciones Il y VIl de la Ley
de la Ley de la materia, asi como con el criterio 8/2015 de rubro “ATRIBUCION
DE LAS UNIDADES DE ACCESO DE REALIZAR LOS TRAMITES INTERNOS
NECESARIOS PARA LOCALIZAR Y ENTREGAR LA INFORMACION
PUBLICA REQUERIDA. DEBE ACREDITARSE.”, emitido por este Instituto.

Ahora bien, lo inoperante del agravio deriva del hecho de que para este:
Organo Garante la afirmacion de que la informacion es parcial o incompleta, sin
expresar las razones que lo acrediten, son inexactas e imprecisas, ya que si
bien es ministerio de este Instituto garantizar el derecho humano de acceso a la
informacion y determinar en sus resoluciones si hubo ¢ no vulneracién a este
derecho, en el caso se trata de argumentos genéricos, vagos € imprecisos
puestc que, no precisan de las razones por las cuales la informacion
proporcionada desde la dptica del revisionista es parcial, ya que limitar sus
manifestaciones a expresar que no esta completa sin senalar las razones por las
cuales su derecho fue violentado, son insuficientes y por consiguiente
inoperantes, pues es necesario que el promovente sefale claramente la causa
de pedir, en el que expresen con precision la lesion o agravio que le causa el
acto impugnado y los motivos que originaron ese agravio, para que, con base en
los preceptos juridicos aplicables al asunto sometido a su decision se ocupe de -
su estudio.

En este sentido, los motivos de disenso deben estar encaminados a
destruir la validez de las consideraciones 0 razones de los sujeto obligados al
momento de dar atencién a las solicitudes de informacién, mismos conforme con
los preceptos normativos aplicables de la Ley de Transparencia y Acceso a la
Informacion Publica para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, son
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contrarios a derecho demostrando asi {a ilegalidad de la respuesta emitida por el
sujeto obligado.

Ademés, no debe pasarse inadvertido que de conformidad con el articulo
153 de la Ley de Transparencia, se consagra la suplencia de la queja en favor
del recurrente, la cual debe de operar sin cambiar l0s hechos expuestos, esto es,
no es posible ir mas alld de lo que se pretende combatir. Lo anterior es de
relevancia, pues si bien los particulares no estan constrefidos a conocer las
expresiones juridicas, lo cierto es que invariablemente deben de contener la
exposiciones de los agravios que en materia de acceso a la informacion le causé
perjuicio, de conformidad con los requisitos del recurso de revisién previstos en
la Ley local en su articulo 159, fraccién VI.

En este contexto, ios agravios que dejen de atender tal requisito resultarian
inoperantes, puesto que no atacan en sus puntos esenciales el acto impugnado
o la respuesta, dejandolo, en consecuencia, intacto.

Similar criterio ha compartido el Organo Garante Nacional al resolver e! RIA
40/20, en el cual establecié que de conformidad con el articulo 153 de 1a Ley de
la materia, se prevé el principio de la suplencia de la queja en favor del
recurrente, no obstante, ésta debe de aplicarse sin cambiar los hechos
expuestos, esto es, no es posible ir mas alla de 1o que se pretende combatir; elio
es asi, porque si bien los particulares no estan constrefiidos a conocer las
expresiones juridicas, lo cierto es que invariablemente deben contener las
exposiciones de los agravios que en materia de acceso a la informacién le
causd perjuicio, de conformidad con los requisitos del recurso de revisién
previstos en e! articulo 159, fraccion VI, de la Ley de Transparencia, por [o que
ese tipo de agravios que dejen de atender tal requisito resultarian inoperantes,
puesto que no atacan en sus puntos esenciales el acto impugnado o la
respuesta, dejandolo, en consecuencia, intacto.

En este sentido, ante la omision expresa de argumentos debidamente
configurados, en los términos anticipados, el agravio debe ser calific c{o como
inoperante ya porque se trate de argumentos genéricos, imprecisos o s\bjetivos
de tal forma que no se pueda advertir la causa de pedir; o se tkate de
alegaciones que no controviertan los razonamientos de la autoridad responsable
gue son el sustento de la respuesta reclamada.

Sirve como apoyo a lo anterior, la jurisprudencia emitida por el Cuarto
Tribunai Colegiado en materia administrativa del primer circuito, que senala:

CONCEPTOS DE VIOLACION O AGRAVIOS. SON INOPERANTES
CUANDO LOS ARGUMENTOS EXPUESTOS POR EL QUEJOSO O EL
RECURRENTE SON AMBIGUOS Y SUPERFICIALES. Los actos de
autoridad y las sentencias estan investidos de una presuncion de validez
que debe ser destruida. Por tanto, cuando lo expuesto por la parte quejosa
o el recurrente es ambiguo y superficial, en tanto que no senala ni concreta
algin razonamiento capaz de ser analizado, tal pretensién de invalidez es

7
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inatendible, en cuanto no logra construir y proponer la causa de pedir, en la
medida que elude referirse al fundamento, razones decisorias o©
argumentos y al porqué de su reclamacion. Asi, tal deficiencia revela una
falta de pertinencia entre lo pretendido y las razones aportadas que, por
ende, no son iddneas ni justificadas para colegir y concluir lo pedido. Por
consiguiente, los argumentos o causa de pedir que se expresen en |0s
conceptos de violacion de fa demanda de ampare o en los agravios de la
revision deben, invariablemente, estar dirigidos a descalificar y evidenciar
la ilegalidad de las consideraciones en que se sustenta el acto reciamado,
porque de no ser asi, las manifestaciones que se viertan no podran ser
analizadas por el 6rgano colegiado y deberan calificarse de inoperantes, ya
que se esta ante argumentos non sequitur para obtener una declaratoria de
invalidez. CUARTO  TRIBUNAL COLEGIADO EN  MATERIA
ADMINISTRATIVA DEL PRIMER CIRCUITO.

CUARTO. Efectos del fallo. En consecuencia, al resultar inoperante el
agravio expuesto, lo procedente es confirmar la respuesta del sujeto obligado,
y con apoyo en el articulo 216, fraccién I, de la Ley de Transparencia y Acceso
a la Informacién Piblica para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, en
los terminos expuestos en la parte considerativa tercera del presente fallo.

Finalmente, toda vez que de actuaciones no consta gque las promociones
remitidas por el sujeto obligado durante la sustanciacidn en el recurso de
revision se hayan hecho del conocimiento de la parte recurrente, deberan
remitirse al particular como documentos adjuntos a la notificacidn que se haga
de la presente resolucion.

Por lo expuesto y fundado, el Pleno del Instituto resuelve al tenor de los
siguientes:

PUNTOS RESOLUTIVOS

PRIMERO. Se confirma la respuesta del sujeto obligado emitidas durante
el procedimiento de acceso a la informacidn del recurso de revision en estudio.

SEGUNDO. Se informa a la parte recurrente que, considerando que es
deber legal este Organo Garante informarie a la persona la forma en que puede
combatirse esta resolucidn, se le informa lo siguiente:

a. Que de conformidad con el articulo 158 de la Ley General de
Transparencia y Acceso a la Informacién Puablica, podra promover
ante el Poder Judicial de la Federacion el medio de defensa que
corresponda.
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b. Que, en caso que este fallo se refiera a alguno de los supuestos
del articulo 160 de la Ley General en cita, atento a lo senalado por
el numeral 215, fraccion VIi de la Ley Local de Transparencia es
obligacidn de este Instituto decirle al solicitante que -en ese caso-
podra promover un recurso de inconformidad ante el Instituto
Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y
Proteccion de Datos Personales.

Notifiquese la presente resolucidn en términos de Ley, y en su
oportunidad, archivese como asunto definitivamente concluido.

Asi lo resolvieron por UNANIMIDAD de votos los integrantes del Pleno de
gste Instituto Veracruzano de Acceso a la Informacién y Proteccién de Datos
Personales con el Voto Concurrente de la Comisionada Presidenta Naldy
Patricia Rodriguez Lagunes, en4érminos del articulo 89 de la Ley 875 de
Transparencia y Acceso a la informacidn Publica para el Estado de Veracruz de
Ignacio de la Llave, ante el sgcretario de, acugrdos, con quien actdan y da fe.

]

Naldy Patrici
Comisionada Presidenta




