RECURSO DE REVISION

i ISTITUTO VERACRUZANO

| el EXPEDIENTE: IVAI-REV/16508/2019/IlI

SUJETO OBLIGADO: SECRETARIA DE
SALUD

COMISIONADO PONENTE: JOSE ALFREDO
CORONA LIZARRAGA

SECRETARIO DE ESTUDIO Y CUENTA:
DERIAN ORTEGA ARGUELLES

Xalapa-Enriquez, Veracruz a dieciocho de octubre de dos mil veintiuno.

Resolucion que confirma la respuesta otorgada por el sujeto obligado denominado
Secretaria de Salud, a la solicitud de informacién via Plataforma Nacional de
Transparencia registrada con el nimero de folio 04411419, al haberse satisfecho el
derecho de acceso a la informacién publica de la recurrente durante la substanciacion
del recurso de revision.

II.  Procedimiento del Recurso de Revisién en Materia de Acceso a la Informacion Publica
CONSIDERACIONES ... e e et e e et e e e et e e e e e
I Competencia Y JUrSAICCION «vuisasmsiiissssmmmmsmiiissiissim sss it s S eSS et s Smmma i
Il. Procedencia y Procedibilidad
I1l. Analisis de fondo

ANTECEDENTES

1. Procedimiento de Acceso a la Informacion

1. Solicitud de acceso a la informacién. El dieciocho de agosto de dos mil diecinueve, el
ahora recurrente, presenté a través de la Plataforma Nacional de Transparencia, una
solicitud de informacién a la Secretaria de Salud, Veracruz!, generandose el folio
04411419.

2. Respuesta. El dos de septiembre de dos mil diecinueve, el sujeto obligado document6
la respuesta a través del Sistema Infomex-Veracruz, contestando asi a la solicitud del
ahora recurrente.

' En adelante se le denominaré, indistintamente, sujeto obligado o autoridad responsable.
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1. Procedimiento del Recurso de Revision en Materia de Acceso a la Informacion

Puablica

3. Interposicion del medio de impugnacién. El once de septiembre de dos mil
diecinueve, el ciudadano interpuso por via del sistema INFOMEX-VERACRUZ, un recurso
de revision por estar inconforme con la respuesta que le otorgé la autoridad responsable.

4. Turno. El doce de septiembre de dos mil diecinueve, la Presidencia del Instituto ordené
integrar el recurso de revision respectivo con la clave IVAI-REV/16508/2019/Ill. Por
cuestion de turno, correspondié conocer a la Ponencia lll, para su tramite conforme a la
ley.

5. Admision. El ocho de octubre de dos mil diecinueve, fue admitido el recurso de revision
y con ello se otorgé la posibilidad tanto al recurrente como al sujeto obligado para que
en un plazo que no excediera los siete dias, manifestaran lo que estimaran conveniente
y, ademas, se les dio la posibilidad para ofrecer pruebas y expresar alegatos.

6. Ampliacion del plazo para resolver. El mismo ocho de octubre de mayo de dos mil
diecinueve, los integrantes del Pleno acordaron por unanimidad, ampliar el plazo para
resolver el recurso de revision que nos ocupa.

7. Contestacion de la autoridad responsable. Mediante oficio SESVER/UAIP/1388/2019
de fecha veintitrés de octubre de dos mil diecinueve, recibido en este instituto en fecha
veinticinco de octubre de dos mil diecinueve a través del correo institucional y en fecha
treinta de octubre del mismo afo en la oficialia de partes, compareci6 el sujeto obligado
-desahogando la vista referida en el parrafo -5- y se tuvo por recibida la documentacion
remitida.

8. Certificacion y cierre de instruccion. El catorce de octubre de dos mil veintiuno, se
procedié a decretar el cierre de instrucciéon ordenandose formular el proyecto de
resolucion correspondiente.

9. Es necesario recalcar que, si bien es cierto que el articulo 192, primer parrafo de la Ley
de Transparenciay Acceso a la Informacion Publica para el Estado de Veracruz de Ignacio
de la Llave, dispone que esta clase de medios de impugnacion deben resolverse en un
plazo no mayor a veinte dias; no pasa por desapercibido para los integrantes del Pleno
de este Instituto, que la fecha limite para la emision del fallo correspondiente, se
actualizé en el transcurso del afio dos mil diecinueve; sin que dicha circunstancia vincule
a los encargados de emitir una resolucién de fondo en determinado sentido a causa de
dicha inobservancia procesal.
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Procediéndose a resolver en términos de las siguientes:

CONSIDERACIONES

I. Competencia y Jurisdiccion

10. El Pleno del Instituto Veracruzano de Acceso a la Informacién y Proteccion de Datos
Personales es competente para conocer del recurso de revision. Competencia y
jurisdiccidn que se sostiene en términos de los articulos 6, parrafos segundo y cuarto,
apartado A, fraccion IV de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 6

4, de la

l, 89,

parrafos noveno, décimo y undécimo 67, parrafo tercero, fraccion IV, aparta

Constitucion Politica del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave; 77, 80, fraccid
90, fraccién XIl, 192, 215 y 216 de Ley Transparencia y Acceso a la Informacion Pu
para el Estado de Veracruz?, en razén que el asunto planteado configura su atencio
conforme al sistema de medios de impugnacion en materia de acceso a la informacion

publica en la Entidad Federativa donde el Instituto ejerce jurisdiccion.

Il. Procedencia y Procedibilidad

11. El recurso de revision que en este momento vamos a resolver es procedente porque
cumple con las exigencias que aluden los articulos 155, 156, 157 y 159 de la Ley de
Transparencia.

12. Primero, cumple con el requisito de forma porque se presenté por la Plataforma
Nacional de Transparencia; segundo, fue presentado de manera oportuna dado que
controvirtié la respuesta dentro del término de quince dias después de haberla
recibido® y tercero, el recurso es idéneo porque la Ley de la Materia permite que las
personas se inconformen de las respuestas u omisiones de los sujetos obligados en
materia de acceso a la informacién por medio de este recurso de revision?, sin que se
prevea un diverso medio ordinario de defensa.

13. Ahora bien, en atencién a que las cuestiones relacionadas con la improcedencia son
oficiosas y de estudio previo, en este Instituto consideramos no se actualiza alguna que

2En lo sucesivo Ley de Transparencia, Ley Reglamentaria o Ley de la materia.

* Al respecto cabe sefialar que la Ley Reglamentaria permite presentar un recurso de revisién en dos momentos: A) A
los quince dias habiles siguientes a la fecha en que una persona recibe una respuesta a su solicitud de informacién y
B) A los quince dias habiles siguientes en que el sujeto obligado tuviera que haber notificado la respuesta.

Ello conforme al primer parrafo del articulo 156 de la Ley invocada.

“ Articulo 153. Las respuestas de los sujetos obligados en materia de acceso a la informacién publica podran
impugnarse por medio del recurso de revision.

(iad)
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impida analizar el fondo de este recurso de revisién, ni tampoco que se configure algun
supuesto sobreseimiento, mas bien, lo conducente es analizar el conflicto presentado
entre la personay la autoridad responsable.

14. En consecuencia, el presente recurso de revision relne los requisitos formales y
sustanciales previstos en el articulo 159 de la referida Ley de transparencia. Por lo que, al
no advertirse la actualizacion de alguna de las causales de improcedencia, este Instituto
debe entrar al estudio del agravio expuesto.

111. Analisis de fondo

15. Por razdn de método y claridad en la exposicion de este caso, en un primer momento
se explicaran los hechos y consideraciones que motivaron que el ciudadano presentara
este recurso de revision, asi como la inconformidad o inconformidades que expresé para
revertir el actuar de la autoridad. En un segundo momento, procederemos a examinar -
cuestion juridica por resolver- si dichos agravios son suficientes para modificar o revocar
la respuesta del sujeto obligado®. Y, por altimo, sélo para el caso que alguno de sus
argumentos sea fundado, este Organo Garante se abocard a modificar o revocar la
respuesta impugnada, dictard lo que corresponda y fijaremos los correspondientes
efectos del fallo que -en ese supuesto- seran vinculantes para el sujeto obligado.

16. Con respecto al primero punto y con el objeto de identificar la controversia planteada
y lograr claridad en el tratamiento del tema en estudio, resulta conveniente resefiar la
solicitud de informacion, la respuesta del sujeto obligado y el agravio formulado por el
recurrente en su recurso de revision, en la siguiente tabla:

Solicitud: Respuesta: Agravio: |

5 Para lo cual, de resultar procedente y necesario se aplicara la suplencia de la queja en favor del recurrente por asi
establecerlo el articulo 153 de la Ley de Transparencia.

4
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- “Respecto de la utilizacién '

de los recursos

presupuestarios asignados

' a SESVER y/o sus unidades.

Porporcione un listado de
todos sus proveedores y
prestadores de servicios, a
los cuales les han efectuado

compras,
" independientemente  del
- procedimiento  de  Ley,

- detallando: 1) razon social
del proveedor / prestador
de servicios, 2) domicilio
fiscal o direccion registrada,
' 3) rfc, 4) monto anualizado
de las compras.” (Sic).

El Subdirector de Recursos

Materiales de Servicios de
Salud de Veracruz, informa
que tras una blsqueda
exhaustiva en los archivos
fisicos y electronicos que
obran en el Departamento
de  Adquicisiones, se
encontraron

procedimientos de
compras de bienes y o
insumos, durante el afio
2018, por lo que le informa
que la informacion
requerida podra
consultarla en el Portal de
Transparencia de esa
Dependencia, en la liga
electrénica:

https://www.ssaver.

x/transparencia/portal-de-
transparencia/sesver/fracc

ionxiv/licitaciones-2018/

b.m
respuesta es “parcial” al no

IVAI-REV/16508/2019/11I

El solicitante se
inconformo con la |
respuesta otorgada

sefialando que al seguir el
no encontré la
informacién solicitada,
consistente en: listado de
proveedores y prestadores |
de servicios, a los cuales les
han efectuado compras, |
incluyendo: 1. Razon social
del proveedor /
de servicios, 2. d
fiscal )
registrada, 3.
Federal de Contribuyentes
y 4. monto anualizado de |
las compras. Por lo que la
consideraba “incorrecta”.

enlace,

restador |

1
1
E

Asimismo, sefala que la |

publicarse las compras que
realizan las unidades
hospitalarias o

jurisdicciones sanitarias.

17. Acorde con lo anterior, se advierte que las manifestaciones hechas por el particular

tienden a controvertir la entrega o puesta a disposicion de la informaciéon en un
formato inaccesible, asi como incompletitud y/o falta de coincidencia de la
informacion entregada con la solicitud, lo que resulta procedente en términos del
articulo 155, fracciones Vl y X, de la Ley en la materia.

18. Al recurso de revision el sujeto obligado mediante el Titular de la Unidad de Acceso a la

Informacion Publica, comparecié mediante oficios SESVER/UAIP/1388/2019 de fecha
veintitrés de octubre de dos mil diecinueve, adjuntando al oficio de mérito el diverso
SESVER/UAIP/1328/2019 de fecha catorce de octubre del mismo afio, asi como el ocurso
SESVER/DA/SRM/04228/2019 signado por el Contador Pliblico Antonio Pola Navarro,
Subdirector de Recursos Materiales, de fecha veintidés de octubre de dos mil diecinueve.

iy



IVAI-REV/16508/2019/1l1

z§§W %ﬂ’

£ INSTITUTO VERACRUZANO
 DE ACCESD A LA INFORMACION
¥ PROTECCHIN DE DATOS PEREONALES

19. Luego, en fecha seis de octubre de dos mil veintiuno, comparecié para dar alcance al
recurso en estudio, por medio del oficio SESVER/UAIP/1595/2021, adjuntando al oficio de
mérito el diverso SESVER/DA/SRF/5247/2021 de misma fecha, remitido a la Unidad de
Acceso del sujeto obligado, por la Subdirectora de Recursos Financieros, Maestra Mireya
Dominguez Valerio.

20. Cuestion juridica por resolver. Una vez realizado el estudio de las constancias que
integran el expediente en que se actlia, se desprende que la resolucién consiste en
determinar si la Secretaria de Salud, como sujeto obligado, transgredié el derecho de
acceso a lainformacién publica de la parte recurrente.

Para ello, es indispensable que en primera instancia se analice el expediente que se
integré, con la finalidad de determinar si el sujeto obligado cumplié con su deber de
dar contestacion a la solicitud de informacién; hecha esta salvedad, este Instituto
determinara si la respuesta otorgada satisfizo el derecho del ahora recurrente.

21. En esta tesitura, por exhaustividad, es preciso indicar que, en relaciéon con el material
documental que obra en el expediente y aquellas constancias obtenidas de la Plataforma
Nacional de Transparencia y los sistemas habilitados por este Instituto, asi como de los
demas medios autorizados como correo electrénico; éstas se han desahogado por su
propiay especial naturaleza como instrumental de actuaciones y, a efecto de resolver lo
que en derecho corresponde, se valoran en la presente resolucion de acuerdo a la légica
y la experiencia, a fin de que la argumentacion y decision de este Instituto sea lo
suficientemente contundente para justificar la determinacién adoptada, de manera
congruente con la Litis planteada. Asimismo, se otorga pleno valor probatorio a las
manifestaciones emitidas por servidores plblicos en ejercicio de sus funciones, de
conformidad con lo establecido en el articulo 109 del Cédigo de Procedimientos
Administrativos del Estado, ley supletoria en la materia atendiendo a lo previsto en el
diverso 154 de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica para el Estado
de Veracruz de Ignacio de la Llave.

22. Volviendo al tema que nos ocupa, por cuanto hace a la entrega de la informacion por
parte del sujeto obligado; del analisis y valoraciéon del material exhibido por las partes,
asi como de las constancias que obran en el expediente en cuestion --durante el
procedimiento de acceso--, se advierte primeramente que la Titular de la Unidad de
Acceso a la Informacion Pablica de Servicios de Salud en representacion de la Secretaria
de Salud, en ejercicio de sus facultades y atribuciones, requirié en un primer momento
al Subdirector de Recursos Materiales del sujeto obligado, a fin de que atendiera la
peticion del solicitante y se pronunciara con respecto a los puntos reproducidos en la
tabla del parrafo 16 de este fallo. Lo anterior se evidencia mediante el ocurso
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SESVER/DA/SRM/03265/2019 de fecha veintiséis de agosto de dos mil diecinueve, el cual
fue remitido al solicitante como respuesta primigenia.

23. En tal tesitura y analizando el marco normativo aplicable al sujeto obligado, del
REGLAMENTO INTERIOR DE SERVICIOS DE SALUD DE VERACRUZ, se desprende en su
articulo 25 fraccién LXXVI, que la Subdireccién de Recursos Materiales -area requerida
por la Unidad de Acceso--, pertenece a la Direccién Administrativa de la autoridad
responsable, con la finalidad de auxiliar a la misma en el desempefio de sus funciones.
De modo que, la Direccion Administrativa, segln la fracciéon | y IV del mismo numeral
del Reglamento, es el area encargada de “establecer las politicas, normas, sistemas y
procedimientos para la administracion integral de los recursos humanos, materiales y
financieros de que disponga el Organismo, asi como lo relativo a las dreas de tecnologias
de la informacion y de servicios generales; “asi como de “asesorar, coordinar y sypervisar
a los titulares de las Areas Administrativas de las Jurisdicciones Sanitarias y Unid8ges de
Atencion Hospitalaria en materia de control administrativo y presupuestal; sin perjui
las responsabilidades que les correspondan respecto del manejo, asignacion, registr
comprobacion de los recursos financieros, materiales y humanos, asi como en materia de

servicios generales y tecnologias de la informacion de la Jurisdiccion Sanitaria o Unidad
Hospitalaria de su competencia’.

24. A mayor abundamiento, de acuerdo con lo dispuesto en el Manual Especifico de
Organizacion de la Direccion Administrativa de Servicios de Salud, la Subdireccién de
Recursos Materiales, es el area “(...)responsable de supervisar y gestionar la existencia de
los recursos materiales e insumos a fin de cubrir las necesidades de las diversas Direcciones
de Area de SESVER, procurando lograr la eficaz articulacién de las fases que intervienen en
el proceso de suministro y proveer a la institucion de los insumos necesarios para su éptimo
funcionamiento y el asequramiento de los bienes.” (Sic). Por lo cual se puede determinar
en un primer momento, que la subdireccion invocada, resulta ser competente para
pronunciarse con respecto a la informacién que fue solicitada a la autoridad responsable
y la cual remiti6 a través de la Unidad de Acceso a la Informacién Pdblica, la respuesta
primigenia.

25. Respuesta que no resultd satisfactoria para el particular, tan es asi que presenté el
medio de impugnacién que nos ocupa, manifestando entre sus agravios la incompletitud
de lainformacidn, asi como el hecho de no encontrar la informacion que solicité en la liga
electronica que le fue proporcionada, lo que se traduce en que impugna la calidad de la
respuesta.

26. Siendo asi que en la respuesta primigenia, asi como en la primera comparecencia del
sujeto obligado, no se observa que se hayan llevado a cabo mayores requerimientos a
otras areas a fin de proporcionar al solicitante de toda la informacién que vertié en su
solicitud; lo anterior pese a que en el oficio SESVER/DA/SRM/04228/2019, el Subdirector

7
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de Recursos Materiales informé al Titular de la Unidad de Acceso que la informacién
relativa al monto anualizado de las compras, no era asunto de su competencia, pues
correspondia a la Subdireccion de Recursos Financieros, pronunciarse al respecto.
Situacién que no sucedioé en virtud de que no se observa en la primera comparecencia
que el sujeto obligado haya requerido a dicha area a fin de que manifestara lo que en
derecho corresponde.

27. Pese a lo anterior, en fecha siete de octubre de dos mil veintiuno, se tuvo al sujeto
obligado compareciendo en alcance al expediente de estudio, mediante oficio
SESVER/UAIP/1595/2021, signado por el Titular de Acceso a la Informacioén, sefialando
en su ocurso que con la finalidad de colmar el derecho de acceso a la informacién del
ahora recurrente y atendiendo a los principios de transparencia y maxima publicidad,
remitia como informacidon adicional a su comparecencia, oficio numero
SESVER/DA/SRF/5247/2021, signado a dicha unidad por la Subdirectora de Recursos
Financieros. Lo anterior en seguimiento a las indicaciones sefialadas por la anterior
subdireccién requerida.

28. Razon por la cual se puede determinar que el Titular de la Unidad de Acceso a la
Informacion Piblica del sujeto obligado, cumplié con el deber de realizar las
gestiones internas necesarias para la localizacion de la informacion, acreditando la
busqueda exhaustiva de la misma acorde a lo que exigen los articulos 132 y 134,
fracciones Il y VIl, de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica para el
Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave. Tomando en cuenta que la busqueda
exhaustiva y razonable de la informacién consistente en:

1) Turnar atodas las unidades que tengan competencia para atender lo solicitado.

2) Cada unidad competente debe realizar una bisqueda en todos sus archivos.

3) Remitir lainformacién que atienda de manera congruente la solicitud a la Unidad
de Transparencia para que ésta realice la atencién y pronunciamiento de cada
uno de los puntos sobre los que versa dicha solicitud.

29. En consecuencia, se concluye que dentro del material probatorio exhibido, constan los
requerimientos de informaciéon que realizé la Unidad de Transparencia, asi como las
respuestas vertidas por el requerido. Lo que conlleva a que, al momento de dar respuesta
a la solicitud, asi como al comparecer al recurso de revision, el organismo publico
descentralizado informé sobre la respuesta otorgada al ahora recurrente.

30. Ahora bien, este Instituto percata que los agravios expuestos devinieron, en primera
instancia, de una inconformidad de la recurrente con la inaccesibilidad de la
informacién; lo anterior debido a que la autoridad le proporcioné en su respuesta
primigenia una liga electrénica en donde afirmaba se encuentra la informacién
solicitada; no obstante lo anterior, al momento de realizar una inspeccién visual al sitio

8
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en cuestion, este Instituto percata que se encuentran diversos enlaces o apartados a los
que puede ingresar el internauta, sin que la informacién solicitada se encuentre a
disposicion de manera directa para el particular. Tal como se muestra a continuacion:

© bomes Y e Acee | © e 200 » i ;i AR S i A
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MK SS | SESVER Unidad de Transparencia
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Servicios SESVER para of ejercicio 2018
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+ Restmen de procemoenton de coatratscion
= Auticulo 15 da a Ley 175 de Tramspavencia y Access 2 s Informacion Poblics

31. Ante dicha controversia, éste 6rgano garante debe establecer en principio, que
indiscutiblemente en la respuesta primigenia otorgada al solicitante, hubo
ambigiiedad y claras deficiencias, en el sentido de que el ente publico empled
conceptos restrictivos para la interpretacién de la solicitud del gobernado, ignorando
completamente los principios de maxima publicidad, sencillez y expedites que rigen en
la materia, pues se limitd a remitir a una liga electrénica con la que pretendio satisfacer
el requerimiento realizado, sin que se le indicara al gobernado los pasos exactos a seguir
para la localizacién de la informacion, siendo que la misma constituye obligaciones de
transparencia de conformidad con el numeral 15 de la Ley de Transparencia para el
estado. Al respecto, este Instituto ha determinado como precedente en el criterio
5/2016, que no debe tenerse por cumplido el derecho de acceso cuando la
responsable remite a su portal de transparencia, mucho menos cuando no se cuente
con un buscador tematico que facilite su busqueda; lo cual resulta contrario al principio
de expedites ya que por si misma la sola revisién de toda la informacién, hace nugatorio
dicho principio aunado a que también atenta contra la obligacion que tienen los
sujetos obligados de orientar a los peticionarios en su busqueda y localizacion; de
ahi que se debe sefalar la fuente exacta, el lugar y la forma en que se puede consultar,
reproducir u obtener la informacién peticionada.

32. Razén por la cual, en un primer momento, es fundado el agravio, en virtud de que, de
conformidad con el numeral 5° de la Ley en la materia, toda persona tiene el derecho de
obtener informacion en los términos y condiciones que la ley sefiala, asi como de consultar

9
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documentos sin la necesidad de acreditar interés legitimo. Dichos documentos, consisten
en: expedientes, reportes, estudios, actas, resoluciones, oficios, correspondencia, acuerdos,
directivas, directrices, circulares, contratos, convenios, instructivos, notas, memorandos,
estadisticas o bien, cualquier otro registro que documente el ejercicio de las facultades,
funciones y competencias de los sujetos obligados, sus servidores publicos cuando
actuan bajo esa calidad y sus integrantes, sin importar su fuente o fecha de elaboracion; lo
anterior con base en el articulo 3 fraccion Vil de la Ley de Transparencia.

33. Procediendo en nuestro analisis, es menester partir desde el contenido del articulo 6°
de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos, al ser el presupuesto
constitucional que establece los principios y alcances del derecho de acceso a la
informacién. Para esto, tomemos en cuenta el apartado a) fraccion |, el cual a la letra
sefala “(...) En la interpretacion de este derecho deberd prevalecer el principio de maxima
publicidad. Los sujetos obligados deberan documentar todo acto que derive del
ejercicio de sus facultades, competencias o funciones, la ley determinard los supuestos
especificos bajo los cuales procedera la declaracion de inexistencia de la informacion.”

34. Analizando dicho precepto Constitucional, podemos percatarnos de que existe una
armonizacién con el contenido del numeral 5° de la Ley en la materia, el cual ha sido
sefnalado en el parrafo 32 de esta resolucién. La relevancia de dichos numerales, tiene
que ver en esencia con la naturaleza de la solicitud planteada por el recurrente, esto
en virtud de que solicita la informacion relativa a registros que devienen del ejercicio de
facultades y atribuciones del organismo, siendo lo anterior: “listado de todos sus
proveedores y prestadores de servicio” (sic).

35. Sin embargo, al comparecer al recurso, el sujeto obligado en un intento de resarcir el
dano ocasionado al gobernado y corroborando la informacién proporcionada con la
direccion del Localizador de Recursos Uniforme —URL por sus siglas en inglés—, aporté
indicaciones especificas para localizar la informacion a la que se alude en la solicitud
de acceso, sefialando al gobernado en qué partes de los documentos podia encontrar la
razén social, domicilio fiscal y Registro Federal de Contribuyentes de los proveedores
o prestadores de servicio con los que cuenta la dependencia. Ante dicha circunstancia,
este 6rgano garante puede determinar que si bien el solicitante requirié se le detallara la
informacidn de los proveedores y prestadores de servicios; lo anterior no supone que el
ente publico estuviera constrefiido a otorgar una respuesta en los términos en los que
pretendié la recurrente, pues el derecho de acceso a la informacion publica, se tiene por
satisfecho cuando el sujeto obligado hace entrega de la informacién que obra en sus
archivos, sin que esta comprenda el procesamiento de la misma ni al presentarla
conforme al interés particular del solicitante, tal como se establece en el articulo 143, en
relaciéon con el criterio 03/2017 emitido por el Instituto Nacional de Acceso a la
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Informacién, que al rubro sefiala: NO EXISTE OBLIGACION DE ELABORAR DOCUMENTOS AD
HOC PARA ATENDER LAS SOLICITUDES DE ACCESO A LA INFORMACION.

36. Prosiguiendo con nuestro analisis de las constancias que obran en el expediente, en el
alcance enviado por el sujeto obligado, la Subdirectora de Recursos Financieros, hace del
conocimiento del peticionario, que la informacion relativa al monto anualizado de las
compras —contemplando las unidades de Servicios de Salud de Veracruz—, puede ser
consultada a través de dos direcciones URL que remite en su ocurso, los cuales al ser
abiertos por este Instituto, dirigen a dos documentos, siendo el primero el de Cuenta
Publica 2018, Tomo VI consistente en noventa y seis fojas y el segundo el de Cuenta
Pablica 2019, Tomo VI consistente en ochenta y tres fojas; documentos en los cuales
obran los informes correspondientes a los montos anuales efectuados por el okganismo
publico descentralizado Servicios de Salud de Veracruzy a los cuales se les otorg
valor probatorio por ser emitidos por el Gobierno del Estado de Veracruz en el ejersicio
de sus funciones.

37. Porconsiguiente, este 6rgano garante concluye que pese a que en el caso concreto, le
asistio la razon a la recurrente al haberse acreditado una clara violacién al derecho de
acceso a la informacién, pues la autoridad responsable no cumplié cabalmente con el
procedimiento enmarcado en el numeral 143 de la Ley en la materia; sus agravios al
momento de resolver resultan inoperantes pues durante la substanciacion del recurso,
la autoridad responsable subsané las deficiencias de su réspuesta primigenia.

IV. Efectos de la resolucion

38. En vista que este Instituto, estimé inoperantes los agravios expuestos por la
recurrente, se confirma la respuesta otorgada por la autoridad responsable durante la
substanciacién del recurso de revision.

39. Ahora bien, considerando que es deber legal de este Organo Garante informarle a la
persona la forma en que puede combatirse esta resolucién, se le informa lo siguiente:

a. Quedeconformidad conelarticulo 158 de la Ley General de Transparencia
y Acceso a la Informacién Pablica, podra promover ante el Poder Judicial
de la Federacion el medio de defensa que corresponda.

b. Que, en caso que este fallo se refiera a alguno de los supuestos del articulo
160 de la Ley General en cita, atento a lo sefialado por el numeral 215,
fraccion Vil de la Ley Local de Transparencia es obligacién de este Instituto
decirle al solicitante que -en ese caso- podra promover un recurso de
inconformidad ante el Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la
Informacion Publica y Proteccidn de Datos Personales.
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40. Por lo expuesto y fundado, el Pleno del Instituto resuelve al tenor de los siguientes:

PUNTOS RESOLUTIVOS

PRIMERO. Se confirma la respuesta otorgada por el sujeto obligado durante la
sustanciacion del recurso de revision, por los motivos y fundamentos expuestos en este
fallo.

SEGUNDO. Se informa al recurrente que en caso de inconformidad puede proceder en
los términos indicados en el parrafo 39 de esta resolucion.

Notifiquese conforme a Derecho y, en su oportunidad, archivese el presente como
totalmente concluido.

Comisionada Presi
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