RECURSO DE REVISION
EXPEDIENTE: IVAI-REV/1571/2019/I

SUJETO OBLIGADO: COMISION MUNICIPAL
DE AGUA POTABLE Y SANEAMIENTO DE
XALAPA

COMISIONADA PONENTE: NALDY
PATRICIA RODRIGUEZ LAGUNES

SECRETARIA DE ESTUDIO Y CUENTA:
ABRIL HERNANDEZ PENSADO

Xalapa-Enriquez, Veracruz a diecinueve de mayo de dos mil veintiuno.

RESOLUCION que confirma la respuesta otorgada por el sujeto obligado
Comisién Municipal de Agua Potable y Saneamiento de Xalapa a la solicitud
de informacién via Plataforma Nacional de Transparencia registrada con el
nimero de folio 00621919, con apoyo en el articulo 216, fraccién I, de la Ley
875 de Transparencia y Acceso a la Informaciéon Publica para el Estado de
Veracruz de Ignacio de la Llave.
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ANTECEDENTES

1. Solicitud de acceso a la informacién publica. El dieciocho de marzo de
dos mil diecinueve, mediante la Plataforma Nacional de Transparencia, la
parte recurrente presenté una solicitud de informaciéon ante la Comisién
Municipal de Agua y Saneamiento de Xalapa, en la que requirié lo siguiente:

COPIA DE LA ACREDITACION DE LA NOM DE la planta en los proceso (sic) de certificacién por
autoridad regulatoria, detallando la autoridad que la expide y fecha de acreditaciéon

2. Respuesta del sujeto obligado. El dos de abril de la citada anualidad, el
sujeto obligado, via sistema Infomex-Veracruz, emitié respuesta a la solicitud
de informacién. '

3. Interposicion del recurso de revision. El tres de abril de dos mil
diecinueve, la parte recurrente promovié recurso de revisidbn via sistema
Infomex-Veracruz, en contra de la respuesta a su solicitud de acceso a la
informacién.

4. Turno del recurso de revision. El mismo tres de abril de dos mil
diecinueve, la entonces Presidencia de este Instituto tuvo por presentado el
recurso y ordend remitirlo a la Ponencia I.
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5. Admision del recurso y ampliacién del plazo para resolver. El siete de
mayo de dos mil diecinueve, se admitié el presente recurso de revision, y se
dejaron las constancias que integran el expediente a disposicion de las partes
para que en un plazo maximo de siete dias, manifestaran lo que a su derecho
conviniera.

En fecha ocho del mismo mes y aio en mencién, el Pleno del Instituto
acordé la ampliacién del plazo para resolver el proyecto de resolucion.

6. Comparecencia de la parte recurrente. El trece de mayo de dos mil
diecinueve, comparecié al recurso de revision la persona recurrente mediante
correo electrénico institucional, acusado de recibido en la Secretaria Auxiliar
en esa misma fecha.

7. Comparecencia del sujeto obligado. El veinte de mayo de dos mil
diecinueve, comparecié al recurso de revision el sujeto obligado mediante
oficio numero CAIP/2036/2019 y anexos, firmado por el Titular de la
Coordinacién de Acceso a la Informacién del sujeto obligado, ratificando la
respuesta otorgada en el procedimiento de acceso, acusados de recibidos en la
Secretaria Auxiliar en esas mismas fechas.

8. Cierre de instrucciéon. El dieciocho de mayo de dos mil veintiuno, se
agregaron las documentales descritas en los numerales 6 y 7 de la presente
resolucidon, para que surtieran los efectos legales procedentes, se tuvo por
desahogada la vista de las partes en el presente recurso y se declaré cerrada la
instruccion, ordenandose formular el proyecto de resolucién. Sin que pase
desapercibido que la fecha de cierre de instruccion y el turno del proyecto de
resolucion, obedece al rezago generado con anterioridad al inicio de
funciones del actual Pleno.

Seguido el procedimiento en todas sus fases, se presenté el proyecto de.
resolucién conforme a los siguientes:

CONSIDERANDOS

PRIMERO. Competencia. El Pleno del Instituto Veracruzano de Acceso a
la Informacién y Protecciéon de Datos Personales es competente para conocer
del recurso de revisién, con fundamento en lo dispuesto en los articulos 6,
parrafos segundo y cuarto, apartado A, fraccién IV de la Constitucién Politica
de los Estados Unidos Mexicanos; 6 parrafos noveno, décimo y undécimo y 67,
parrafo tercero, fraccién IV, apartado 4, de la Constitucion Politica del Estado
de Veracruz de Ignacio de la Llave; 77, 80, fraccion 1l, 89, 90, fraccion Xll, 192,
215y 216 de Ley 875 de Transparencia y Acceso a la Informacion Pablica para
el Estado de Veracruz.

Esto es asi, porque se impugna la respuesta otorgada por un sujeto
obligado a la solicitud de acceso a la informacion.

SEGUNDO. Procedencia. El recurso de revision cumple con los requisitos
formales y substanciales previstos en los articulos 155, 156, 157 y 159 de la Ley
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de acceso a la informacién
¥ proteccion de datos penonales

875 de Transparencia y Acceso a la Informacién Pablica para el Estado de
Veracruz de Ignacio de la Llave, y en el caso no se actualizan los supuestos de
+ improcedencia o sobreseimiento a que se refieren los numerales 222 y 223 del
ordenamiento legal invocado. Por lo que al no advertirse la actualizacién de
alguna de las causales de improcedencia, este Instituto debe entrar al estudio
de fondo del recurso de revisién.

TERCERO. Estudio de fondo. La parte recurrente solicité conocer del
sujeto obligado informacién relativa a la copia de la acreditacién de la NOM
de la planta en los procesos de certificacion por autoridad regulatoria,
detallando la autoridad que la expide y fecha de acreditacién.

= Planteamiento del caso.

El sujeto obligado dio respuesta terminal a la solicitud de informacién,
mediante oficio nimero CAIP/01279/2019 dirigido a la persona solicitante, por
el cual la Titular de la Coordinacién de Acceso a la Informacién, le remite los
documentos generados en el tramite de acceso a la solicitud que nos ocupa,
como a continuacién se describen:

1. Oficio CAIP/1202/2019, firmado por la Coordinadora de Acceso a la
Informacién, dirigido al Gerente de Operacién y Mantenimiento,
solicitando informe respecto del cuestionamiento efectuado por la
parte recurrente.

2. MEMORANDUM/GOM/360/2019, generado por el Gerentg
Operacién y Mantenimiento, mediante el cual le informa
Coordinadora de Acceso a la Informacion, que de una bl’quu\'f
exhaustiva de los archivos que obran en esa area, no cuenta con copj
alguna de acreditaciones, certificaciones de procesos de plant
anexando el memorandum nimero JP-0325/2019, como respuesta a la
peticion.

3. MEMORANDUM JP-0325/2019, signado por el Jefe de Departamento
de Potabilizacién, dirigido al Gerente de Operacién y Mantenimiento,
comunicando que hasta esa fecha ninguna autoridad les ha sugerido,
invitado ni conminado someter sus procesos de la Planta a una
certificacion o acreditacion. Afirma que no tiene conocimiento de ello
toda vez que ese tipo de solicitudes, si las hubiera, serian canalizadas
a la Direccién General, situacion que a esa fecha no se les ha
compartido informacién de esa naturaleza a ese departamento.

4. Memorandum CAIP/1267/2019 firmado por la Coordinadora de
Acceso a la Informacién, por el cual le requiere al Director General del
sujeto obligado, de la informacién peticionada por la parte
recurrente.

5. Memorandum DG/239/2019 emitido por el Director General del sujeto
obligado en respuesta a la solicitud de la parte recurrente,
informando lo siguiente:
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hago de su conocimiento que, el proceso de la Planta Potabilizadora se rige por lo
sefialado en las leyes en la materia y en la NOM-127-SSA!-1994 de la Secrtaria de
Salud. De manera anual, se realizan tomas de muestras por laboratorios
certificados, acreditados por la CONAGUA. Dichos procesos, son avalados en
cumplimiento a los ordenamientos legales establecidos, no obstante, en los archivos
de esta Direccion General, no obra el documento solicitado.

Derivado de lo anterior, la parte recurrente expresé el agravio siguiente:

El derecho a ser informado incluye las facultades de: a) recibir informaciéon objetiva y oportuna,
b) la cual debe ser completa, la respuesta es omisa y se pretende que esta sea aceptada basta
analizar cada una de las respuestas dadas para darse cuenta que no es lo solicitado me causa
agravios al negar el derecho a ser informado, y una vez mas no pasara (sic) nada en tres meses se
revocara (sic) la respuesta y ni siquiera sera apercibido ni multado, este sujeto sigue viviendo en
total opacidad.

Por su parte el sujeto obligado comparecié durante la sustanciacion del
recurso de revision mediante el oficio numero CAIP/2036/2019 y anexos,
firmado por la Coordinadora de Acceso a la Informacién del sujeto obligado,
por el cual exhibe documentacion a fin de cumplimentar lo solicitado por la
persona recurrente, documentos que se describen a continuacion:

1.

Memorandum nuUmero CAIP/2068/2019, mediante el cual la
Coordinadora de Acceso le requiere al' Director General del sujeto
obligado haga aclaraciones o remita informacién que considere
necesaria para solventar el presente recurso.

MEMORANDUM/GOM/982/2019, firmado por el Gerente de
Operacién y Mantenimiento, mediante el cual en respuesta a lo
solicitado por la parte recurrente, informa que lo proporcionado
en la respuesta primigenia es con la informacién que cuenta de
conformidad con sus atribuciones especificas enunciadas en el
articulo 43 del Reglamento Interior de CMAS.

Memorandum DG/368/2019 generado por el Director General del
sujeto obligado, dirigido a la Coordinadora de Acceso, por el cual
reitera la respuesta primigenia y manifiesta ademas que su
actuacion es apegada a la legalidad, indicando que el proceso de la
Planta Potabilizadora se rige por lo sefialado en las leyes de la
materia y en la NOM-127-SSA1-1994 de la Secretaria de Salud,
referente a la salud ambiental, agua para uso y consumo humano,
limites maximos permisibles de calidad de tratamiento al que
deben someterse las aguas para su potabilizacién, asi como la
NOM-179-SSA1-1998, que norma la vigilancia y evaluacién del
control de calidad de agua y consumo humano, distribuida por
sistemas de abastecimiento publico, asi como la NOM-230-SSA1-
2202, referente a salud ambiental, agua para uso y consumo
humano, asi como los requisitos sanitarios que deben cumplir con
los sistemas de abastecimiento publicos y privados durante el
manejo del agua, por lo que el actuar del organismo esta tutelado
por el criterio de la Segunda Sala de la Suprema Corte de Justicia
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(Informe 1938, Quinta Epoca, pag. 101, registro 816706) de rubro
“POTESTADES LEGALES".

La parte recurrente comparecié en el presente expediente realizando
manifestaciones en las que reiteré que es un problema de salud que no debe
tomarse a la ligera, se pone en riesgo a la salud de la poblacién, y reitera que
se oculta informacién en un tema de interés publico.

Documentales con valor probatorio pleno de conformidad con lo previsto
en los articulos 174, 175, 177, 185, 186 y 187 de la Ley 875 de Transparencia y
Acceso a la Informacion Publica del Estado de Veracruz, al referirse a
documentos publicos expedidos por servidores publicos en el ejercicio de sus
funciones y no existir prueba en contrario.

Por lo anterior, el problema a resolver consiste en determinar si el sujeto
obligado garantiz6 el derecho de acceso a la informacién del particular, en
razén del agravio expresado.

* Estudio de los agravios.

Del anélisis de las constancias que obran en autos, se advierte que el
motivo de disenso planteado es infundado acorde a las razones que a
continuacion se indican.

La informaciéon solicitada por el particular es considerada como
informacion de naturaleza pablica en términos de lo previsto en los articulos 3
fracciones VII, XVI, XVil y XVIll, 4, 5, 7, 9, fraccién VI, de la Ley 875 de
Transparencia y Acceso a la Informacién Pablica para el Estado de VQ\_ cruz,
que concibe con ese caracter a toda aquella que los sujetos obligados geniren,
obtengan, adquieran, transformen, resguarden o conserven por cualguier
titulo o medio y se relacione con las facultades, competencias y funciones gug
los ordenamientos juridicos otorguen al poder ejecutivo a través de

dependencias.

Informacién que genera, administra, resguarda y/o posee el sujeto
obligado en términos de lo establecido en los articulos 3, 9, fraccién Il, 30 y
31, de la Ley de Aguas del Estado de Veracruz, 101 y 103, del Reglamento de la
Administracién Publica Municipal de Xalapa; 1, 2, 4, fracciones VI, inciso a),
42, 43 del Reglamento Interior del Organismo Operador de los Servicios
Publicos de Agua Potable, Drenaje, Alcantarillado y Disposicion de Aguas
Residuales de Xalapa, Veracruz'.

De la normativa anterior se observa que los Ayuntamientos prestaran
directamente o a través de sus correspondientes Organismos Operadores, los
servicios publicos de agua potable, drenaje, alcantarillado, tratamiento y
disposiciéon de aguas residuales, y para dicho servicio, el Ayuntamiento de
Xalapa cuenta con el organismo denominado Comisién Municipal de Agua
Potable y Saneamiento de Xalapa.

! http://www.cmasxalapa.gob.mx/transparencia/bis_f01_2018_02_03072018_cj_ricmas.pdf.
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De la misma manera, debe resaltarse que de acuerdo a la estructura
organica de la Comisién Municipal de Agua Potable y Saneamiento de Xalapa,
es posible advertir que para el correcto ejercicio y desempefio de las funciones
que realiza, cuenta con un Director de Operacién, una Gerencia de Operacién
y Mantenimiento, asi como con un Departamento de Potabilizacion, quienes
tienen a su cargo la atribucién de controlar la calidad del agua y determinar el
grado de contaminacién de las aguas residuales para poder ofrecer una
soluciéon éptima y coordinar las acciones correspondientes, también la de
vigilar el cumplimiento de la norma oficial mexicana NOM-127-5SSA-1994,
referente a salud ambiental, agua para uso y consumo humano, limites
maximos permisibles de calidad y tratamiento a -que se debe de someter el
agua para su potabilizacion, ademas vigilar el cumplimiento de las normas
oficiales mexicanas NOM-001-SEMARNAT-1996, NOM-002-SEMARNAT-1996 vy
NOM-003-SEMARNAT-1996, que establecen los limites maximos permisibles de
contaminantes en descargas de aguas residuales y de éstas cuando se reusen
en servicios al publico, entre otras funciones.

Es asi que la Coordinadora de Acceso a la Informacion del sujeto
obligado, durante el procedimiento de acceso y al comparecer al recurso de
revision, cumplié con la obligacion de realizar las gestiones internas necesarias
para localizar la informacién, acreditando su busqueda exhaustiva, como lo
exigen los articulos 132 y 134, fracciones ll y VIl de la Ley 875 de Transparencia
y Acceso a la Informacién Publica para el Estado de Veracruz de Ignacio de la
Llave, asi como el criterio 8/2015, emitido por el Pleno de este Organo
Garante, de rubro “ATRIBUCION DE LAS UNIDADES DE ACCESO DE
REALIZAR LOS TRAMITES INTERNOS NECESARIOS PARA LOCALIZAR Y
ENTREGAR LA INFORMACION PUBLICA REQUERIDA. DEBE
ACREDITARSE.”?

Lo anterior pues al acompafar en sus respuestas, la documentacién con la
cual acredita haber dado contestacién a los requerimientos solicitados por la
persona ahora recurrente, esto a través del Gerente de Operacién y
Mantenimiento, asi como el Jefe de Departamento de Potabilizacién; quien
cuenta con atribuciones para pronunciarse al respecto en términos de lo
establecido en los articulos 1, 2, 4, fracciones VI, inciso a), 42, 43 del
Reglamento Interior del Organismo Operador de los Servicios Publicos de
Agua Potable, Drenaje, Alcantarillado y Disposicion de Aguas Residuales de
Xalapa, Veracruz; en consecuencia, cumple con sus obligaciones establecidas
en los numerales citados de la Ley 875 de Transparencia.

Aunado a lo anterior y por cuanto al contenido de las respuestas emitidas
parrafos antes descritas, es importante precisar que del anélisis efectuado por
este Organo Garante a la respuesta primigenia, contrario a lo que aduce la
parte recurrente de que el sujeto obligado entregé la informacién de manera
incompleta, es omiso y niega su derecho a ser informado, lo cierto es que
entregd la informacién peticionada, completa y congruente, respetando el
derecho de acceso a la informacién de la parte recurrente.

2 Disponible en http://www.ivai.org.mx/AL/74y19/1II/b/I/Criteriolvai-8-15.pdf
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Se sostiene lo anterior, pues la parte recurrente solicitd conocer
informacién relativa a la copia de la acreditaciéon de la NOM de la planta en
los procesos de certificacibn por autoridad regulatoria, detallando la
autoridad que la expide y fecha de acreditacion.

En respuesta a lo anterior el §ujeto obligado mediante
MEMORANDUM/GOM/360/2019, JP-0325/2019, por conducto del Gerente de
Operacién y Mantenimiento, y Jefe de Departamento de Potabilizacion
informaron a la parte recurrente que de una busqueda exhaustiva de los
archivos no se cuenta con copia alguna de acreditaciones, certificaciones de
procesos de planta, porque hasta esa fecha ninguna autoridad les ha sugerido,
invitado o conminado someter sus procesos de la Planta a una certificaciéon o
acreditacion; no obstante también comunican a la persona inconforme que el
proceso de la Planta Potabilizadora se rige por lo sefialado en las leyes en la
materia y en la NOM-127-SSA1-1994 de la Secrtaria de Salud, por lo que de
manera anual, se realizan tomas de muestras por laboratorios certificados,
acreditados por la CONAGUA, dichos procesos son avalados en cumplimiento a
los ordenamientos legales establecidos.

En este sentido, se estima que el sujeto obligado emitié un
pronunciamiento especifico respecto de la informacién requerida, de manera
que si proporcioné una respuesta completa y en congruencia con el
cuestionamiento planteado por la parte recurrente, cumpliendo con el
derecho a la informacién de la persona solicitante, al observar lo establecido
en el articulo 143 de la Ley 875 de Transparencia del Estado que sefiala: “los
sujetos obligados sélo entregaran aquella informacién que se encuentre en su
poder, dicha entrega no comprende el procesamiento de la mism
presentarla conforme al interés particular del solicitante. La obligaci
acceso a la informacion se dara por cumplida cuando se ponga
documentos o registros a disposicion del solicitante o bien se expidan \as
copias simples, certificadas o por cualquier otro medio”.

Ademas en la sustanciaciéon del presente recurso el sujeto obligado
mediante Memorandum DG/368/2019 reitera que el proceso de la Planta
Potabilizadora se rige por lo sefialado en las leyes de la materia y en la NOM-
127-SSA1-1994 de la Secretaria de Salud, referente a la salud ambiental, agua
para uso y consumo humano, limites maximos permisibles de calidad de
tratamiento al que deben someterse las aguas para su potabilizacién, ademas
complementa su respuesta informando que se rige a su vez por la NOM-179-
SSA1-1998, que norma la vigilancia y evaluacién del control de calidad de agua
y consumo humano, distribuida por sistemas de abastecimiento publico, asi
como la NOM-230-55A1-2202, referente a salud ambiental, agua para uso y
consumo humano, asi como los requisitos sanitarios que deben cumplir con los
sistemas de abastecimiento publicos y privados durante el manejo del agua,
indicando que el actuar del organismo esta tutelado por el criterio de la
Segunda Sala de la Suprema Corte de Justicia (Informe 1938, Quinta Epoca,
pag. 101, registro 816706) de rubro “POTESTADES LEGALES”.
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De ahi que resulte infundado el agravio expresado por la parte
recurrente pues el sujeto obligado si entregé la informacién peticionada de
manera completa y congruente, dando contestacién al planteamiento
requerido por la parte recurrente, salvaguardando su derecho de acceso a la
informacién, al emitir una respuesta congruente respecto del cuestionamiento
solicitado por la persona aqui inconforme.

Con todo lo expuesto, este Organo de Garante estima que la respuesta
del sujeto obligado se encuentra ajustada a derecho, sin que se advierta de la
misma en concatenacién con el agravio expresado una vulneracién al derecho
de acceso de la parte recurrente, lo cual es acorde a lo establecido en el
articulo 143 de la Ley 875 de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica
del Estado de Veracruz, teniéndose por cumplida la obligaciéon de acceso a la
informacién publica en el presente caso, por lo que se estima que el derecho
de acceso a la informacion del particular fue debidamente colmado.

CUARTO. Efectos del fallo. En consecuencia, al resultar infundado el
agravio expuesto, lo procedente es confirmar la respuesta emitida por el
sujeto obligado otorgada en la sustanciacion del presente recurso de revision,
con apoyo en el articulo 216, fraccion I, de la Ley 875 de Transparencia y
Acceso a la Informacién Publica para el Estado de Veracruz de Ignacio de la
Llave, por las razones expresadas en el presente fallo.

Toda vez que de actuaciones no consta que la comparecencia del sujeto
obligado durante la sustanciacion del recurso de revisién, se hiciera del
conocimiento del particular, debera remitirse como documento adjunto a la
notificacion que se haga de la presente resolucién.

Por lo expuesto y fundado, el Pleno del Instituto resuelve al tenor de los
siguientes:

PUNTOS RESOLUTIVOS

PRIMERO. Se confirma la respuesta del sujeto obligado.

SEGUNDO. Enviese a la parte recurrente las documentales remitidas por
el sujeto obligado, como documento adjunto a la notificacién que se haga de
la presente resolucién.

TERCERO. Se informa a la parte recurrente que la resolucion
pronunciada puede ser combatida por la via ordinaria mediante el Recurso de
Inconformidad, ante el Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la
Informacién y Proteccién de Datos Personales dentro de los quince dias habiles
siguientes a que surta efectos la notificacion de la resolucién; lo anterior de
conformidad con el articulo 215, fracciéon VII, de la Ley 875 de Transparencia y
Acceso a la Informacién Publica para el Estado de Veracruz de Ignacio de la
Llave.
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Lo anterior, con fundamento en lo dispuesto por el articulo 218,
fracciones Il y IV de la Ley 875 de Transparencia y Acceso a la Informacién
Publica para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Liave.

Notifiquese la presente resolucién en términos de Ley y, en:-su
oportunidad, archivese como asunto definitivamente concluido.

Asi lo resolvieron por unanimidad de votos las personas integrantes del
Pleno de este Instituto Veracruzano de Acceso a la Informacién y Proteccion de
Datos Personales, en términos del articulo 89 de la Ley 875 de Transparencia y
Acceso a la Informacion Publicgpara el Estado de Veracruz de Ignacio de la
Llave, ante el Secretario de A

Naldy P
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Alberto Arturo Santos Lgon

Secretario de Acuerdos
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