RECURSO DE REVISION

EXPEDIENTE: IVAI-REV/1558/2019/I y
acumulado IVAI-REV/1607/2019/1

SUJETO OBLIGADO: Comisién Municipal
del Agua Potable y Saneamiento de Xalapa

COMISIONADA PONENTE: Maria Magda
Zayas Munoz

COLABORO: Jorge  Alberto  Reyes
Candelario

Xalapa-Enriquez, Veracruz a quince de abril de dos mil veintiuno.

RESOLUCION que confirma las respuestas otorgadas por el sujeto obligado
Comisién Municipal de Agua Potable y Saneamiento de Xalapa, a las
solicitudes de informacion realizadas via Plataforma Nacional de
Transparencia.
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. ANTECEDENTES

1. Solicitud de acceso a la informacion publica. El quince de makzo de
dos mil diecinueve, via Plataforma Nacional de Transparencia, el recurrente
presentd dos solicitudes de informacién ante la Comisién Municipal de Agua
Potable y Saneamiento de Xalapa, en las que se requirié lo siguiente:

00598919 Copia del manual de operacién del area de

sectorizaciéon
00598619 Copia del manual de operacién del area de
limitaciones -

2. Respuesta del sujeto obligado. El uno de abril de dos mil diecinueve, el
Sujeto Obligado dio respuesta a las dos solicitudes de informacién, via Sistema
Infomex-Veracruz.

3. Interposicion del recurso de revisién. El tres y cuatro de abril de dos mil
diecinueve, el recurrente promovid dos recursos de revisidn via Sistema
Infomex-Veracruz, en contra de las respuestas a sus solicitudes de informacién.

4. Turno del recurso de revision. El tres y cuatro de abril de dos mil

diecinueve, la presidencia de este Instituto tuvo por presentados los recursosy
ordend remitirlos a las Ponencias Il y Ill. :
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5. Admisién del recurso y ampliacién de plazo para resolver. El siete y
ocho de mayo de dos mil diecinueve se admitieron los dos recursos de revision
y se dejaron las constancias que integran los expedientes a disposicién de las
partes para que, en un plazo maximo de siete dias, manifestarén lo que a su
derecho conviniera.

Y en fechas ocho y nueve de mayo de dos mil diecinueve, el Pleno del Instituto
acordé la ampliacién de los plazos para presentar los proyectos de resolucion.

6. Comparecencia del sujeto obligado. El veintitrés de mayo de dos mil
diecinueve, comparecié el sujeto obligado remitiendo diversas documentales.

7. Acumulacién. A efecto de no emitir resoluciones contadictorias, y al existir
identidad de partes y conexidad de causa, de conformidad a lo ordenado en
los articulos 227, 228 fracciones |y Il, 229 fraccién I, 230 y demés relativos y
aplicables de la Ley 875 de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica
para el Estado de Veracruz de Ignacio.de la Llave, en fecha veintisiete de
noviembre de dos mil veinte, el Pleno de este Instituto acordé acumular el
expediente IVAI-REV/1607/2019/111 al diverso IVAI-REV/1558/2019/il.

8. Cierre de instruccion. El cuatro de marzo de dos mil veintiuno, se
agregaron las documentales sefaladas en el numeral 6 de la presente
resolucién, para que surtieran los efectos legales procedentes, se tuvo por
desahogada la vista del sujeto obligado y se declaré cerrada la instruccién,
ordenandose formular el proyecto de resolucién.

Sin que pase inadvertido que el tiempo transcurrido entre el veintitrés de
mayo del afio dos mil diecinueve y la fecha de la presente resolucién, son
consecuencia del rezago originado por ex servidores publicos de este Instituto,
incumpliendo el plazo establecido en el articulo 192, primer péarrafo de la Ley
de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica para el Estado de Veracruz
de Ignacio de la Llave; lo que no justifica ni muchos menos subsana las
consecuencias juridicas que en su momento tengan lugar. A pesar de lo
anterior y a fin de no continuar vulnerando los derechos de los recurrentes, en
términos de los articulos 77, 80, fraccién I, 89 y 90, fraccién Xill de la Ley de la
materia, se emite la presente resolucién de fondo, conforme a los siguientes:

CONSIDERANDOS

PRIMERO. Competencia. El Pleno del Instituto Veracruzano de Acceso a
la Informacién y Proteccién de Datos Personales es competente para conocer
del recurso de revisién y sus acumulados, con fundamento en lo dispuesto en
los articulos 6, parrafos segundo y cuarto, apartado A, fraccién IV de la
Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 6 parrafos séptimo,
octavo y noveno y 67, pérrafo tercero, fraccién IV, apartado 4, de la
Constitucién Politica del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave; 77, 80,
fraccién 11, 89, 90, fraccion Xll, 192, 215y 216 de Ley 875 de Transparencia y
Acceso a la Informacién Publica para el Estado de Veracruz.

Esto es asi, porque se impugnan las respuestas otorgadas por un sujeto
obligado a dos solicitudes de acceso a la informacién..
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SEGUNDO Procedencia. El recurso de revision y sus acumulados,
cumplen con los requisitos formales y substanciales previstos en los articulos
155, 156, 157 y 159 de la Ley 875 de Transparencia y Acceso a la Informacién
Publica para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, y en el caso no se
actualizan los supuestos de improcedencia o sobreseimiento a que se refieren
los numerales 222 y 223 del ordenamiento legal invocado.

Si bien en el caso, la titular de la Coordinacion de Acceso a la Informacién
Publica del sujeto obligado, solicitd el desechamiento de los medios de
impugnacién, alegando que las manifestaciones del particular distan mucho
de la solicitud original, lo que no resulta procedente, porque la inconformidad
del promovente se cifie al hecho de que se negd el acceso a la informacion
bajo excusas que a su juicio, advierten el grado de opacidad del Organismo
Operador de Agua, lo que no implica una ampliacién a sus requerimientos
iniciales, por lo que al no advertirse la actualizacién de alguna de las causales
de improcedencia, este Instituto debe entrar al estudio de fondo de los
recursos de revision.

TERCERO Estudio de fondo. La parte recurrente solicité conocer la
copia del manual de operacion del area de sectorizacidén y de limitaciones.

» Planteamiento del caso.

El sujeto obligado dio respuesta a la solicitudes de informacién mediante
los oficios CAIP/01266/2019, y CAIP/01264/2019 manifestando haber requerido
la informacién solicitada al Gerente de Recursos Humanos, quien mediante los
diversos GRH/1573/2019, y GRH/1570/2019 refiri6 medularmente que,
atendiendo el requerimiento del solicitante, se le informa que en la comisién
no existe el manual de operacién del drea de sectorizacién, asi como tampoco
existe la relaciéon copia del manual de operacién del area de limitaciones.

Respuestas que el solicitante impugné ante este instituto, haciend
como agravio el hecho de que es imposible que no haya unas regla
protocolos de operacién de la sectorizacidn si es como se distribuye el agua\se
cobra y se limita, aduciendo que la informacién no le satisface y que |
respuesta es omisa.

Durante la sustanciaciéon del recurso de revision comparecié el sujeto /
obligado mediante los oficios CAIP/2039/2019 y CAIP/2048/2019, manifestando
haber requerido al Gerente de Recursos Humanos hiciera las aclaraciones
pertinentes, quien mediante los diversos GRH/2583/2019 y GRH/2589/2019,
refiri6 que, reiteraba la informacién proporcionada en el memorandum
GRH/1573/2019, tomando en cuenta la informacién con la que cuenta la
gerencia, y por otra parte informa que después de realizar una blsqueda
exhaustiva en los archivos de la gerencia, se encontré que el manual general
de procedimientos y politicas, contiene un apartado que describe el
procedimiento titulado limitacién de servicio, por lo tanto, proporciond la
direccion correspondiente para su consulta, en la siguiente liga:
http://www.cmasxalapa.gob.mx/transparencia/bis f01 2018 01 27042018 ¢j m
gpp cmas.pdf, que ademas aduce el mismo se encuentra debidamente
publicado en la fracciéon | correspondiente al marco normativo aplicable del”
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portal de transparencia de la comisién, de igual forma anexé dos hojas
correspondientes al manual general de procedimientos y politicas
correspondiente a la gerencia de operacién y mantenimiento.

Documentales con valor probatorio pleno de conformidad con lo previsto
en los articulos 174, 175, 177, 185, 186 y 187 de la Ley 875 de Transparencia y
Acceso a la Informacién Publica del Estado de Veracruz, al referirse a
documentos publicos expedidos por servidores publicos en el ejercicio de sus
funciones y no existir prueba en contrario.

Por lo anterior, el problema a resolver consiste en determinar si el sujeto
obligado garantizé el derecho de acceso a la informacién del particular, en
razén de los agravios expresados.

= Estudio de los agravios.

Ahora bien, lo inoperante del agravio radica en que el sujeto obligado
atendié de manera puntual todos los puntos petitorios de la solicitud de
acceso a la informacién, otorgando lo peticionado en la forma en que se
encuentra generada, durante la sustanciacién del presente recurso.

Lo solicitado en caso de haberse generado tendria la calidad de publica
en términos de los numerales 3, fracciones VII, XVI, XVIll; 4, 5, 9, fraccién VI y
15 fraccién | de la Ley 875 de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica
para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave; informacién que el sujeto
obligado podria generar, administrar, resguardar, y/o poseer de conformidad
con-lo establecido en los articulos 1, 2. 3, 4 fraccién VI inciso b), 30 inciso b),
34, 35 fracciones |, VIl y XVIII del Reglamento Interior de la Comisién Municipal
del Agua Potable y Saneamiento de Xalapa.

De los articulos antes citados, se advierte que la Gerencia de Recursos
Humanos, es el area encargada de coordinar la aplicaciéon de la normatividad
relativa a las relaciones laborales entre el Organismo y sus trabajadores; asi
como de desarrollar y administrar politicas, normas, programas vy
procedimientos para proveer una estructura administrativa eficiente,
empleados capaces, trato equitativo, oportunidades de progreso, satisfacciéon
en el trabajo y una adecuada seguridad del mismo, cuidando el cumplimiento
de sus objetivos que redundara en beneficios del Organismo y los
trabajadores, en tales circunstancias, la Coordinadora de Acceso a la
Informacién del sujeto obligado realizé los tramites inherentes para la
bisqueda de la informacién, esto es, requiridé a la Gerencia de Recursos
Humanos, la informacién solicitada, atendiendo a los articulos 132 y 134,
fracciones Il, 1l y VII, de la Ley 875 de la materia, que establecen que las
Unidades de Transparencia son unidades tramitadoras que deberan solicitar la
informacién ante las areas que posean o resguarden la misma, atendiendo,
ademas lo dispuesto en el criterio de rubro ATRIBUCION DE LAS UNIDADES
DE ACCESO DE REALIZAR LOS TRAMITES INTERNOS NECESARIOS PARA
LOCALIZAR Y ENTREGAR LA INFORMACION PUBLICA REQUERIDA,
emitido por el Pleno de este érgano colegiado.

Relativo al agravio hecho valer por el recurrente, en el que
medularmente manifesté que, es imposible que no haya unas reglas de

protocolos de operaciéon de la sectorizaciéon, este érgano garante considera
4
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que no le asiste la razén, lo anterior es asi puesto que de la normatividad del

‘ente publico no se advierte la existencia de una norma que se denomine como

lo solicita el particular, ademdas que tampoco se advierte de algun otro
precepto que le resulte aplicable, donde se encuentren regulados los
procedimientos del area de sectorizacion, por lo que en el caso se colman con
las pretensiones del ahora recurrente, por cuanto hace a este punto de la
solicitud.

Sin embargo, relativo al manual de operacién del area de limitaciones, se

vio vulnerado el derecho de acceso del particular, toda vez que, durante el

procedimiento de acceso manifestd no contar con la informacién peticionada,
por lo que este 6rgano garante estima que, el ente publico dio respuesta
partiendo de un criterio restrictivo, debiendo haber atendido la solicitud de
mérito acorde a la normatividad que le rige, en ese sentido, cuando un
particular aporte elementos de busqueda en la solicitud de informacion ello es
suficiente para atenderla, no a partir de un concepto restringido sino respecto
de cualquiera de sus acepciones, lo que permite atender lo que se quiso deciry
no a lo que aparentemente se dijo, sirva de criterio orientador 03/2018
emitido por este 6rgano garante, que a la letra dice:

SOLICITUD DE INFORMACION. NO DEBE INTERPRETARSE EMPLEANDO CONCEPTOS
RESTRICTIVOS, SINO A PARTIR DE LOS PRINCIPIOS DE MAXIMA PUBLICIDAD,
SENCILLEZ Y EXPEDITEZ QUE RIGEN EN LA MATERIA. Los sujetos obligados deben
atender las solicitudes de informacidon acorde a la normatividad que les rige, pues los
particulares no estan obligados a conocer su marco normativo; menos aun a ser expertos en
la manera en que se desarrollan los procedimientos administrativos a través de los que
concretan las funciones que tienen autorizadas por el orden juridico. Considerar lo
contrario implicaria desatender los principios de maxima publicidad, sencillez y expeditez
aplicables en la materia. En este sentido, cuando un particular aporte elementos de
busqueda en la solicitud de informacion ello es suficiente para atenderla, no a partir de un
concepto restringido sino respecto de cualquiera de sus acepciones, lo que permite atender
lo que se quiso decir y no a lo que aparentemente se dijo, como lo ha establecido la
Suprema Corte de Justicia de la Nacidn. Lo que también es acorde con el principio pro
persona, previsto en el articulo 1°, segundo parrafo, de la Constitucion Politica de los
Estados Unidos Mexicanos que obliga a todas las autoridades a realizar la interpretacién
mads favorable al titular de derechos humanos. Recurso de revision: IVAI-REV/628/2018/1.
Organismo Publico Local Electoral del Estado de Veracruz. 8 de junio de 2018. Unanimidad
de votos. Ponente: Yolli Garcia Alvarez. Secretario: Carlos Martin Gémez Marinero.

En ese tenor, el ente publico no debid Unicamente pronunciarse\de la
existencia de la norma tal como el solicitante cree que se denomina, p
que al dar respuesta debidé pronunciarse, si de las normas que lo regulan
alguna prevé la forma en que operan las limitaciones de agua.

Posteriormente durante su comparecencia refirié que, después de realizar
una busqueda exhaustiva en los archivos de la Gerencia, se encontré que el
Manual General de Procedimientos y Politicas, contiene un apartado que
describe el procedimiento titulado limitaciéon del servicio, proporcionando la
siguiente liga : para su consulta:
http://www.cmasxalapa.gob.mx/transparencia/bis f01 2018 01 27042018 ¢j m
app cmas.pdf, misma a la que la comisionada ponente determind se realizara
diligencia de inspeccion de la cual se pudo advertir, que tal como lo aduce el
sujeto obligado, de la norma proporcionada en las pp. 417 a 419, se encuentra

regulado el procedimiento de limitacién del servicio que, se realiza a través de

la Unida de Medicidén e Inspeccién, insertindose a manera de ejemplo la
primer pagina:
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Contenidos publicados a los que se les da valor probatorio pleno,
conforme a los articulos 167 y 169 de la Ley 875 de Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica del Estado de Veracruz, pues los datos publicados en
dicha pagina constituyen un hecho notorio por formar parte del conocimiento
publico a través de tal medio. Sirve de criterio orientador la tesis del rubro:
PAGINAS WEB O ELECTRONICAS. SU CONTENIDO ES UN HECHO
NOTORIO Y SUSCEPTIBLE DE SER VALORADO EN UNA DECISION
JUDICIAL'.

Toda vez que, el ente publico al momento de comparecer, amplio su
respuesta inicial partiendo de un criterio mas amplio y proporcioné una
norma de la cual se puede advertir el procedimiento de la limitacién del agua,
que este organo garante considere no se continGia vulnerando el derecho de
acceso del particular, ademas que, la respuesta proporcionada fue emitida por
el drea competente para pronunciarse, como se dijo con antelacion.

En vista que de actuaciones no consta que la promocién. remitida por el
sujeto obligado durante la sustanciacién del recurso de revision se haya hecho
del conocimiento de la parte recurrente, deberd de remitirse al particular
como documento adjunto a la notificacion que se haga de la presente
resolucion.

CUARTO. Efectos del fallo. En consecuencia, al resultar inoperante el
agravio expuesto, lo procedente es confirmar la respuesta emitida por el
sujeto obligado, con apoyo en el articulo 216, fraccion Il, de la Ley 875 de
Transparencia y Acceso a la Informacién Publica para el Estado de Veracruz de
Ignacio de la Llave. ’

j'@ Por lo expuesto y fundado, el Pleno del Instituto resuelve al tenor de los
o, siguientes: :

' Tribunales Colegiados de Circuito, Semanario Judicial de la Federacion y su Gaceta, México, Décima época, Libro
XXVI, Noviembre de 2013, Tomo. P. 1373
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PUNTOS RESOLUTIVOS

PRIMERO. Se confirma la respuesta dada por el sujeto obligado durante
la sustanciacion del presente recurso.

SEGUNDO. Enviese a la parte recurrente las documehtales remitidas por
el sujeto obligado, como documento adjunto a la notificacidén que se haga de
la presente resolucion.

TERCERO. Se informa a la parte recurrente que la resolucién
pronunciada puede ser combatida por la via ordinaria mediante el Recurso de
Inconformidad, ante el Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la
Informacién y Proteccién de Datos Personales dentro de los quince dias habiles
siguientes a que surta efectos la notificacion de la resolucién; lo anterior de
conformidad con el articulo 215, fraccion VII, de la Ley 875 de Transparencia y
Acceso a la Informacién Publica para el Estado de Veracruz de ignacio de la
Llave. ‘

Notifiquese [a presente resolucion en términos de Ley, y, en su
oportunidad, archivese como asunto definitivamente concluido.

Asi lo resolvieron por UNANIMIDAD de votos los integrantes del Pleno
de este Instituto Veracruzano de Acceso a la Informacién y Proteccién de
Datos Personales, en términos del articulo 89 de la Ley 875 de Transparencia y
Acceso a la Informacién Publica para el Estado de Veracruz de Ignacio de la
Llave, ante la secretaria de acuerdgs;Ton quien actian y da fe.

gomisionada

Alberto
Secretario de acuerdds



