RECURSO DE REVISION
EXPEDIENTE: IVAI-REV/15458/2019/il1

SUJETO OBLIGADO: Ayuntamiento de Xalapa,
Veracruz

COMISIONADO PONENTE: José Alfredo
Corona Lizarraga

COLABORO: David Quitano Diaz

Xalapa de Enriquez, Veracruz a dieciocho de octubre de dos mil veintiuno.

Resolucion que modifica la respuesta otorgada por el Ayuntamiento de Xalapa a la solicitud de
informacién presentada via Plataforma Nacional de Transparencia registrada con el nimero de
folio 04278219.
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ANTECEDENTES
1 Procedimiento de Acceso a la Informacidn

Solicitud de acceso a la informacion'. El ocho de agosto del afio dos mil diecinueve, el ahora
recurrente a través de la Plataforma Nacional de Transparencia presentd una solicitud de
informacion ante el Ayuntamiento de Xalapa?, generandose el folio 04278219, en la que solicitd
“ME SEA PROPORCIONADA LA SIGUIENTE INFORMACION, COPIA DE DE LAS FACTURAS DE TODOS LOS
VEHICULOS, CAMIONETAS, CAMIONES, MAQUINARIA PESADA, MOTOCICLETAS QUE HAYAN SIDO
ADQUIRIDOS POR EL AYUNTAMIENTO DEL 1o. DE ENERO DE 2018 AL DIA 8 DE AGOSTO DE 2019, AS!
COMO RELACION DE LOS MISMOS QUE CONTENTA MARCA, MODELO, TIPO, ANO, NUMERO DE SERIE,
NUMERO DE MOTOR, PLACAACTUAL” (sic)

Respuesta’. E| veintidos de agosto del afio dos mil diecinueve, la autoridad a través del
Sistema Infomex Veracruz documentd una respuesta a la solicitud de informacién.

Procedimiento del Recurso de Revisidon en Materia de Acceso a la Informacion Publica

'Visible a fojas 2, 3y 4 del expediente.
2En adelante se le denominara, indistintamente, sujeto obligado o autoridad responsable.
3Visible a fojas 5y 6 del expediente.
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Interposicion del medio de impugnacién®, El tres de septiembre del afio dos mil diecinueve,
el ciudadano presenté ante el Instituto Veracruzano de Acceso a la Informacién y Proteccién de
Datos Personales® un recurso de revision por estar inconforme con la respuesta que le otorgé la
autoridad responsable.

Turno®. El seis de septiembre dos mil diecinueve, la Presidencia del Instituto ordend integrar el
recurso de revision respectivo con la clave IVAI-REV/15458/2021/Ill. Por cuestién de turno
correspondio conocer a la Ponencia lll.

Admision’. El veintisiete de septiembre del afio dos mil diecinueve fue admitido el recurso de
revision y con ello se otorgd la posibilidad tanto al recurrente como al sujeto obligado para que
en un plazo que no excediera los siete dias manifestaran lo que estimaran conveniente y, ademas,
se les dio la posibilidad para ofrecer pruebas y expresar alegatos.

Ampliacion del plazo para resolver®. El mismo veintisiete de septiembre del afio dos mil
diecinueve, los integrantes del Pleno acordaron por unanimidad ampliar el plazo para resolver
el recurso de revision que nos ocupa.

Contestacion de la autoridad responsable.’ El diecinueve de noviembre de dos mil
diecinueve, se acordaron los documentos con los que comparecié el sujeto obligado -en
cumplimiento al requerimiento referido en el parrafo anterior- y se tuvo por recibida la
documentacién remitida, ordenando que se digitalizara con la finalidad de enviérselos al
recurrente para que conociera su contenido y que en un plazo no mayor a tres dias habiles
sefialara si esa informacion satisfacia su derecho.

Certificacion y cierre de instruccion. El quince octubre de dos mil veintiuno, la Secretaria de
Acuerdos del Instituto certificd que la parte recurrente no acudié a este expediente ante el
requerimiento realizado -sefialado en el parrafo 7-y se procedid a decretar el cierre de instruccién
ordenandose formular el proyecto de resolucién correspondiente. Procediéndose a resolver en
términos de las siguientes:

CONSIDERACIONES

I. Competencia y Jurisdiccion

El Pleno del Instituto Veracruzano de Acceso a la Informacidn y Proteccion de Datos Personales
es competente para conocer del recurso de revisién. Competencia y jurisdiccion que se sostiene
en términos de los articulos 6, parrafos segundo y cuarto, apartado A, fraccién IV de la
Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 6, parrafos noveno, décimo y undécimo,
67, parrafo tercero, fraccién IV, apartado 4, de la Constitucién Politica del Estado de Veracruz de
Ignacio de la Llave; 77, 80, fraccién 11, 89, 90, fraccién XlI, 192, 215 y 216 de Ley Transparencia y

4 Ibid., foja 1 del expediente.

5 En lo subsecuente Instituto, Organo Garante u Organo Jurisdiccional.
¢Visible a foja 7 del expediente.

7 Ibid., foja 8.

8 |bid., foja 15.

? Ibid., fojas 17 a 32.
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Acceso a la Informacién Publica para el Estado de Veracruz', en razén que el asunto planteado
configura su atencién conforme al sistema de medios de impugnacién en materia de acceso a la
informacién publica en la Entidad Federativa donde el Instituto ejerce jurisdiccion.

1. Procedencia y Procedibilidad

10. Elrecurso de revision que en este momento vamos a resolver es procedente porque cumple con
las exigencias que aluden los articulos 155, 156, 157 y 159 de la Ley de Transparencia.

11.  Primero, cumple con el requisito de forma porque se presenté por el sistema Infomex-Veracruz;
segundo, fue presentado de manera oportuna dado que controvirtié la respuesta dentro del
término de quince dias después de haberla recibido' y tercero, el recurso es idéneo porque la
Ley de la Materia permite que las personas se inconformen de las respuestas u omisiones de los
sujetos obligados en materia de acceso a la informacidn por medio de este recurso de revisién'?,
sin que se prevea un diverso medio ordinario de defensa.

12.  Ahora bien, en atencién a que las cuestiones relacionadas con la improcedencia son oficiosas y
de estudio previo, en este Instituto consideramos no se actualiza alguna que impida\gnalizar el
fondo de este recurso de revision, ni tampoco que se configure algin supuesto sobres
mas bien, lo conducente es analizar el conflicto presentado entre la persona y la au
responsable, puesto que el recurrente se dolié de un tipo de inconformidad suscepti
analizarse por esta via al aducir que la informacién sea proporcionada de manera electrén

como fue solicitada desde el inicio.

13.  Enconsecuencia, al colmarse el supuesto de procedencia, asi como los requisitos procedibilidad
y no advertirse alguna causa que provoque el sobreseimiento del recurso, lo conducente es
realizar el estudio del agravio expuesto.

1. Analisis de fondo

14. Por razén de método y claridad en la exposicién de este caso, en un primer momento se
explicaran los hechos y consideraciones que motivaron que el ciudadano presentara este recurso
de revision, asi como la inconformidad o inconformidades que expresd para revertir el actuar de
la autoridad. En un segundo momento, procederemos a examinar (cuestion juridica por
resolver) si dichos agravios son suficientes para modificar o revocar la respuesta del sujeto
obligado™. Y, por ultimo, sélo para el caso que alguno de sus argumentos sea fundado, este
Organo Garante se abocard a modificar o revocar la respuesta impugnada, dictara lo que
corresponda y fijaremos los correspondientes efectos del fallo que -en ese supuesto- seran
vinculantes para el sujeto obligado.

9En lo sucesivo Ley de Transparencia, Ley Reglamentaria o Ley de la materia.

" Al respecto cabe sefialar que la Ley Reglamentaria permite presentar un recurso de revision en dos momentos: A) A
los quince dias habiles siguientes a la fecha en que una persona recibe una respuesta a su solicitud de informacién y B)
A los quince dias habiles siguientes en que el sujeto obligado tuviera que haber notificado la respuesta.

Ello conforme al primer parrafo del articulo 156 de la Ley invocada.

12 Articulo 153. Las respuestas de los sujetos obligados en materia de acceso a la informacién piblica podran
impugnarse por medio del recurso de revision.

(...)

¥ Para lo cual, de resultar procedente y necesario se aplicara la suplencia de la queja en favor del recurrente por asi
establecerlo el articulo 153 de la Ley de Transparencia.
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Solicitud. Para evitar repeticiones innecesarias y por economia procesal, se tiene por
reproducida la solicitud de informacion que se sefialé en el primer parrafo de esta resolucion.

Respuesta. De autos se desprende que el sujeto obligado documentd, via sistema Infomex-
Veracruz, una respuesta mediante la Tarjeta Informativa/07 en la que sefialdé que pone a
disposicion la informacién considerando el volumen fisico y la cual yace en archivo de papel,
debido a las limitaciones del sistema Infomex-Veracruz y al peso del archivo.

Agravios contra la respuesta impugnada. La persona estuvo en desacuerdo con la respuesta,
presentd un recurso de revision y expresé un agravio sefialando: “solicito que la informacion me
sea proporcionada de manera electrénica como la pedi desde el inicio, para con esto ejercer mi
derecho a obtener informacién que debe ser publica, gratuita y de facil obtencion” (sic).

Cuestidn juridica por resolver. En atencion a los agravios formulados, lo que en este momento
debemos verificar es si el sujeto obligado proporciond la informacién solicitada o no, para
verificar si el derecho del ciudadano fue respetado.

Para ello es indispensable que veamos el expediente que se integré y hecho lo anterior,
abordaremos a solucionar el problema.

En el caso, se tiene que la respuesta fue emitida por el Jefe de Recursos Financieros del ente obligado, por lo que la
Titular de la Unidad de Transparencia, acreditd los trdmites internos para la bisqueda exhaustiva, como lo exigen los
articulos 132 y 134, fracciones Il y Vil de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica para el Estado de
Veracruz de Ignacio de la Llave, asi como el criterio 8/2015, emitido por el Pleno de este érgano colegiado, de rubro
“ATRIBUCION DE LAS UNIDADES DE ACCESO DE REALIZAR LOS TRAMITES INTERNOS NECESARIOS PARA
LOCALIZAR Y ENTREGAR LA INFORMACION PUBLICA REQUERIDA. DEBE ACREDITARSE”. 4

Como ya ha quedado mencionado, al dar respuesta via sistema Infomex-Veracruz, el sujeto
obligado sefial6 que “SE ANEXA RESPUESTA A LA SOLICITUD DE INFORMACION. Algunas veces el
navegador Google Chrome no descarga los archivos correctamente. Si tiene alguna duda sobre
como descargar el archivo o alglin problema con éste, por favor envienos un correo a:
transparencia@xalapa.gob.mx, en el que manifestd se encuentra almacenada la informacion,
debido a las limitaciones del sistema Infomex-Veracruz y al peso del archivo.

En los archivos que adjunta el Sujeto Obligado a través de la Direccién de Administracién a través
de la tarjeta informativa/07 pone a disposicién del solicitante la versién piblica de la informacién
solicitada, y destacan que considerando el volumen fisico y de la cual yace en archivo en papel.
Siendo la Gnica forma que se genera informacién podra ser consultada en el Departamento de
Servicios y Mantenimiento.

Por tanto, la composicién de las consecuencias juridicas, son magras, al ser una obligacion
comUn de transparencia dispuestas en el articulo 15 de la ley en la materia para Veracruz.

Ante ello, la respuesta que presentd al comparecer durante la sustanciacién del presente recurso
de revisién sefialé que como se advierte del agravio hecho valer, la Mtra. Ivonne Flores Olivos
Coordinadora de Transparencia del Ayuntamiento de Xalapa para dar cumplimiento a lo dictado
adjuntan los archivos digitales para su descarga y/o consulta.

14 Disponible en http://www.ivai.org.mx/AL/T4y19/lll/b/I/Criteriolvai-8-15.pdf
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https://drive.google.com/file/d/1CNiJrhWWYsYTTV30AXeGkyW2G5R7uzJN/view?usp=sharing

25. Como se advierte, el motivo de inconformidad planteado por la parte ahora recurrente se centré
en que no se fue proporcionada de manera electrnica la informacién como la pidié en su
solicitud inicial, documentada via sistema Infomex-Veracruz, durante el procedimiento de acceso
alainformacion.

26. Motivo por el cual, el comisionado ponente considerd necesario llevar a cabo la inspeccién al
vinculo electrénico
https://drive.google.com/file/d/1CNiJrhWWYsYTTV30AXeGkyW2G5R7uzJN view?usp=sharing,
que corresponde al proporcionado por el sujeto obligado al dar respuesta en el procedimiento de
acceso, por lo que, al escribir la citada direccion en el navegador de internet, dirige a una pagina
de googledrive como se muestra a continuacion:

< EXP. IVAI-REV-15458-2019-H11 s enimeios
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27. Al descargar los archivos que se muestran en la pagina, se advierte que contienen la respuesta
otorgada por el sujeto obligado, como se muestra a continuacién a manera de ejemplo:
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28.  Situacién que buscd colmar el acceso a la solicitada respecto de ese punto de la solicitud, sin que pase
desapercibido para este Organo Garante.

29.  En efecto, el particular requirié copia en versién electronica del listado de facturas de los vehiculos por el
sujeto obligado del afio 1 de enero al 8 de agosto de 2019, , CAMIONETAS, CAMIONES, MAQUINARIA
PESADA, MOTOCICLETAS QUE HAYAN SIDO ADQUIRIDOS POR EL AYUNTAMIENTO DEL 1o. DE ENERO
DE 2018 AL DIA 8 DE AGOSTO DE 2019, ASI COMO RELACION DE LOS MISMOS QUE CONTENTA MARCA,
MODELO, TIPO, ANO, NUMERO DE SERIE, NUMERO DE MOTOR, PLACAACTUAL.

30. Aln cuando sujeto obligado pretendiera cumplir con la puesta a disposicion de las facturas ya
sefialadas, se ha establecido que, en el caso la informacién relativa a las facturas es informacion
que este drgano garante ha determinado que, su entrega procede realizarse de manera
electrdnica, en virtud de que de esa manera se genera, sirva de criterio orientador el 12/2015
emitido por este Instituto, que a la letra dice:

FACTURAS. MODALIDAD DE SU ENTREGA. De lo sefialado en los articulos 28, fraccion 111; 29; 29- A; 30,
parrafo primero; 32-G, fraccién Il del Cédigo Fiscal de la Federacidn, a partir de la reforma del afio dos
mil catorce, se tiene que es una obligacién de los contribuyentes expedir comprobantgs fiscales
digitales cominmente conocidos como factura electrénica, mediante la pagina de Internet de
de Administracién Tributaria, por los actos o actividades que realicen, con los requisitos legal
deben contener, debiendo conservarse para efecto de contabilidad y ponerla a disposicién d
autoridades fiscales cuando asi se requiera; y que tanto la Federacién, las entidades federativas,
Distrito Federal, y sus organismos descentralizados, asi como los municipios, tienen la obligacién de
presentar ante las referidas autoridades, en formatos electrénicos, la informacién relativa a los
proveedores a los que les hubiere efectuado pagos, desglosando el valor de los actos o actividades por
tasa a la cual trasladaron o les fue trasladado el impuesto al valor agregado y el impuesto especial sobre
produccién y servicios. Por tanto, en razén a que el comprobante fiscal digital debe ser conservado por
el contribuyente que lo generd como por el adquiriente o comprador del servicio o producto, en
consecuencia, los sujetos obligados se encuentran en posibilidad de proporcionar las facturas
requeridas en formato digital, en virtud a que de esa manera se generan. Recurso de revision: IVAI-
REV/1307/2015/11. Ayuntamiento de Veracruz. 28 de octubre de 2015. Unanimidad de votos. Ponente:
José Rubén Mendoza Hernandez. Secretario: Miguel Angel Apodaca Martinez.

31.  Razén por la cual no encuentra razén el sujeto obligado al sefialar que cumplié con la entrega de
lo solicitado, respecto del listado de facturas del periodo establecido, por lo que el sujeto
obligado atendiendo a lo solicitado debié entregarle el listado de las facturas pagadas, en la
forma en que lo tenia generado, sin que sea procedente lo peticionado por el revocante en el
sentido de entregar dicho listado en versién electrénica, presentdndola conforme al interés
particular del solicitante, violentdndose lo dispuesto por el articulo 143 de la Ley 875 local de la
materia, aunado a que no existe obligacion a cargo de la entidad pUblica de elaborar documentos
denominados “Ad hoc” para satisfacer las solicitudes de acceso a la informacidén que se le
formulen.

32.  Del analisis de las constancias que obran en el expediente se advierte que el sujeto obligado vulneré el
derecho de acceso a la informacion del particular, pues en su respuesta el Sujeto Obligado, entrega la
informacién a través de ligas que dan cuenta de la informacién, por tanto, este instituto como intérprete
de la legalidad manifiesta que se requiere fortalecer el formalismo en ese tenor.

33.  Envirtud de lo anterior,
el Onica, la i i 3 0 a publicar en cumplimiento al a

fraccién XXXVII de la Ley de transparencia vigente, como lo dispone el articulo 143 de la Ley de
transparencia vigente debid proporcionar, la fuente, el lugar y la forma donde se encuentra lo solicitado,
sefialando la ruta a seguir para que el ahora recurrente localizara la informacidn solicitada, es decir,
proporcionar el enlace electrdnico facilitando al recurrente la localizacién de la informacién peticionada,
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sirviendo de apoyo a lo anterior, el criterio 5/2016, emitido por el Pleno de este Instituto, cuyo rubro y texto
son:

“OBLIGACIONES DE TRANSPARENCIA. DEBEN PUBLICARSE DE TAL FORMA QUE SE FACILITE SU USO Y
COMPRENSION, DEBIENDOSE SENALAR LA FUENTE Y LOCALIZACION EXACTA. POR TAN TO, NO BASTA QUE
LOS ENTES OBLIGADOS REMITAN A SU PAGINA © UNA DIRECCION ELECTRONICA.” Mismo que establece que

no debe de tenerse por cumplido el derecho de acceso cuando la responsable remite a su portal de transparencia
o la totalidad de la informacion con la que cuenta, mucho menos cuando no se tenga un buscador temdtico que

facilite su busqueda, tal y como lo dispone la ley de lo materia; lo cual resulta contrario al principio de expeditez,

ya que por si misma la sola revisién de toda la informacién hace nugatorio dicho principio, aunado a que también

atenta contra la obligacién que tienen todos los sujetos obligados de orientar a los peticionarios en su bisqueda
y localizacion; de ahi a que se deba sefialar la fuente exacta, el lugar y la forma en que se puede consultar,

reproducir u obtener la informacion peticionada.

En este sentido, debe subsistir la congruencia de la respuesta, misma que ha permitir al
solicitante conocer con certeza todos los aspectos contenidos en una solicitud de informacién,
atentos a la garantia establecida en los articulos 140, penultimo parrafo, 143 y 145 de la Ley de
Transparencia, mismos que prevén que los datos de las solicitudes de informacidn deben ser
completos, para que en ese mismo orden de ideas, la respuesta del ente obligado también lo sea
y en caso de estimar la inobservancia de éste requisito, el solicitante tendra expedito su derecho
para interponer el Recurso de Revisidn, bajo la causa de que una respuesta se atendié de manera
incompleta.

Con lo anterior, se pretende asegurar la observancia del deber de pronunciarse respecto de los
puntos contenidos en una solicitud de informacién y con ello hacer dotar de efectividad el
derecho de acceso a lainformacién contenido en los articulos 1°, parrafos segundo y tercero, y 6°
de la Constitucidn Politica de los Estados Unidos Mexicanos; y 6° de la Constitucion Politica del
Estado de Veracruz.

En tales condiciones, se advierte que el sujeto obligado incumplié con respetar el derecho a la
informacién de la parte recurrente debido a que no remitié la totalidad de lo peticionado al
tratarse, como ha quedado acreditado, de informacion que genera, obtiene, adquiere,
transforma, resguarda o conserva y por relacionarse con sus facultades, competencias y
funciones que los ordenamientos juridicos le otorgan, considerandose como informacién de
naturaleza publica en términos de lo previsto en los articulos 3 fracciones VII, XVI, XVIl y XVIIl, 4, 5,
7,9, fraccion |, de la Ley 875 de Transparencia Local.

Ahora bien, del anélisis de las constancias en autos este Organo Garante, encontré hechos
suficientes para determinar que el sujeto obligado no dio respuesta puntual y completa a la
solicitud de informacién realizada por el particular, tal y como se evidencié de la respuesta
analizada por este Organo Garante.

Ahora bien, del analisis de las constancias que obran en autos, se advierte que el motivo del
disenso planteado es fundado acorde a las razones que a continuacién se indican.

Lo fundado del agravio radica en que el Sujeto Obligado otorgo informacién no corresponde a lo
solicitado de conformidad a la normatividad anteriormente expresada.

De ahi que resulte procedente declarar fundado el agravio hecho valer por la parte recurrente,
con apoyo en lo dispuesto por el articulo 216 fraccion 1, de la Ley 875 de Transparencia y Acceso
a la Informacién Publica para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, se modifica la

respuesta del sujeto obligado y se ordena que previa blisqueda que ACTURAS DE TODOS LOS VEHICULOS,
CAMIONETAS, CAMIONES, MAQUINARIA PESADA, MOTOCICLETAS QUE HAYAN SIDO ADQUIRIDOS POR EL AYUNTAMIENTO DEL

1o. DE ENERO DE 2018 AL DIA 8 DE AGOSTO DE 2019. de manera electronica.
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IV. Efectos de la resolucién

1. En vista que este Organo Garante estimé procedente la inconformidad expuesta por el
ciudadano® se modifica la respuesta otorgada por la autoridad responsable para
ordenar que actie y dé cumplimiento a lo referido en el tiltimo parrafo de este fallo.
No obstante, se le informa al sujeto obligado que:

a. Debera dar cumplimiento al presente fallo en un plazo que no podra exceder los
cinco dias habiles contados a partir de que surta efectos la notificacién a la
Unidad de Transparencia®.

b. Deberdinformar a este Instituto del cumplimiento de este fallo dentro de los tres
dias habiles siguientes al vencimiento del plazo indicado en el inciso anteriorY.

2. Finalmente, considerando que es deber legal este Organo Garante hacer del
conocimiento a la persona la forma en que puede combatirse esta resolucidn, se le
comunica lo siguiente:

a. Que de conformidad con el articulo 158 de la Ley General de Transpare
Acceso a la Informacién Publica, podrd promover ante el Poder Judicial d
Federacion el medio de defensa que corresponda.

b. Que,en caso que este fallo se refiera a alguno de los supuestos del articulo 160 de
la Ley General en cita, atento a lo sefialado por el numeral 215, fraccion Vil de la
Ley Local de Transparencia es obligacién de este Instituto decirle al solicitante
que -en ese caso- podra promover un recurso de inconformidad ante el Instituto
Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacidn Publica y Proteccién de Datos
Personales.

3. Por lo expuesto y fundado, el Pleno del Instituto resuelve al tenor de los siguientes:

PUNTOS RESOLUTIVOS

PRIMERO. Se modifica la respuesta del sujeto obligado por los motivos y fundamentos
expuestos en este fallo.

SEGUNDO. Se informa al recurrente que en caso de inconformidad puede proceder en los
términos indicados en la (ltima parte de esta resolucidn.

Notifiquese conforme a Derecho y, en su oportunidad, archivese el presente como totalmente
concluido.

> Con fundamento en los articulos 16, 116, fraccién VIIl de la Constitucidén Federal; 67, fraccidn IV, Apartado 4 de la
Constitucion de Veracruz; 41, parrafo segundo, 80, fracciones |, Il, I1l, XVI1 y XXIV, 155,216, fraccidn I1l, 238 y 240 de la Ley
de Transparencia.

' Orden vélida a partir de lo establecido por la fraccién | del articulo 218 de la Ley de Transparencia.

7 Orden vélida a partir de lo establecido por la fraccidn Ill del articulo 218 de la Ley de Transparencia
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Asi lo resolvieron por UNANIMIDAD de votos los integrantes del Pleno del Instituto Veracruzano
de Acceso a la Informacién y Proteccion de Datos Personales, ante el Secretario de Acuerdos, con

quien acttian y da fe.

Naldy Rodriguez Lagunes
Comisignada Presidenta /\ Comisionado

Alberto Axturo Santos Ledn
Secretarionde Acuerdos
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