RECURSO DE REVISION
EXPEDIENTE: IVAI-REV/139/2021/I

SUJETO OBLIGADO: COMISION MUNICIPAL
DE AGUA Y SANEAMIENTO DE XALAPA

COMISIONADA PONENTE: NALDY
PATRICIA RODRIGUEZ LAGUNES

SECRETARIO DE ESTUDIO Y CUENTA:
CHRISTIAN ANTONIO AGUILAR ABSALON

Xalapa-Enriquez, Veracruz a veintiséis de marzo de dos mil veintiuno.

RESOLUCION gque confirma las respuestas otorgadas por el sujeto obligado
Comisién Municipal de Agua Potable y Saneamiento de Xalapa, a la solicitud de
informacién registrada via Plataforma Nacional de Transparencia, con el

numero de folio 00019221.
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ANTECEDENTES

1. Solicitud de acceso a la informacién publica. El siete de energ de dos
mil veintiuno, mediante la Plataforma Nacional de Transparencia,
recurrente presenté una solicitud de informacién ante la Comision M
de Agua Potable y Saneamiento de Xalapa, en las que requiri lo siguien

Me interesa conocer el Programa Operativo Anual de la Direccion General y de la
Contraloria Interna de la Comisién Municipal que ha sido aprobado por el Organo de
Gobierno para el ejercicio 2021, asi como los indicadores aprobados en ambos casos,
también solicito se me proporcione el acta en la que conste el acuerdo mediante el

cual se aprobaron tales programas operativos. (sic).

2. Respuesta del sujeto obligado. El veintiuno de enero de dos mil
veintiuno, el sujeto obligado dio respuesta a la solicitud de informacion.

3. Interposicion del recurso de revision. El dos de febrero de dos mil
veintiuno, la parte recurrente promovio recurso de revisién a través de la
Plataforma Nacional de Transparencia, en contra de la respuesta a la solicitud

de informacion.

4. Turno del recurso de revision. El tres de febrero de dos mil veintiuno, la
presidencia de este Instituto tuvo por presentado el recurso y ordené remitirlo

a la Ponencia .
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5. Admision del recurso y ampliacién de plazo para resolver. El diez de
febrero de dos mil veitiuno, se admitié el recurso de revisién y se dejaron las
constancias que integran el expediente a disposicion de las partes para que en
un plazo maximo de siete dias, manifestaran lo que a su derecho conviniera.

El dos de marzo de dos mil veintiuno, el Pleno del Instituto acordé la ampliacion
del plazo para resolver el proyecto de resolucion.

6. Comparecencia del sujeto obligado. El veinticuatro de marzo de dos mil
veintiuno, comparecié el sujeto obligado, remitiendo informacion a través del
oficio nimero CAIP/84/2021, signado por la Coordinacién de la Unidad de
Transparencia del sujeto obligado dando contestacion al recurso y anexo el
memorandum CAIP/0094/2021, donde la Unidad de Transparencia requirié a la
Direccion General, a la Contraloria General y a la Secretaria Técnica del Organo
de Gobierno, asi como el memorandum numero DG/147/2021, signado por la
Direccion General de la Comisién Municipal, el oficio ST/029/2021, signado por
la Secretaria Técnica del Organo de Gobierno del sujeto obligado, el oficio
numero C1/123/2021, signado por la Contraloria Interna.

7. Cierre de instruccion. El veintidés de marzo de dos mil veintiuno, se
agregaron las documentales sefialadas en el numeral 6 de la presente
resolucién, para que surtieran los efectos legales procedentes, se tuvo por
desahogada la vista del sujeto obligado y se declar6 cerrada la instruccion,
ordenandose formular el proyecto de resolucion.

Seguido el procedimiento en todas sus fases, se presentd el proyecto de
resolucion conforme a los siguientes:

CONSIDERANDOS

PRIMERO. Competencia. El Pleno del Instituto Veracruzano de Acceso
a la Informacién y Proteccion de Datos Personales es competente para conocer
del recurso de revision, con fundamento en lo dispuesto en los articulos 6,
parrafos segundo y cuarto, apartado A, fraccién IV de la Constitucién Politica
de los Estados Unidos Mexicanos; 6 parrafos noveno décimo y undécimo y 67,
parrafo tercero, fraccién IV, apartado 4, de la Constitucion Politica del Estado
de Veracruz de Ignacio de la Llave; 77, 80, fraccién Il, 89, 90, fraccion XII, 192,
215y 216 de Ley 875 de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica para
el Estado de Veracruz.

Esto es asi, porgue se impugna las respuestas otorgadas por un sujeto
obligado a la solicitud de acceso a la informacién.

SEGUNDO. Procedencia. El recurso de revisién, cumple con los requisitos
formales y substanciales previstos en los articulos 155, 156, 157 y 159 de la Ley
875 de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica para el Estado de
Veracruz de Ignacio de la Llave, y en el caso no se actualizan los supuestos de
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Si bien en el caso, la titular de la Coordinacién de Acceso a la Informacién
Publica del sujeto obligado, solicité el desechamiento del medio de
impugnacién, alegando que las manifestaciones del particular distan mucho de
la solicitud original, lo que no resulta procedente, porque la inconformidad del
promovente se cifie al hecho de que se negd el acceso a la informacion bajo
excusas que a su juicio, advierten el grado de opacidad del Organismo Operador
de Agua, lo que no implica una ampliacién a sus requerimientos iniciales, por
lo que al no advertirse la actualizacion de alguna de las causales de
improcedencia, este Instituto debe entrar al estudio de fondo del recurso de

revision.

TERCERO. Estudio de fondo. La parte recurrente solicité conocer los
siguientes cuestionamientos:

1. El Programa Operativo Anual de la Direccion General de la Comision
Municipal de Agua Potable y Saneamiento de Xalapa que ha sido
aprobado por el Organo de Gobierno para el ejercicio del dos mil
veintiuno, asi como sus indicadores.

2. Programa Operativo Anual de la Contraloria Interna del sujeto obligado
que ha sido aprobado por el Organo de Gobierno para el ejercicio dos
mil veintiuno, asi como sus indicadores.

3. El acta donde se aprobaron los programas operativos anuales de las dos
&reas responsables.

Planteamiento del caso.

Durante el procedimiento de acceso, el sujeto obligado atendio la solicitud /
de informacién proporcionando la informacion disponible via sistema Infomex,

en el que informé lo siguiente:

En virtud a que las respuestas emitidas por las areas, superan la capacidad de
almacenamiento del Sistema Infomex-Veracruz debido a su volumen, se habilito una
carpeta virtual por medio del servicio Google Drive para que usted consulte y
descargue la informacion, lo que puede tomar algunos minutos por el tamano de los
archivos, dicha liga debe ser copiada exactamente a la barra de cualquier explorador

de internet:
https://drive.google.com/d rive/folders/1sUOk4G50xxTWC3ALu1bPolhVHo343iQE?usp

=sharing (sic)

Inconforme con la respuesta otorgada a la solicitud, la parte recurrente
interpuso el presente recurso de revision sefialando como agravio lo siguiente:

4/
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La informacién que me brinda no se encuentra completa, porque solo me remiten
informacién relativa a la Direccion General pero falta la de la Contraloria Interna, ya
que justifican indicando que apenas estan trabajando sobre el Programa Operativo
Anual, cuando como su nombre lo indica, este es anual, es decir este afio 2021 ya
deberia estar aprobado con anticipacion, por eso pienso que me niegan la informacién
y pido que se respete mi derecho de acceso a la informacién.

Posteriormente durante la sustanciacion del recurso de revision,
comparecio el sujeto obligado por medio del oficio numero CT/84/2021, signado
por la Coordinacion de Acceso a la Informaciéon Publica, quien agregé el
memorandum CAIP/0094/2021, en el que requirié a la Direccién General, a la
Contraloria Interna y a la Secretaria Técnica del Organo de Gobierno del sujeto
obligadado para que dieran contestacién al recurso de revision.

Anexd el memorandum numero DG/147/2021, donde la Direccién
General de la Comisién Municipal de Agua Potable y Saneamiento dio
respuesta al requerimiento donde informé lo siguiente:

por medio del presente, ratifico la respuesta brindada mediante Memorandum
DG/058/2021; toda vez que se entregd la informacién solicitada. (sic)

La Secretaria Técnica del Organo de Gobierno del sujeto obligado a través
del oficio S§T/029/2021, informé en la parte medular que nos interesa lo
siguiente

Me permito hacer de su conocimiento que lo referido a "Me interesa el Programa
Operativo Anual(...) de la Contraloria Interna de la Comisién Municipal que ha sido
aprobado por el Organo de Gobierno para el ejercicio 2021(...) también solicito se me
proporcione el acta en la que conste el acuerdo mediante el cual se aprobaron tales
programas operativos.” (sic) el POA 2021 DEL Organo Interno de Control de esta
Comisidn, fue presentado en la primera Sesién Ordinaria celebrada el 21 de enero del
ano en curso.

Por cuanto hace al Recurso de Revision con numero del expediente IVAI-
REV/139/2021/1 recibido en esta Secretaria Técnica mediante el memorandum No.
CAIP/0094/2021 en fecha 17 de febrero 2021, de la que desprende la exposicion de
hechos y agravios que a la letra dice:

"la informacién que me brinda se encuentra completa porque solo me remiten la
informacién relativa a la Direccion General pero falta la de la Contraloria Interna, ya
que desde que se justifican que apenas estan trabajando sobre el Programa Operativo
Anual, cuando su nombre lo indica, este es anual, es decir para este afio 2021 ya
deberia estar aprobado con anticipacién, por eso pienso, que se me niega la
informacién y pido que se me respete mi derecho de acceso a la informacion” (SIC).

En ese tenor y dadas las circunstancias hago extensivo que, a la fecha de la solicitud
presentada no se contaba con la informacién requerida. (sic)

47
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Finalmente, la Contraloria Interna del sujeto obligado a través del oficio
C1/123/2021, dio respuesta a los requerimientos planteados por la parte
recurrente como se muestra a continuacion:

en virtud de que el Programa Operativo Anual y los indicadores de la Direccidon
General para el ejercicio 2021 fueron aprobados a traveés del Acuerdo 114/0G/2020,
tomado por los miembros del Organo de Gobierno en la Décima Segunda Sesion
Extraordinaria celebrada el 08 de diciembre de 2020, a partir de esta fecha la
Contraloria Interna procedi6 a elaborar su Programa Operativo Anual para el
ejercicio 2021 asi como sus indicadores, con base a las acciones establecidas por las
areas que conforman la Comisién Municipal de Agua Potable y Saneamiento de

Xalapa, Ver."

Esta Contraloria Interna confirma la respuesta otorgada al solicitante a través del
Oficio nGmero CI/029/2021, de fecha 12 de enero de 2021, en el sentido que al 7 de
enero 2021, fecha en que se realizé la solicitud de informacion este Organo Interno
de Control estaba en proceso de elaboracién de nuestro Programa Operativo Anual,
asi como de los indicadores correspondientes.

Lo anterior es justificable y se sustenta en que las revisiones que programa la
Contraloria Interna son con base a los programas operativos que le sean autorizados
a la Comisién Municipal de Agua Potable y Saneamiento de Xalapa, Veracruz. Con
fundamento en el articulo 36 del Reglamento Interior de la CMAS, la Contraloria
Interna es un 6rgano de control auténomoi, con funciones de auditoria, supervision,
evaluacién, investigacion, substanciacion y resolucién de los procedimientos de
responsabilidad administrativa. Asimismo, es el drea encargada de verificar que los
recursos materiales, humanos, financieros y el patrimonio de la Comisién_se
administren con transparencia, eficiencia, eficacia, economia, legalidad, racionalidad
v estricto apego a las disposiciones normativas aplicables para satisfacer los objetivos

a los que estén destinados.

Es por ello por lo que el Programa Operativo Anual de la Contraloria Int rna, se
elabora a partir de que aprueba el POA general del Organismo, porque '-{1 ese
momento ya sabemos a qué programas se destinaran los recursos del Organismo y
con fundamento en el Reglamento Interior de la CMAS, en el articulo 39 fra éipn
Xl al Contralor Interno le corresponde vigilar el cumplimiento de las metas y
objetivos del Programa Operativo Anual de la Comisién

Asi también se hace del conocimiento que a través del Oficio namero Cl1/036/2021 de
fecha 13 de enero 2021, se solicité al Secretario Técnico del Organo de Gobierno que
se incluyera en el orden del dia de la primera sesion ordinaria del Organo de
Gobierno, entre otros puntos, la presentacién del Programa Operativo Anual de la /
Contraloria Interna para el ejercicio 2021, la cual se llevo a cabo hasta el 21 de enero
2021, fecha posterior a la respuesta dada al solicitante.

No obstante, después de la justificacion del porqué a la fecha de la solicitud de
informacién no se tenia el Programa Operativo Anual, se comunica tal como le fue
informado al solicitante que unaa vez que fuera sometido al conocimiento del
Organo de Gobierno de esta Comision y que se contara con el acta correspondiente,
se estaria en condiciones de darlo a conocer publicamente a través de la Plataforma
Nacional de Transparencia y en el apartado Transparencia de la pagina Oficial de la
CMAS, me permito enviar el archivo digital en formato PDF del Programa Operativo
Anual 2021 correspondiente a la Contraloria Interna, asi como sus respectivos

F

indicadores.
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La Contraloria Interna en su respuesta anex6 el Programa Operativo
anual dos mil veintiuno, el documento contiene tres hojas en donde se
describen las actividades, asi como sus indicadores. A manera de ejemplo se
inserta una imagen del documento, asi como parte del documento que contiene

sus indicadores:
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lo previsto en los articulos 174 al 177, 186 y 187 de la Ley 875 de Transparencia
y Acceso a la Informacién Plblica del Estado de Veracruz, por tratarse de
instrumentos publicos expedidos por un servidor publico en el ejercicio de sus
funciones y no existir prueba en contrario.

= Estudio de los agravios.

Del analisis de las constancias que obran en autos, se advierte que el
motivo de disenso planteado es inoperante acorde a las razones que a

continuacién se indican.

Lo solicitado por la parte recurrente constituye informacion publica en
términos de los articulos 1, 3, fracciones XVIy XVIIl, 4,5, 6, 7, 8 y 9 fraccién Vly
articulo 15, fraccién IV, de la Ley 875 de Transparencia y Acceso a la Informacion
Publica para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave.

Informacion que el sujeto obligado administra, resguarda, posee y/o
almacena, de conformidad con lo establecido en los articulos 3, 44y 45, fraccion
V, de la Ley de Aguas del Estado de Veracruz, 101 y 103, parrafo 1, del
Reglamento de la Administracion Publica Municipal de Xalapa; articulos 3
fracciones | y Il, 5 fraccion X, 15, 17 fraccién Vly 22; del Reglamento Interno de
la Comisién Municipal de Agua Potable y Saneamiento de Xalapa'.

De las constancias de autos, se desprende quienes se pronunciaron
respecto a la informacion solicitada fueron la Secretaria Técnica, la Direccion
General y la Contraloria Interna, areas que cuentan con las atribuciones para
dar respuesta a la informacion proporcionada. Por lo que la Coordinadora de
Acceso a la Informacién dio cumplimiento a los numerales 132y 134, fracciones
II, ll'y VII, de la Ley 875 de Transparencia. '

Cumpliendo con realizar las gestiones internas para atender lo solicitado,
acorde a lo sostenido por este érgano garante en el criterio numero 8/201%2\

cuyo rubro y texto son del tenor siguiente:

ATRIBUCION DE LAS UNIDADES DE ACCESO DE REALIZAR LOS TRAMITES
INTERNOS NECESARIOS PARA LOCALIZAR Y ENTREGAR LA INFORMACION

PUBLICA REQUERIDA. DEBE ACREDITARSE. Para tener por cumplida la atribucién
de las unidades de acceso de realizar los tramites internos necesarios para localizar y
entregar la informacién publica requerida, prevista en el articulo 29, fraccién IX de la

\\‘ ; y
!
Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica del Estado de Veracruz, es
menester acompafar a la respuesta la documentacién expedida por el 4rea o areas M

competentes para ello.

Lo anterior de conformidad con los articulos 3 fracciones 1 y Il, 5 fraccion
X, articulo 17 fraccién VI, articulo 22; del Reglamento Interno de la Comision

1 consultable en el vinculo: httg:[[www.cmasxalapa.gob.mx[transgarencia(bis f01 2018 02 03072018 cj_ricmas.pdf

2 Consultable en el vinculo: htto://ivai.orq.mx/XXIllzmGIExtraordinarias/ACT-ODG-SE-16-01—06-201 6.pdf
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Municipal de Agua Potable y Saneamiento de Xalapa? que a continuacion se
transcriben:

REGLAMENTO INTERNO DE LA COMISION MUNICIPAL DE AGUA POTABLE Y
SANEAMIENTO DE XALAPA

Articulo 3. El Gobierno y la Administracion de la Comisién Municipal de Agua Potable
y Saneamiento de Xalapa, Veracruz, estara a cargo de:

I. Un Organo de Gobierno, conformado de acuerdo a lo estipulado en el articulo 37
de la Ley Numero 21 de Aguas del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave;

Il. Una Contraloria Interna; vy,

lll. Un Director General,;

Articulo 5. Para los efectos de este Reglamento, se entiende por:
X. POA: Programa Operativo Anual;

Articulo 15. E| Director General del Organismo, debera informar en cada Sesion
Ordinaria al Organo de Gobierno sobre el cumplimiento de los acuerdos,
correspondiendo al Comisario supervisar el cumplimiento de los mismos, con apoyo
del Contralor Interno del Organismo.

El orden del dia que corresponde a cada sesion sera elaborado por el Secretario
Técnico, considerando las peticiones que al respecto le formulen los integrantes del
Organo de Gobierno, el Director General, el Director de Finanzas y el Director de
Operacién del Organismo, el cual debera ser autorizado por el Presidente del Organo
de Gobierno.

Articulo 17. A la Contraloria Interna le corresponden las
siguientes atribuciones:

VI. Elaborar y ejecutar el programa anual de auditoria;

Articulo 22. El Director del Organismo rendira anualmente al Ayuntamiento un
informe general de las labores realizadas en el ejercicio, aprobado previamente por el
Organo de Gobierno.

El informe al que se refiere el parrafo anterior, deberéa contener en forma explicita el
grado de cumplimiento de las metas establecidas en el programa operativo
anual y las aclaraciones que al respecto considere convenientes.

(Enfasis anadido)

Por lo anterior de la normativa antes citada se observa que la Contraloria
Interna y la Direccién General del sujeto obligado, dentro de sus funciones
tienen el deber de elaborar el Programa Operativo Anual, asi como el
cumplimiento de las metas establecidas.

Se concluye que durante la sustanciacion del recurso de revisién y con la
las respuestas por parte de la Contraloria Interna del sujeto obligado, mismas
qgue fueron analizadas, se garantizo el derecho del ciudadano pues informé el
area responsable que cuando la parte recurrente presenté su solicitud informé
gue no se habia generado el documento pero a través del oficio CI/123/2021,
dio respuesta a los requerimientos planteados dando cumplimiento al adjuntar
el Programa Operativo Anual correspondiente al periodo dos mil veintiuno, asi
como sus indicadores.

3 Consultable en el vinculo: http://www.cmasxalapa.gob.mx/transparencia/bis f01 2018 02 03072018 c¢j ricmas.pdf
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Por lo antes expuesto que, este Organo Garante considera no hubo
vulneracién alguna al derecho de acceso a la informacién del particular toda
vez que, el sujeto obligado atendié la solicitud remitiendo la informacién
conforme a las caracteristicas fisicas de la misma, y en la forma en que se
encuentran obligados a documentarla, de acuerdo a sus competencias, maxime
que la misma fue otorgada por la Contraloria Interna del sujeto obligado para

emitir un pronunciamiento.

Ademas, que los sujetos obligados deberan proporcionar la informacién
en términos del articulo 143 de la Ley de Transparencia del Estado, que sefiala:
“Los sujetos obligados sélo entregaran aquella informaciéon que se encuentre
en su poder, dicha entrega no comprende el procesamiento de la misma, ni el
presentarla conforme al interés particular del solicitante”; motivo por el cual
resulta correcta la respuesta otorgada por el sujeto obligado.

CUARTO. Efectos del fallo. En consecuencia, al resultar inoperante el
agravio expuesto, el agravio expuesto, lo procedente es confirmar las
respuestas del sujeto obligado, con apoyo en el articulo 216, fraccién Il, de la
Ley 875 de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica para el Estado de
Veracruz de Ignacio de la Llave, por las razones expresadas en el presente fallo.

Finalmente, toda vez que de actuaciones no consta que las documentales
presentadas durante la comparecencia del sujeto obligado, se hayan hecho del
conocimiento de la parte recurrente, debera digitalizarse y remitirse a la parte

recurrente como documentos adjuntos a la notificacion que se hagayde la
\

presente resolucion.

Por lo expuesto y fundado, el Pleno del Instituto resuelve al tenor de\les
siguientes:

PUNTOS RESOLUTIVOS

PRIMERO. Se confirma la respuesta del sujeto obligado por las razones
expuestas.

SEGUNDO. Enviese a la parte recurrente las documentales remitidas por
el sujeto obligado, como documento adjunto a la notificaciéon que se haga de

la presente resolucion.

TERCERO. Se informa a la parte recurrente que, la resolucion pronunciada
puede ser combatida por la via ordinaria mediante el Recurso de
Inconformidad, ante el Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la
Informacion y Protecciéon de Datos Personales dentro de los quince dias habiles
siguientes a que surta efectos la notificacién de la resolucién; lo anterior de
conformidad con el articulo 215, fraccién VI de la Ley 875 de Transparencia y
Acceso a la Informacién Pablica para el Estado de Veracruz de Ignacio de la

Llave.
ﬁ/
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Notifiquese la presente resolucién en términos de Ley, y, en su
oportunidad, archivese como asunto definitivamente concluido.

Asi lo resolvieron por unanimidad de votos las personas que integran el
Pleno de este Instituto Veracruzano de Acceso a la Informacién y Proteccién de
Datos Personales, en términos del articulo 89 de la Ley 875 de Transparencia y
Acceso a la Informacién Publigé para el Estado de Veracruz de Ignacio de la

ario de Acuerd
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