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RECURSO DE REVISION
EXPEDIENTE: IVAI-REV/129/2021/1lI

SUJETO OBLIGADO: Secretaria de
Salud

COMISIONADO PONENTE: José
Alfredo Corona Lizarraga

COLABORO: René Augusto Sosa
Enriquez

Xalapa de Enriquez, Veracruz a quince de abril de dos mil veintiuno.

Resolucion que confirma la respuesta otorgada por la Secretaria de Salud a la
solicitud de informaciéon presentada via Plataforma Nacional de Transparencia
registrada con el folio 00024621.

ANTECEDENTES ..ovv.eeeoeeeeveeeeseeesesesessesesssssessssesessssesessasessesmssessmesssemessssnsesssssss e senesesean e eeeseeeeen 1
l. PROCEDIMIENTO DE ACCESO A LA INFORMACION .....ceeviiiiiiieiererrerereeereeerieeneeeeeeraransssansnnsssssaseserasssesmnnnnnnnesens 1
. PROCEDIMIENTO DEL RECURSO DE REVISION EN MATERIA DE ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA.................. 2
CONSIDERACIONES .....coitiireiiiiieiiiniiesiieeieretereteriesereiontrmsststemetenssssssssssssssssssssasasasassssesssssssssssnsssssssnsesassensenssssssarss 3
1. COMPETENCIAYJURISDICCION....T ...... eeeeeeteteseeeteresteteseeanetaeeetatetasestateseaest et eneneeeeasea e et e st et eneen et eaeeteannereneeeas 3
1]. PROCEDENCIA Y PROCEDIBILIDAD.....cecvvtirererirsererernsessssmsmnsssiesseessasasarassssesereresesesessessessensmmsnssasesastanesd Moeienreeeens 3

1. ANALISIS DE FONDO . euueeeraeaeeeaessaereresesesasssessaserarassesesterssssssssesssssssssssnsasasassssssnsansassosseressaserarssnsssressNheeeeare
1V. EFECTOS DE LA RESOLUCION ...coeivvtteitieererureeresiarnseniesesestsiessessrstsssssssernmmsssasessesmsssassessasnorseressnsssesnnsserens\Neeer

PUNTOS RESOLUTIVOS. .......ccovmvmrmrrsiiananens eeresenrn s teseerre e sb e bt s et dEe s r e e e e e R s e s R a s narataen )

ANTECEDENTES

I Procedimiento de Acceso a'la Informacion

Solicitud de acceso a la informacion'. El diez de enero de dos mil veintiuno, el
ahora recurrente a través de la Plataforma Nacional de Transparencia present6 una
solicitud de informacion ante la Secretaria de Salud?, generandose el folio
00024621, en la que pididé conocer el desglose de casos positivos de covid-19 y las
muertes causadas en la ciudad de Veracruz distribuidos por
colonias/fraccionamientos de residencia de los pacientes, desde que se registro el
primer caso, hasta la fecha de la solicitud de informacion.

Respuesta’. El veintiséis de enero siguiente, la autoridad a través del Sistema
Infomex Veracruz contestd a la solicitud documentando la entrega de la informacion.

' Visible a fojas 3 a 6 del expediente.
2 En adelante se le denominard, indistintamente, sujeto obligado o autoridad responsable.
3 Visible a fojas 7 a 11 del expediente.
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1. Procedimiento del Recurso de Revision en Materia de Acceso a la

Informacion Publica

Interposici'én del medio de impugnacion®. El veintiocho de enero de dos mil
veintiuno, el ciudadano presentd ante el Instituto Veracruzano de Acceso a la
Informacién y Proteccién de Datos Personales® un recurso de revision por estar
inconforme con la respuesta que le otorgé la autoridad responsable.

Turno®. E! tres de febrero de dos mil veintiuno, la Presidencia del Instituto ordend
integrar el recurso de revision respectivo, con la clave IVAI-REV/129/2021/l1I. Por
cuestién de turno, le correspondié conocer a la Ponencia lll.

Admision’. El dia diez del mismo mes y aino, fue admitido el recurso de revision
y con ello se otorgd la posibilidad tanto al recurrente como al sujeto obligado para
que en un plazo que no excediera los siete dias manifestaran lo que estimaran
conveniente y, ademas, se les dio la posibilidad para ofrecer pruebas y expresar
alegatos. :

Ampliacion del plazo para resolvers. El dos de marzo de dos mil veintiuno, los
integrantes del Pleno acordaron por unanimidad ampliar el plazo para resolver el
recurso de revision que no ocupa.

Comparecencia del sujeto obligado.® En la fecha antes sefialada, se recibié la
impresion de correo electrénico del veinticuatro de febrero de dos mil veintiuno, de
uaip@ssaver.gob.mx para contacto@verivai.org.mx, correo institucional de este
organo, acusada de recibido por la Secretaria Auxiliar, mediante el cual se adjuntd
la impresion de imagen del oficio nimero SESVER/UAIP/338/2021, signado por el
Licenciado Christian Ivan Pérez Gonzalez, quien se ostenta como Titular de la
Unidad de Acceso a la Informacién Publica en representacion del sujeto obligado
Secretaria de Salud. Con lo que se le tuvo por comparecido.

Certificacion y cierre de instruccion. El ocho de abril de dos mil veintiuno, la
Secretaria de Acuerdos del Instituto certificé que el recurrente no acudidé a este
expediente ante el requerimiento realizado -sefalado en el parrafo 5- y se procedié
a decretar el cierre de instruccién ordenandose formular el proyecto de resolucion
correspondiente. Procediéndose a resolver en términos de las siguientes:

¢ Ibid., foja 1 del expediente. .

5 En lo subsecuente Instituto, Organo Garante u Organo Jurisdiccional.
6 Visible a foja 12 del expediente.

7 Ibid., foja 13.

8 Ibid., foja 20.

% Ibid., foja 30.
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CONSIDERACIONES

|. Competencia y Jurisdiccion

El Pieno del Instituto Veracruzano de Acceso a la Informacién y Proteccion de Datos
Personales es competente para conocer del recurso de revisién. Competencia y
jurisdiccién que se sostiene en términos de los articulos 6, parrafos segundo y
cuarto, apartado A, fraccion IV de la Constitucién Politica de los Estados Unidos
Mexicanos; 6 parrafos noveno, décimo y décimo primero 67, parrafo tercero,
fraccién 1V, apartado 4, de la Constitucion Politica del Estado de Veracruz de Ignacio
de la Llave; 77, 80, fracciéon I, 89, 90, fraccion XlIl, 192, 215 y 216 de Ley
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica para el Estado de Veracruz'®, en
razén que el asunto planteado configura su atencion conforme al sistema de medios
de impugnacién en materia de acceso a la informacién publica en la Entidad
Federativa donde el Instituto ejerce jurisdiccion.

ll. Procedencia y Procedibilidad

E!l recurso de revision que en este momento vamos a resolver es procedente porque
cumple con las exigencias que aluden los articulos 1565, 156, 157 y 159 de la Ley

- de Transparencia.

Primero, cumple con el requisito de forma porque se presentd por el \Sistema
Infomex Veracruz; segundo, fue presentado de manera oportuna dadqQ que
controvirtié la respuesta dentro del término de quince dias después de haherla
recibido' y tercero, el recurso es idéneo porque la Ley de la Materia permite\yue
las personas se inconformen de las respuestas u omisiones de los sujetos obligadQs
en materia de acceso a la informacién por medio de este recurso de revision'?, si
que se prevea un diverso medio ordinario de defensa.

Ahora bien, en atencién a que las cuestiones relacionadas con la improcedencia
son oficiosas y de estudio previo, en este Instituto consideramos no se actualiza
alguna que impida analizar el fondo de este recurso de revisién, ni tampoco que se
configure algun supuesto sobreseimiento, mas bien, lo conducente es analizar el
conflicto presentado entre la persona y la autoridad responsable, puesto que el
recurrente se dolié de un tipo de inconformidad susceptible de analizarse por esta
via al aducir que la informacioén no fue entregada debidamente.

10 £n |o sucesivo Ley de Transparencia, Ley Reglamentaria o Ley de la materia.

11 Al respecto cabe sefalar que la Ley Reglamentaria permite presentar un recurso de revisién en
dos momentos: A) A los quince dias habiles siguientes a la fecha en que una persona recibe una
respuesta a su solicitud de informacién y B) A los quince dias habiles siguientes en que el sujeto
obligado tuviera que haber notificado la respuesta.

Ello conforme al primer parrafo del articulo 156 de la Ley invocada.

12 Articulo 153. Las respuestas de los sujetos obligados en materia de acceso a la informacion

. publica podran impugnarse por medio del recurso de revision.
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En consecuencia, al colmarse el supuesto de procedencia, asi como los requisitos
procedibilidad y no advertirse alguna causa que provoque el sobreseimiento del
recurso, lo conducente es realizar el estudio del agravio expuesto.

. Analisis de fondo

Por razén de método y claridad en la exposicion de este caso, en un primer
momento se explicaran los hechos y consideraciones que motivaron que el
ciudadano presentara este recurso de revision, asi como la inconformidad o
inconformidades que expreso para revertir el actuar de la autoridad. En un segundo
momento, procederemos a examinar (cuestion juridica por resolver) si dichos
agravios son suficientes para modificar o revocar la respuesta del sujeto obligado13
Y, por ultimo, sélo para el caso que alguno de sus argumentos sea fundado, este
Organo Garante se abocara a modificar o revocar la respuesta impugnada, dictara
lo que corresponda vy fijaremos los correspondientes efectos del fallo que -en ese
supuesto- seran vinculantes para el sujeto obligado.

Solicitud. Para evitar repeticiones innecesarias y economia procesal, se tienen por
reproducidas las solicitudes de informacién que se sefald en el primer parrafo de
esta resolucion.

Respuesta. De autos se desprende que el ciudadano adjunté la respuesta
proporcionada por el sujeto obligado y vemos que se trata de la impresién de las
manifestaciones que emitio via Sistema Infomex Veracruz. Instrumentos que de una
simple apreciacién es dable concluir que son con los que estimo responder a la
solicitud de informacion.

Agravios contra la respuesta impugnada. La persona estuvo en desacuerdo con
la respuesta, presento el recurso de revision y expresé como agravios que le fue
negada la informacion que especifica el desglose por colonia y fraccionamiento.

Cuestion juridica por resolver. En atencion a los agravios formulados, lo que en
este momento debemos verificar es, si de las respuestas otorgadas por el sujeto
obligado se viold o garantiz el derecho de acceso a la informacion del recurrente.

Para ello es indispensable que veamos el expediente que se integré y hecho lo
anterior, abordaremos a solucionar el problema.

Ahora bien, derivado de la solicitud el sujeto obligado rindi6 la informacién a través
del titular de la unidad de acceso a la informacion publica, quien remitié el oficio sin

3 Para lo cual, de resultar procedente y necesario se aplicard la suplencia de la queja en favor del

recurrente por asi establecerlo el articulo 153 de la Ley de Transparencia.
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nuamero de quince de enero de dos mil veintiuno emitido por el Director de Salud
Publica, mediante el cual expuso:

“La informacién proporcionada se encuentra de conformidad con lo previsto a la
informacién confidencial correspondiente a datos personales identificativos que sélo
conciernen al titular de los mismos, recabados, tratados y protegidos por esta
Institucion, quien dentro del éambito de su competencia tiene la obligacién de
salvaguardar su confidencialidad, de acuerdo a lo dispuesto por los numerales 15,
16, 17, 20, 21, 24 y 25 de la Ley 316 de Proteccion de Datos Personales en Posesion
de Sujetos Obligados para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave”.

Sumado a ello presenté una tabla mediante la cual sefal6 los niumeros de casos
positivos y defunciones por Covid-19, de la Localidad de Veracruz 2020-2021.

Bajo ese contexto, la solicitud requerida constituye informacién publica de
conformidad con lo dispuesto en los articulos 3, fracciones VII, IX, XVI, XVIIi, 4,5y
9, fraccion VI de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica para el
Estado de Veracruz; lo que, adminiculado con lo previsto por los diversos 9, fraccion
X, 31y 32, fracciones !l y lll, de la Ley Orgéanica del Poder Ejecutivo del Estado de
Veracruz; y 8, fraccién Il, 20, fracciones lll, V, VI, VII, XI, XlI y XIll, del Reglamento
Interior de Servicios de Salud de Veracruz, se obtiene que se trata de informacion
que genera, administra, resguarda o posee, toda vez que, la Direccion de la
Direccion de Salud Publica es el area competente del Sujeto Obligado para
pronunciarse respecto de la solicitud.

y 134, fracciones Il, il y VII de la Ley de la materia, y en concordancia con el crit
8/2015, emitido por el Pleno de este érgano colegiado, de rubro y texto:

ATRIBUCION DE LAS UNIDADES DE ACCESO DE REALIZAR LOS TRAMITES
INTERNOS NECESARIOS PARA LOCALIZAR Y ENTREGAR LA INFORMACION
PUBLICA REQUERIDA. DEBE ACREDITARSE”. Para tener por cumplida la
atribucién de las unidades de acceso de realizar los tramites internos necesarios
para localizar y entregar la informacion publica requerida, prevista en el articulo 29,
fraccién IX de la ley de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica
del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, es menester acompafiar a la

respuesta la documentacion expedida por el area o éreas competentes para ello.

La inoperancia del agravio deviene de que, como ya se sefald, al comparecer al
medio recursal, , el Titular de la Unidad de Acceso a la Informacién Publica del sujeto
obligado amplié la respuesta proporcionada en el procedimiento primigenio y exhibi6
el Acta de la Décimo Quinta Sesion del Comité de Transparencia de la Secretaria
de Salud y Servicios de Salud de Veracruz, en el que, a peticion del Director de
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Salud Publica, se sometid y se confirmé la clasificacion de la informacion requerida
como confidencial, lo anterior, al tenor de las consideraciones siguientes:

“CUARTO. - Que es necesario que este Comité valore la confirmacién de la
clasificacion, en la modalidad de confidencial, de los datos correspondientes a las
colonias y/o fraccionamiento de las personas infectadas/fallecidas por COVID-19
EN LA Ciudad de Veracruz, desde el primei caso registrado hasta la fecha de la
solicitud de la informacion.

Informacion que pudiera constituir datos personales que no pueden ser divulgados
sin autorizacioén de los titulares de conformidad con el articulo 72 de la Ley numero
Ley 875 de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica para el Estado de
Veracruz de Ignacio de la Llave de Transparencia y Acceso a la Informacién Pablica
DEL ESTADO DE Veracruz de ignacio de la Llave; 3, fracciones Xy Xi, 12, 13, 14,
24 y 42 de la Ley Numero 316 de Proteccién de Datos Personales en Posesién de
Sujetos Obligados para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave; trigésimo
octavo de los Lineamientos generales en materia de clasificacion y desclasificacion
de la informacién, asi como para la elaboracion de las versiones publica.

Al respecto, tal y como lo indica el Director de Salud Publica, los datos peticionados
se encuentra vinculados con el estado de salud de diversas personas, y si bien no
se requiere el nombre de las mismas o su direccién completa, el dar a conocer su
colonia y/o fraccionamiento de residencia podria causarles una afectacion
irreparable asi como poner en riesgo a los habitantes del lugar determinado.

Este Comité estima que, en el caso concreto, no es necesario contar con el domicilio
completo (calle, nimero y colonia) para hacer identificable a una persona, pues es
de dominio popular que los enfermos y/o fallecidos por COVID-19 son sefialados
por la poblacién, e incluso, han sido victimas de actos de discriminacion, por lo que
el simple hecho de dar a conocer que en una colonia o fraccionamiento determinado

1fa//ecié una persona o se encuentra enferma de COVID-19 podria hacerla

identificable ante sus vecinos y poblacién en general.

De igual modo, en la ciudad existen colonias que estan constituidas por un numero
ilimitado de calles, en cuyos casos las defunciones son facilmente identificables por
las personas, por lo que el revelar el nombre de la colonia provocaria una asociacion
entre el difundo y la enfermedad, provocando su identificacién ante terceros. En el
mismo sentido, el publicar que en determinada colonia y/o fraccionamiento hay un
numero elevado de enfermos/fallecidos pudiera generar un estado de paranoia
provocando posibles ataques en contra de la poblacion de ese lugar, poniendo en
riesgo su integridad fisica y mental.

Por otra parte, el Director de Salud Publica informé que, en todo caso, no es posible
extraer el dato de la colonia/fraccionamiento de los enfermos o fallecidos por
COVID-19, toda vez que en el Sistema de Vigilancia Epidemiolégica de
Enfermedades Respiratorias de la Direccién General de Epidemiologia, se incluye
en una celda la direccién completa, por lo que eliminar el restante de datos implicaria

6
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realizar un tratamiento especifico para dar atencién a la solicitud (elaborar un
documento ad hoc), sin que esta autoridad se encuentre compelida a ello, como lo
indica el numeral 143 de la Ley 875 de Transparencia y Acceso a la Informacién
Publica para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave de Transparencia.”

De tales razonamientos, se desprenden dos cuestiones que sirven de base para
llegar a la conclusién que la confirmacion determinada por el Comité de
Transparencia del Sujeto Obligado, se encuentra debidamente fundada y motivada.

En primer lugar, sehala que, si bien no es necesario contar con el domicilio completo
para hacer identificable a una persona, el simple hecho de dar a conocer que en
una colonia o fraccionamiento determinado fallecié una persona o se encuentra
enferma de COVID-19, podria hacerla identificable ante sus vecinos y la poblacién
en general, lo que conllevaria un riesgo tanto fisico como mental para la poblacién
pertenecientes a las congregaciones afectadas. Circunstancia que a criterio de
quien resuelve, encuentra sustento en lo dispuesto por el articulo 3, fraccion X de la
Ley de Proteccion de Datos Personales en Posesién de los Sujetos Obligados, ya
que comprende como datos personales sensibles a todos aquellos que se
refieran a la esfera mas intima de su titular, o cuya utilizacion indebida pueda
dar origen a discriminacion o conlleve un riesgo grave para éste, senalando de
manera enunciativa mas no limitativa, que se consideran de asi, los datos que
puedan revelar aspectos como origen racial étnico, estado de salud presente o
futuro, informacion genética, creencias religiosas, filoséficas y morales, opiniones
politicas y preferencia sexual.

Lo que entra en congruencia con la prueba de dafno expuesta, en donde se sefala,
que la finalidad de la clasificacion de la informacién es garantizar la proteccion de
los titulares, toda vez que su difusiéon causaria un dano irreparable a su esfera mas
intima pues se trata de informacion de caracter confidencial y sensible g
sobre su estado de salud. Asi también, que si se publica el nombre de las ¢

o fraccionamientos con un alto grado de contagios, se podria causar algun tipgde

discriminacion o peligro en su poblacién, ademas de hacer identificable a al
enfermo o fallecido, por lo que es obligacion del sujeto obligado implementar la

medidas de seguridad de caracter administrativo, fisico y técnico para la proteccion \

de datos personales que eviten el dafo, pérdida, alteracién o destruccion, uso o
acceso no autorizado.

En segundo lugar, refiere que no es posible extraer el dato de la colonia o
fraccionamiento de los enfermos o fallecidos por COVID-19, toda vez que en el
Sistema de Vigilancia Epidemiolégica de Enfermedades Respiratorias de la
Direccion General de Epidemiologia, se incluye en una celda la direcciéon completa,
por lo que eliminar el restante de datos implicaria realizar un tratamiento especifico
para dar atenciéon a la solicitud (elaborar un documento ad hoc), sin que esta
autoridad se encuentre compelida a ello, como lo indica el numeral 143 de la Ley
de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica para el Estado de Veracruz de
Ignacio de la Llave de Transparencia. Argumento valido y que se ajusta al Criterio
03/2017 emitido por el Organo Garante Nacional de rubro y texto:
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NO EXISTE OBLIGACION DE ELABORAR DOCUMENTOS AD HOC PARA
ATENDER LAS SOLICITUDES DE ACCESO A LA INFORMACION. Los articulos
129 de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacién Pablica y 130,

parrafo cuarto, de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion

Publica, sefialan que los sujetos obligados deberédn otorgar acceso a los

documentos que se encuentren en sus archivos o que estén obligados a

documentar, de acuerdo con sus facultades, competencias o funciones, conforme a

las caracteristicas fisicas de la informacién o del lugar donde se encuentre. Por lo

anterior, los sujetos obligados deben garantizar el derecho de acceso a la

informacién del particular, proporcionando la informacién con la que cuentan en el

formato en que la misma obre en sus archivos, sin necesidad de elaborar

documentos ad hoc para atender las solicitudes de informacién.

Pues como bien lo sefiala el sujeto obligado, en términos del numeral invocado,
solo se encuentra obligado a proporcionar la informacion de la forma en que sus
atribuciones lo permitan, sin verse constrefido a procesar la informaciéon o
presentarla conforme al interés del particular; dandose por cumplida cuando, en lo
gue al caso respecta, se pongan los registros a disposicion del solicitante. '

De ahi que, resulte suficiente y bastante los argumentos del Acta del Comité
analizados, para determinar la inoperancia de los agravios vertidos por el

recurrente.

IV. Efectos de la resolucion

En vista que este Instituto estimd inoperantes los agravios expresados, deben'
confirmarse las respuestas otorgadas por la autoridad responsable.

Finalmente, considerando que es deber legal este Organo Garante informarle a la
persona la forma en que puede combatirse esta resolucién, se le informa lo

siguiente:

a. Que de conformidad con el articulo 158 de la Ley General de

Transparencia y Acceso a la Informacion Pudblica, podra promover
ante el Poder Judicial de la Federacion el medio de defensa que
corresponda.

Que, en caso que este fallo se refiera a alguno de los supuestos del
articulo 160 de la Ley General en cita, atento a lo senalado por el
numeral 215, fraccién VII de la Ley Local de Transparencia es

4 Con fundamento en los articulos 16, 116, fraccién VIl de la Constitucién Federal; 67, fraccién IV,
Apartado 4 de la Constitucion de Veracruz; 41, parrafo segundo, 80, fracciones |, II, I, XVII y XXIV,
155, 216, fraccion I, 238 y 240 de la Ley de Transparencia.

8
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obligaciéon de este Instituto decirle al solicitante que -en ese caso-
podra promover un recurso de inconformidad ante el Instituto Nacional
de Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y Proteccion de
Datos Personales.

Por lo expuesto y fundado, el Pleno del Instituto resuelve al tenor de los siguientes:

PUNTOS RESOLUTIVOS

PRIMERO. Se confirman las respuestas del sujeto obligado por los motivos y

fundamentos expuestos en este falio.

SEGUNDO. Se informa al recurrente que en caso de inconformidad puede
proceder en los términos indicados en la ultima parte de esta resolucion.

Notifiquese conforme a Derecho y, en su oportunidad, archivese el presente como
totalmente concluido.

Asi lo resolvieron por unanimidad de votos los integrantes del Pleno del Instituto
Veracruzano de Acceso a la Informacigry Rroteccion de Datos Personales, ante el
Secretario de Acuerdos con quien ag

Naldy Patricia Rodriguez Lagunes
Comisionagla Presidenta

Corona”
Comisionado

Alberto Arturo Santos Igﬁnn/
Secretayio de Acue}d S
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