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RECURSO DE REVISION
EXPEDIENTE: IVAI- REV/1247/2019/ll]

SUJETO OBLIGADO:  Comision
Municipal de Agua Potable vy
Saneamiento de Xalapa

COMISIONADO PONENTE: José
Alfredo Corona Lizarraga

COLABORO: David Quitano Diaz

Xalapa de Enriquez, Veracruz a veintiséis de febrero de dos mil veintiuno.
Resolucién que Confirma la respuesta inicial y su complémentaria, ambas
otorgadas por la Comisiéon Municipal de Agua Potable y Saneamiento de Xalapa a
la solicitud de informacion presentada via Sistema INFOMEX-VERACRUZ
regisfrada con el folio 00431219, aﬁlfhabér proporcionado la informacién solicitada.
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ANTECEDENTES

1. Solicitud de acceso a la informacién. El veinticinco de febrero de dos mil
veintel, el interesado a través de la Sistema INFO MEX-VERACRUZ present una
solicitud de informaci6n ante el Comisién Municipal de Agua Potable y Saneamiento -
de Xalapa?, generandose el folio de solicitud 00431 219. Solicité lo sngunente

“Copia del reporte o notificacién que hace el infractor de toma directa o0 toma de(sic)
clandestina detallando que hace cuando la localiza como levanta el reporte y como se
identifica al quien sustrae el agua.”

2. Respuesta de respuesta del suleto obligado. El 13 de marzo de dos mil
diecinueve, el sujeto obligado dio respuesta a la solicitud misma que quedd

! Las fechas que en lo subsecuente se hagan referencia, corresponderan al afio dos mil veinte, salvo
manifestacién en contrario.
2 En adelante se le denominarg, |nd|stmtamente, sujeto obligado o autoridad responsable.
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debidamente documentada en el Sistema de Solicitudes de Informacion del Estado
de Veracruz.

3. Recurso de Revision. El catorce de marzo de 2019, la parte solicitante
promovib ante el Instituto Veracruzano de Acceso a la Informacién y Proteccion de
Datos Personales® un recurso de revisién presentado via Plataforma Nacional de
Transparencia con la finalidad de impugnar la respuesta otorgada por el sujeto
obligado.

4. Turno. El catorce de marzo de dos mil diecinueve, la Presidencia del Instituto
acordd integrar el recurso de revision interpuesto con el expediente identificado con
la clave IVAI- REV/1247/2019/Ill y ordend remitirlo a la Ponencia lll para el tramite
de Ley.

5. Admisidn. El veintidos de abril del afio dos mil diecinueve fue admitido el
recurso de revision en los términos planteados para su debida substanciacion. Con
ello, se dejaron las constancias a disposicion de las partes con el objeto de
otorgarles la posibilidad de que en un plazo no mayor a siete dias habiles
manifestaran lo que a su derecho conviniera y estuvieran en condiciones de ofrecer
todo tipo de pruebas y formular alegatos.

6. Comparecencia del sujeto obligado. El dos de mayo de 2019, el sujeto obligado
contestd a los hechos imputados y ofrecié pruebas.

7. Pruebas y requerimiento. El veinte de octubre de la presente anualidad, ademas
de acordarse la comparecencia de la responsable, se acord6 la admision y
desahogo de las pruebas que este Ultimo ofrecio y fueron enviadas a la parte
recurrente. Con ello, este ultimo fue requerido con la finalidad de que en el término
de tres dias habiles manifestara lo que a su derecho conviniera, sin que hubiere
atendido a dicho requerimiento.

8. Ampliacion del plazo para resolver. El veintitrés de abril del afio dos mil
diecinueve, los integrantes del Pleno acordaron ampliar el plazo para resolver el
recurso de revisién que nos ocupa.

9. Cierre de instruccion. El veintiséis de febrero de dos mil veintiuno, se declaré
cerrada la instruccion y se instruy6 la formulacién del proyecto de resolucion.

Procediéndose a resolver en términos de los siguientes:

CONSIDERANDOS

PRIMERO. Competencia y Jurisdiccion

El Pleno del Instituto Veracruzano de Acceso a la Informacion y Proteccion de Datos
Personales es competente para conocer del recurso de revision. Competencia y
jurisdiccion que se sostiene en términos de los articulos 6, parrafos segundo y
cuarto, apartado A, fraccién IV de la Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos; 6 parrafos séptimo, octavo y noveno y 67, parrafo tercero, fraccion 1V,

3 En lo subsecuente Instituto, Organo Garante u Organo Jurisdiccional.
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apartado 4, de la Constitucién Politica del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave;
77, 80, fraccion I, 89, 90, fraccién XIl, 192, 215 y 216 de Ley Transparencua y
Acceso a la Informacién Publica para el Estado de Veracruz®.

Puesto que, el asunto planteado configura su atencién conforme al sistema de
medios de impugnacién en materia de acceso a la informacién publica en la Entidad
Federativa donde el Instituto ejerce jurisdiccion.

SEGUNDO. Supuesto de procedencia y requisitos de procedibilidad

El recurso de revision satisface los presupuestos procesales, asi como los requisitos
de procedencia previstos por los articulos 155, 156, 157 y 159 de la Ley de
Transparencia, conforme a lo siguiente:

a) Forma: El recurso se presentd via Sistema Infomex Veracruz, se hizo constar el
nombre de la parte recurrente, direccion electrénica para recibir notificaciones,
ademas, indicd con precisién el acto impugnado, asi como el agravio con el que
sostiene su pretension.

b) Oportunidad: La parte recurrente promovi6 un recurso de revisién en contra de
la respuesta otorgada a su solicitud de acceso a la informacion, por lo que el plazo
para impugnar corresponde al ordinario de quince dias previsto por el articulo 156
de la Ley Reglamentaria, respecto del primer supuesto. Esto es, a los quince dias
siguientes de haber sido notificada la respuesta. De modo que, si la respuesta fue
documentada el veinticuatro de septiembre del afio en curso y el recurso fue
presentado al dia siguiente, resulta incuestionable que la impugnacion fue oportuna.

c) Definitividad: La respuesta recurrida es definitiva, porque no existe un medio de
impugnacion ordinario que deba agotarse previo a la promocién del recurso de
revision, por el contrario, atiende a un supuesto especifico de procedencia. Sin que
resulte necesario exigir la acreditacién de demostrar interés juridico o legitimo, por
ser una especial exencion en la materia contemplada en sede constituciOnal

En consecuencia, al colmarse las exigencias necesarias para la promocidg del
recurso de revision y al no haber surgido causas de improcedencia oXge
sobreseimiento, lo conducente es realizar el estudio de fondo sobre la causa
pedir del recurrente.

TERCERO. Suplencia de la queja

En el presente estudio se hara uso de la regla de la suplencia de la queja y, en su
caso, de la deficiencia de la queja, en favor del particular en términos del parrafo
segundo del articulo 153 de la Ley de la Materia. Con la tnica condicién de que en
el ejercicio acucioso de esta tarea no se introduzcan planteamientos que rebasen lo
pedido y que impliquen claramente suplir una deficiencia argumentativa, salvo que
observe alguna violacién manifiesta al derecho de acceso a la informacién.

* En lo sucesivo Ley de Transparencia, Ley Reglamentaria o Ley de la materia.
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Resulta procedente debido a que el articulo invocado permite aplicarla a favor del
recurrente, siempre y cuando no se cambien los hechos expuestos®, con el objeto
de asegurar a los justiciables su derecho a una tutela judicial efectiva y, en su caso,
la proteccion de sus derechos fundamentales®. Porque a través de ella, se legitima
la actuacion de los Tribunales de corregir, aclarar o enmendar el acto de pedir o el
medio de defenderse, facilitando su ejercicio, atendiendo al principio pro persona'y
a la interpretacién conforme previstos en el articulo 1° Constitucional.

CUARTO. Analisis de fondo
Asunto planteado

El veinticinco de febrero de dos mil diecinueve, el gobernado ejercié su derecho de
acceso a la informacién y a través del mecanismo previsto en la Constitucion
Federal le solicito al a la Comisién Municipal de Agua Potable y Saneamiento de
Xalapa que le otorgara copia del reporte o notificacion que hace al infractor de toma
directa o toma de clandestina detallado que hace cuando la localiza como levanta
el reporte y como se identifica al quien sustrae el agua (sic).

El veinticuatro de septiembre siguiente, el sujeto obligado respondié a la solicitud
de informacién, en la que le notific6 un diverso oficio identificado con clave
CAIP/944/2019 suscrito por Mtra. Rocio Luna Garcia, Coordinadora de Acceso a la
Informacién Publica mediante el cual le especifica que mediante un memorandum
de No. CAIP/0847/2019, a través de este argumenta el Sujeto Obligado que dicha
informacién no se encuentra en sus registros.

El dia 14 de marzo, el ciudadano present ante este Instituto un recurso de revisién
con el objeto de combatir la mencionada respuesta, expresando esencialmente
como agravio que el sujeto obligado dilata el derecho de acceso a la informacién
pide gue pague algo que no puedo saber si lo que me pone a disposicién sea lo que
pedi, en un argucia de que pague por ver y dice poner a disposicién olvidando que
me puede a reproducir por mi celular o USB se incumple con el derecho a saber.

Admitido el medio de impugnacion, el sujeto obligado compareci6 ante este Institito
formulando alegatos y ofreciendo pruebas. Sus alegatos se centraron en que la
Unidad de Transparencia realizd las gestiones internas necesarias para la bisqueda
y entrega de la informacion, mientras que ofrecié como medios de conviccion los
Memorandum CAIP/0847/2019, CJ/h-198/2019, GC/497/2019 mismos que se
enfocan en hallar la informacion solicitada por parte del recurrente, de tal suerte que
que se dirigen hacia Lic. Francisco Joaquin Rodriguez Cano Coordinador de
Grandes Usuarios y Uso Eficiente del Agua, , mientras que el ultimo de ellos, por

5 Proceder que se erige como una garantia del principio de progresividad de los derechos humanos
y de supremacia constitucional.

® Resulta orientadora la tesis aislada XXVI11/2000 (2?), de la Segunda Sala de la Suprema Corte de
Justicia de la Nacion, consultable en la Novena Epoca del Semanario Judicial de la Federacion y su
Gaceta, Tomo XI, Abril de 2000, pagina 235, registro 191939 de rubro: SENTENCIAS DE AMPARDO.
PRINCIPIOS BASICOS QUE DEBEN OBSERVAR LOS JUECES Y MAGISTRADOS PARA
RESOLVER COHERENTEMENTE TODAS LAS CUESTIONES PLANTEADAS EN JUICIO,
SALVO LOS CASOS EN QUE ELLO RESULTE INNECESARIO.
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Victor Hugo Delfm Quiroga, Director de Movilidad Urbana, todos del Ayuntamiento
de Veracruz.

De dichos documentos, se puede advertir lo siguiente:

1. Que, el Coordinador de Acceso a la Informacién Publica de la Comisién
Municipal de Agua Potable'y Saneamiento de Xalapa realiz diversas
gestiones internas durante el procedimiento del recurso de revisién ante, para
obtener la informacién del interés del ciudadano.

2. Que, el Coordinador Juridico afirma que la Coordinacién de Grandes
Usuarios y Uso Eficiente del Agua es el area competente.

3. Que, el Gerente Comercial tomé nota de la ubicacién de la toma en cuestion
y firmé la ubicacién en el mapa para las consideraciones pertinentes.

Probanzas que fueron admitidas y desahogadas por su propia y especial naturaleza
Ademas, fueron d|g|taI|zados y enviados al recurrente mediante proveido del 13 de
marzo de 2019, siendo requerido para que en el plazo de tres dias habiles
manifestara lo que en su derecho conviniera, sin que hublere procedido para tal
efecto.

Agotado el procedimiento se cerr6 la etapa de instruccion y estando en condiciones
de resolver, este Organo Especializado estima que las documentales oficiales
mencionadas:

1. Guardan estrecha relacién con los hechos controvertidos;

2. Fueron expedidos por servidores publicos en ejercicio de sus funciones;

3. Se adjuntaron por el sujeto obligado, acompanandose para tal efecto en su
escrito de contestacion al recurso de revisién. '

Razén por la cual este Instituto mediante el sistema de libre valoracién de la prueba,
esto es, de conformidad con las reglas de la I6gica, la sana critica y las maximas de
la experiencia les otorga valor probatofio pleno en términos de los articulos 167,
174,175, 177, 185, 186 y 187 de la Ley Reglamentaria. . \

Criterio de valoracién autorizado por el articulo 185 de la Ley de Transparexcia,

fortalecido por la Tesis Aislada 1.40.A.40 K (10a.) de rubro SISTEMA DE LI
VALORACION DE LA PRUEBA. DEBE ATENDER A LAS REGLAS DE LA LOGICA Y A LA
MAXIMAS DE LA EXPERIENCIA’. \

Desarrollo

En efecto, la labor jurisdiccional de este Organo Garante se enfocara en determinar
si la respuesta cumple con los parametros legales quie prevé la Ley Reglamentaria
y con ello verificar si fue garantizado el derecho de acceso a la informacién. Para

7 Consultable en la Décima Epoca de la Gaceta del Semanario Judicial de la Federacnon Libro 59,
octubre de 2018, Tomo lll, pagina 2496, aprobada por los Tribunales Colegiados de Circuito, registro
2018214,
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ello, es posible advertir que solamente fue esgrimido un agravio, por lo que, no se
establecera la forma en que se estudiara, dado que esa metodologia resuita
innecesaria para el caso concreto.

Del andlisis de las constancias que obran en autos, este Instituto determina
que el agravio hecho valer por la parte recurrente es infundado, por las razones
que a continuacién se expresan.

La informacién solicitada es de naturaleza publica en términos de lo ordenado
en los articulos 3 fracciones VII, XVI, XVIl y XVIil, 4, 7 y 15 fraccion XLIII, de la Ley
875 de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica para el Estado de Veracruz,
que concibe con ese caracter a toda aquella informacion que se refiera a las
facultades, competencias y funciones que los ordenamientos juridicos aplicables
otorgan a los sujetos obligados, en particular la relacionada con los tramites,
requisitos y formatos que ofrecen.

CAPiTULO TERCERO De la Coordinacion de Grandes Usuarios y Uso
Eficiente del Agua que en su conjunto otorgan a la Unidad de Ingresos la atribucién
de elaborar mensualmente los reportes de recaudacion e integrar el reporte final,
asi como validar mensualmente los reportes emitidos por el sistema para el cierre
de los estados financieros, en tanto que la Gerencia Comercial tiene a su cargo el
asegurar a los usuarios la facturacion congruente de su consumo y servicio recibido,
para lo cual cuenta con un departamento de comercializacion a quien corresponde
supervisar la pre-factura y cierres de factura, por lo que al turnar la solicitud a dichas
areas, la Coordinadora de Acceso a la Informacién Publica, cumplié con la
obligacion de realizar las gestiones internas necesarias para localizar la informacion,
acreditando su blsqueda exhaustiva, como lo exigen los articulos 132 y 134,
fracciones Il y Vil de la Ley 875 de Transparencia y Acceso a la informacion Pdblica
para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, asi como el criterio 8/2015,
emitido por el Pleno de este 6rgano colegiado, de rubro “ATRIBUCION DE LAS
UNIDADES DE ACCESO DE REALIZAR LOS TRAMITES INTERNOS
NECESARIOS PARA LOCALIZAR Y ENTREGAR LA INFORMACION PUBLICA
REQUERIDA. DEBE ACREDITARSE.”

De las respuestas vertidas por dichas areas, en particular la proporcionada por
la Gerencia Comercial, consta que se proporcioné al particular se le éspecifica que
CMAS es incompetente para atener dichas peticiones, aunque si bien no colma
la pretensién del recurrente, porque si bien es cierto, lo cierto es que su solicitud se
establece que el acceso a la informacion procede respecto de aquella que tengan
generada los sujetos obligados.

Por lo expuesto y conforme a lo previsto en el numeral 143 de la Ley 875 de
Transparencia y Acceso a la Informacioén Publica para el Estado de Veracruz de
Ignacio de la Llave, el ente publico cumplié con la obligacién de proporcionar al

1 ® Disponible en http://www.ivai.org.mx/AL/74y19/Il/b/l/Criteriolvai-8-15.pdf
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recurrente la informacion peticionada, no existiendo conducta contraria a la Ley de
la materia que amerite la imposicién de un apercibimiento como lo exigiera el
promovente, habiéndose colmado su derecho de acceso de donde resulta lo
infundado de su agravio.

QUINTO. Efectos del fallo. En consecuencia, al resultar infundado el
agravio de la parte recurrente, lo procedente es confirmar las respuestas a la
solicitud, que otorgd la Comision Municipal de Agua Potable y Saneamiento de
Xalapa, con apoyo en el articulo.216, fraccion |1, de la Ley 875 de Transparencia y
Acceso a la Informacion Pulblica para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave.

Toda vez que la comparecencia del sujeto obligado durante la sustanciacién
del recurso, se hizo del conocimiento de la parte recurrente.

Por lo expuesto y fundado, el Pleno del Instltuto resuelve al tenor de los
siguientes:

.\Q‘ ‘:\\:\, \‘é\ ; w?\
PUNTOS RESOLUTIVOS® .

/ }/f o

>

PRIMERO. Se confirman las respuestas que otorgd el sujeto obligado a la
solicitud de acceso a la informacion.

#

SEGUNDO. Enviese a la parte recurrente las documentales remitidas por el
sujeto obligado, como documento adjunto a la notificacién que se haga de la
presente resolucion.

TERCERO. Se informa a la parte recurrente que la resolucién pronunciada
puede ser combatida por la via ordinaria mediante el Recurso de Inconformid d ante
el Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacién y Protec tg de
Datos Personales dentro de los quince dias habiles siguientes a que surta efectes la
notificacion de la resolucién; lo anterior de conformidad con el articulo 215, fracgion
Vil de la Ley 875 de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica para el Estago
de Veracruz de Ignacio de la Llave.

Notifiquese la presente resolucion en términos de Ley, y, en su oportunidad,
archivese como asunto definitivamente concluido.
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Asi lo resolvieron por UNANIMIDAD de votos los integrantes del Pleno de este
Instituto Veracruzano de Acceso a la Informaciéon y Proteccion de Datos
Personales, en términos del articulo 89 de la Ley 875 de Transparencia y Acceso a
la Informacion Publica para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave ante el
Secretario de Acuerdos de conformidad con lo establecido en el numeral 113
fraccién X de la ley en cita, con quien actd da fg.

Naldy Patricia Rodriguez La unés |
Comisionada Presidenta

José Alfredo Corona Lizarraga
Comisionado

Alberto Artu Sintos eon F
Secretario de Ac



