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Xalapa-Enriquez, Veracruz a ocho de octubre de dos mil veintiuno.

RESOLUCION que se emite en cumplimiento del recurso de inconformidad RIA 248/21,
de veinticinco de agosto de dos mil veintiuno y que, en atencioén a las directrices
precisadas en ese fallo, revoca las respuestas del Instituto Tecnoldgico Superior de
Coatzacoalcos dentro de las solicitudes de informaciéon presentadas via Plataforma
Nacional de Transparencia con nimeros de folio 02828019, 02717719, 02715119 y
02712519 debido a que el sujeto obligado si bien proporcioné respuestas del analisis de
las mismas no se advierte el cumplimiento de las reglas que rigen el procedimiento de
acceso a la informacién.
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EVALUACION A UNIDADES 2019
DE LA UNIDAD DE TRANSPARENCIA REQUIERO LO SIGUIENTE:
1. CUANTAS PERSONAS INTEGRAN E INTEGRARON LA UNIDAD DE TRANSPARENCIA ASI COMO NOMBRE Y CARGO DE CADA UNO DE ELLOS.
2. TITULO Y CEDULA PROFESIONAL EN PDF DE LOS QUE INTEGRAN E INTEGRARON LA UNIDAD DE TRANSPARENCIA.
3. REQUIERO EN PDF LOS DIPLOMAS, CONSTANCIAS, CERTIFICADOS, ASI COMO CUALQUIER DOCUMENTO QUE AVALE LA CAPACITACION Y LA
EXPERIENCIA EN MATERIA DE TRANSPARENCIA DE LOS QUE INTEGRAN E INTEGRARON LA UNIDAD DE TRANSPARENCIA.
4. CFDI DE LOS INTEGRANTES DE LA UNIDAD DE TRANSPARENCIA,
5. LOS CORREQS ELECTRONICOS EN FORMATO PDF CON LOS QUE SE ACREDITE QUE EL AREA ENCARGADA DE GENERAR LOS CFDI LOS REMITIO A
LOS QUE INTEGRAN E INTEGRARON LA UNIDAD DE TRANSPARENCIA,
6. LOS CORREOS ELECTRONICOS DE LOS QUE INTEGRAN E INTEGRARON LA UNIDAD DE TRANSPARENCIA SOLO LA CUENTA DE CORREO
ELECTRONICO NO REQUIERO NI LOS MENSAJES ENVIADOS NI LOS RECIBIDOS.
7.L0S NUMEROS DE TELEFONO CELULAR DE LOS QUE INTEGRAN E INTEGRARON LA UNIDAD DE TRANSPARENCIA
02828019 8. LAS REDES SOCIALES DE LOS QUE INTEGRAN E INTEGRARON LA UNIDAD DE TRANSPARENCIA

9. EL NUMERO DE SOLICITUDES ¥ RECURSOS DE REVISON QUE RECIBIERON DEL 2003 A JUNIO DEL 2019 LA INFOR
POR MES Y ARO DE ENERO A JUNIO DEL 2019, SOLO REQUIERO EL NUMERO
10. EL NUMERO DE SANCIONES ADMINISTRATIVAS POR EL INSTITUTO VERACRUZANO DE ACCESO A LA INF
PERSONALES Y EL SENTIDO DE LA RESOLUCION.
11. EN CASO DE TENER PROCEDIMIENTOS DE SANCIONES ADMINISTRATIVAS REQUIERO EN DIGITAL EL ARC!
EL INICIO DEL PROCEDIMIENTOS DE SANCIONES ADMINISTRATIVAS, EL ARCHIVO EN DIGITAL CON EL QUE
DE LA RESOLUCION,
12. EL NUMERO DE DENUNCIAS INICIADAS POR EL INSTITUTO VERACRUZANO DE ACCESO A LA INFORMACION Y PROTECCION DE DATOS
PERSONALES POR INCUMPLIMIENTO DE OBLIGACIONES DE TRANSPARENCIA Y EL SENTIDO DE LA RESOL! N.
13. EN CASO DE TENER DENUNCIAS REQUIERO EN DIGITAL EL ARCHIVO CON EL QUE LES NOTIFICO EL IVAJ LA DENUNCIA, EL ARCHIVO EN DIGITAL
CON EL QUE COMPARECIERON, ¥ EL ARCHIVO DIGITAL DE LA RESOLUCION.
14. EL NUMERO DE MEDIDAS DE APREMIO INICIADAS POR EL INSTITUTO VERACRUZANO DE ACCESO A LA INFORMACION Y PROTECCION DE DATOS
PERSONALES.,
15. EN CASO DE TENER MEDIDAS DE APREMIO REQUIERO EN DIGITAL EL ARCHIVO CON EL QUE LES NOTIFICO EL
APREMIO, EL ARCHIVO EN DIGITAL CON EL QUE COMPARECIERON, Y EL ARCHIVO DIGITAL DE LA RESOLUCION.
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TODA LA INFORMACION SOLICITADA LA REQUIERO DEL PERIODO 2003 AL 2019 DIVIDIDA POR MES Y ANO.

LA INFORMACION REQUIERO SEA REMITIDA A LA PNT, PARA EL CASO DE QUE REMITAN INFORMACION EN LA NUBE DE ONE DRIVE, DROPBOX,
ICLOUD, MEGA, REQUIERO QUE LOS LINKS SEAN TRANSCRITOS EN UN DOCUMENTO EN WORD PARA FALICITAR EL ACCESO A ELLOS Y ASI EVITEN
UN RECURSO DE REVISION DERIVADO DE QUE NO HABRAN, NO SEA VISIBLES DE MANERA CORRECTAETC

AL SER ADOLESCENTE REQUIERO SE ENTREGUE GRATIS

EVALUACION A UNIDADES 2019

DEL 2003 AL 2019 LA INFORMACION LA REQUIERO DIVIDIDA POR MES Y ARO DE LA UNIDAD DE TRANSPARENCIA REQUIERO LO SIGUIENTE:

DEL 2003 AL 2019 LA INFORMACION LA REQUIERO DIVIDIDA POR MES Y ARO CUANTAS PERSONAS INTEGRAN E INTEGRARON LA UNIDAD DE

TRANSPARENCIA AS| COMO NOMBRE Y CARGO DE CADA UNO DE ELLOS

DEL 2003 AL 2019 LA INFORMACION LA REQUIERO DIVIDIDA POR MES Y ARO TITULO Y CEDULA PROFESIONAL EN PDF DE LOS QUE INTEGRAN E

INTEGRARON LA UNIDAD DE TRANSPARENCIA

DEL 2003 AL 2019 LA INFORMACION LA REQUIERO DIVIDIDA POR MES Y ARO REQUIERO EN PDF LOS DIPLOMAS, CONSTANCIAS, CERTIFICADOS, ASI

COMO CUALQUIER DOCUMENTO QUE AVALE LA CAPACITACION Y LA EXPERIENCIA EN MATERIA DE TRANSPARENCIA DE LOS QUE INTEGRAN E

INTEGRARON LA UNIDAD DE TRANSPARENCIA

DEL 2003 AL 2019 LA INFORMACION LA REQUIERO DIVIDIDA POR MES Y ARO CFDI DE LOS INTEGRANTES DE LA UNIDAD DE TRANSPARENCIA

DEL 2003 AL 2019 LA INFORMACION LA REQUIERO DIVIDIDA POR MES Y ARO LOS CORREOS ELECTRONICOS EN FORMATO PDF CON LOS QUE SE

ACREDITE QUE EL AREA ENCARGADA DE GENERAR LOS CFDI LOS REMITIO A LOS QUE INTEGRAN E INTEGRARON LA UNIDAD DE TRANSPARENCIA

DEL 2003 AL 2019 LA INFORMACION LA REQUIERO DIVIDIDA POR MES Y ARO LOS CORREOS ELECTRONICOS DE LOS QUE INTEGRAN E INTEGRARON

LA UNIDAD DE TRANSPARENCIA SOLO LA CUENTA DE CORREO ELECTRONICO NO REQUIERO NI LOS MENSAJES ENVIADOS NI LOS RECIBIDOS

DEL 2003 AL 2019 LA INFORMACION LA REQUIERO DIVIDIDA POR MES ¥ ARO LOS NUMEROS DE TELEFONO CELULAR DE LOS QUE INTEGRAN E

INTEGRARON LA UNIDAD DE TRANSPARENCIA

DEL 2003 AL 2019 LA INFORMACION LA REQUIERO DIVIDIDA POR MES ¥ ARO LAS REDES SOCIALES DE LOS QUE INTEGRAN E INTEGRARON LA UNIDAD

DE TRANSPARENCIA

DEL 2003 AL 2019 LA INFORMACION LA REQUIERO DIVIDIDA POR MES Y ANO EL NUMERO DE SOLICITUDES Y RECURSOS DE REVISON QUE

02717719 RECIBIERON DEL 2003 A JUNIO DEL 2019 LA INFORMACION LA REQUIERO DIVIDIDA POR MES ¥ ARO DE ENERO A JUNIO DEL 2019, SOLO REQUIERO

02715119 EL NUMERO

02712519 DEL 2003 AL 2019 LA INFORMACION LA REQUIERO DIVIDIDA POR MES Y ARO EL NUMERO DE SANCIONES ADMINISTRATIVAS POR EL INSTITUTO
VERACRUZANO DE ACCESO A LA INFORMACION Y PROTECCION DE DATOS PERSONALES Y EL SENTIDO DE LA RESOLUCION,

DEL 2003 AL 2019 LA INFORMACION LA REQUIERO DIVIDIDA POR MES Y ARO EN CASO DE TENER PROCEDIMIENTOS DE SANCIONES

ADMINISTRATIVAS REQUIERO EN DIGITAL EL ARCHIVO CON EL QUE LES NOTIFICO EL IVAI EL INICIO DEL PROCEDIMIENTOS DE SANCIONES

ADMINISTRATIVAS, EL ARCHIVO EN DIGITAL CON EL QUE COMPARECIERON, Y ELARCHIVO DIGITAL DE LA RESOLUCION

DEL 2003 AL 2019 LA INFORMACION LA REQUIERO DIVIDIDA POR MES Y ARO EL NUMERO DE DENUNCIAS INICIADAS POR EL INSTITUTO
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EL QUE LES NOTIFICO EL IVAI LA DENUNCIA, EL ARCHIVO EN DIGITAL CON EL QUE COMPARECIERON, Y EL ARCHIVO DIGITAL DE LA RESOLUCION

DEL 2003 AL 2019 LA INFORMACION LA REQUIERO DIVIDIDA POR MES Y ARO EL NUMERO DE MEDIDAS DE APREMIO INICIADAS POR EL INSTITUTO

VERACRUZANO DE ACCESO A LA INFORMACION Y PROTECCION DE DATOS PERSONALES

DEL 2003 AL 2019 LA INFORMACION LA REQUIERO DIVIDIDA POR MES Y ARO EN CASO DE TENER MEDIDAS DE APREMIO REQUIERO EN DIGITAL EL

ARCHIVO CON EL QUE LES NOTIFICO EL IVAI EL INICIO DEL LAS MEDIDAS DE APREMIO, EL ARCHIVO EN DIGITAL CON EL QUE COMPARECIERON, Y EL

ARCHIVO DIGITAL DE LA RESOLUCION

LA INFORMACION REQUIERO SEA REMITIDA A LA PNT, PARA EL CASO DE QUE REMITAN INFORMACION EN LA NUBE DE ONE DRIVE, DROPBOX,
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AL SER ADOLESCENTE REQUIERO SE ENTREGUE GRATIS

2. Respuestas del sujeto obligado. Previa documentacion de las prérrogas, el
diecinueve de agosto de dos mil diecinueve, el sujeto obligado dio respuesta a las
cuatro solicitudes de informacién a través del oficio UT/00261/06/2019, firmado por el
Titular de la Unidad de Transparencia dirigido a la Jefa del Departamento de Recursos
Humanos; asi como los oficios DP-03/08/2019 y DP-04/08/2019, signados por la Jefa del
Departamento de Recursos Humanos y/o Jefa del Departamento de Personal mediante
los que expreso la inexistencia de la totalidad de la informacion.

3. Interposicion de los recursos de revision. El veintiséis de agosto de dos mil
diecinueve, la persona recurrente interpuso los cuatro recursos de revision solicitando
la revision y estudio de las respuestas, ello con apoyo en el principio de suplencia de la
queja.

4, Turno de los recursos de revisiéon. El mismo veintiséis de agosto de dos mil
diecinueve, la Presidencia de este Instituto tuvo por presentados los recursos y ordend
remitirlos a la Ponencia l.

5. Acumula y admisién de los recursos de revisién. Por economia procesal y con
el objeto de evitar el dictado de resoluciones contradictorias, mediante acuerdo de
veinte de septiembre de dos mil diecinueve se determin6é acumular los recursos de
revisién IVAI-REV/12114/2019/I, IVAI-REV/12131/2019/I e IVAI-REV/12148/2019/I al
diverso IVAI-REV/12030/2019/I.
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Igualmente, mediante el mismo acuerdo se admitié el recurso de revision y sus
acumulados y se dejaron las constancias que integran el expediente a disposicion de las
partes para que en un plazo maximo de siete dias habiles, manifestaran lo que a su
derecho conviniera.

6. Ampliacion de plazo para resolver. Por acuerdo del mismo veinte de septiembre de
dos mil diecinueve, el Pleno del Instituto acordé la ampliacién del plazo para resolver el
presente medio de impugnacion.

7. Acuerdo de regularizacién. El cinco de noviembre de dos mil diecinueve, la
comisionada ponente ordend regularizar el procedimiento del recurso de revision y sus
acumulados en razén de que no constaba la notificaciéon de los acuerdos sefialados en
los puntos 5y 6 precedentes.

8. Comparecencia del sujeto obligado. El veinte de noviembre de dos mil diecinueve
comparecid el sujeto obligado mediante el oficio UT/00311/11/2019, firmado por el
Titular de la Unidad de Transparencia en el que reiter6 el sentido de su respuesta inicial;
asimismo, adjunté el oficio DP-01/11/2019, signado por el Jefe de Departamento de
Personal, en el que igualmente reiter6 el sentido de sus respuestas iniciales.

9. Cierre de instruccién. El ocho de junio de dos mil veintiuno, se ordené agregar las
documentales mencionadas en el punto anterior y se declard cerrada la instruccion,
ordenandose formular el proyecto de resolucién.

Seguido el procedimiento en todas sus fases, se presentd el proyecto de resolucion
conforme a los siguientes:

10. Resolucion del recurso de revisién y sus acumulados. El catorce de junio de dos
mil veintiuno, el Pleno de este Instituto, por unanimidad de votos, determiné sobreseer
el recurso de revision y sus acumulados al estimar que no se actualizaba supuesto de
procedencia de los recursos de revision.

iuno,
ion

11. Escrito de inconformidad parte recurrente. El ocho de julio de dos mil vei
la parte recurrente presenté el recurso de inconformidad en contra de la resol
emitida por el Pleno de este Instituto, misma que fue admitida el doce de julio da\Ja
misma anualidad y radicada con el nimero de expediente RIA 248/21 del indice del
Instituto Nacional de Transparencia y Acceso a la Informacién y Proteccién de Datos
Personales.

12. Resolucién del Recurso de Inconformidad. El siete de septiembre del afio en curso /
se notifico a este Instituto, a través de la cuenta de correo electrénico institucional, la
resolucién de veinticinco de agosto de dos mil veintiuno, dictada por el Instituto
Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacién y Proteccién de Datgs.Person’Eles,
en el expediente RIA 248/21, por la que se revocé la resolucién apro da el catorce de
junio de dos mil veintiuno, ordenando emitir una nueva en la que afalice los motivos de
inconformidad con un criterio amplio, en aplicacién de la suplencja de la queja y realice
un analisis correspondiente a la procedencia de la inexistencia dé la informacién de la
informacién decretada en origen por e sujeto obligado, tomando &n consideracién los
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parametros establecidos en dicha resolucién, en la que por lo menos valorara el
procedimiento de blsqueda de informacién y la obligatoriedad de contar con la
informacion identificada como obligaciones de transparencia.

13. Cumplimiento del Recurso de Inconformidad. Por acuerdo de la misma fecha,
siete de septiembre de dos mil veintiuno, el Pleno de este Instituto ordené agregar las
constancias descritas en el punto que antecede y se turnaron de nueva cuenta los autos
a la Ponencia | para que, en un plazo no mayor a quince dias, contados a partir del dia
habil siguiente a su notificacion, emitiera una nueva resolucion en los términos
ordenados y previstos en el fallo dictado por el 6rgano garante nacional.

En cumplimiento del recurso de inconformidad RIA 248/21, de veinticinco de agosto de
dos mil veintiuno, se presenté el proyecto de resolucién conforme a los siguientes:

CONSIDERANDOS

PRIMERO. Competencia. E|l Pleno del Instituto Veracruzano de Acceso a la
Informacién y Proteccion de Datos Personales es competente para conocer del recurso
de revision y sus acumulados, con fundamento en lo dispuesto en los articulos 6,
parrafos segundo y cuarto, apartado A, fraccion IV de la Constitucion Politica de los
Estados Unidos Mexicanos; 6 parrafos noveno, décimo y undécimo y 67, parrafo tercero,
fraccion IV, apartado 4, de la Constitucién Politica del Estado de Veracruz de Ignacio de
la Llave; 77, 80, fraccion 1, 89, 90, fraccion Xll, 192, 215 y 216 de Ley 875 de
Transparencia y Acceso a la Informacién Plblica para el Estado de Veracruz. Lo anterior,
porque se impugnan las respuestas del sujeto obligado.

SEGUNDO. Procedencia. El recurso de revision y sus acumulados cumplen con
los requisitos formales y substanciales previstos en los articulos 155, 156, 157 y 159 de la
Ley 875 de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica para el Estado de Veracruz
de Ignacio de la Llave, y en el caso no se actualizan los supuestos de improcedencia o
sobreseimiento a que se refieren los numerales 222 y 223 del ordenamiento legal
invocado. Por lo que, al no advertirse la actualizacién de alguna de las causales de
improcedencia, este Instituto debe entrar al estudio de fondo del recurso de revision y
su acumulado.

TERCERO. Estudio de fondo. La parte recurrente solicité conocer informacion
relacionada con la Unidad de Transparencia, entre el periodo de dos mil tres y dos mil
diecinueve, tales como el numero de personas, titulo y cédula profesional, correos
electréonicos, medidas de apremio, sanciones administrativas y procedimientos
iniciados, entre otros puntos sefialados en el Antecedente | del presente fallo.

lanteamiento del caso.

El sujeto obligado emitié respuesta mediante los oficios UT/00261/06/2019, firmado por
el Titular de la\Unidad de Transparencia y dirigido a la Jefa del Departamento de
Recursos Humanas en los que justificé el tramite a la solicitud de informacién; asi como
los oficios DP-03/08/2019 y DP-04/08/2019, firmados por la Jefa del Departamento de

Recursos Humangs y/o Jefa del Departamento de Personal (idéntica respuesta)
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mediante los que se expresé la inexistencia de la totalidad de la informacién, respuesta
que en la parte sustancial se inserta:

De lo anterior se colige que para que un sujeto obligado pueda brindar el
acceso a la informacién a los gobernados, dicha informacién que generen,
resguarden o esté en poder de los mismos, debe encontrarse contenida en
documentos, los cuales podran estar en diferentes medios, como lo son escrito,
impreso, sonoro, visual, electrénico, informético u hologréfico, lo cual pone en
relieve el hecho de que para que la informacion que solicita cualquier gobernado
sea considerada como tal, debe cubrir con las caracteristicas antes mencionadas.

En tales consideraciones, respecto a su solicitud de informacién que se
solicita y se inserté lineas arriba, se ha comprobado que la informacién no existe
en ninguno de los términos en los que la solicita.

“De lo transcrito anteriormente, se concluye, que la informacién en los
términos que usted solicit, no se encuentra en ningdn documento relativo en
los archivos que obran en poder de la misma, considerdndose inexistente para
tales efectos.

No obstante lo anterior, con la finalidad de coadyuvar en su requerimiento,
hago de su conocimiento que puede cerciorarse que la informacién que solicits,
no se encuentra en las Instalaciones del Instituto Tecnolégico Superior de
Coatzacoalcos, acercandose a la Direccién para efecto de tal cercioramiento.

Sin otro particular, le envio un cordial saludo.

Atentamente
e
@07

MA. Mitfasf-Michier QUIntate fvens

de’ depa o/le Recursos Humanos

cep m.momrmm-mmmmqumm\ Y
Cep  LC WendyAlejondra Sdnchez Viveros - Subdirectora de Servicios m
conocimiento.

La persona recurrente expresoé los agravios siguientes:

Presento recursos de revision en contra de las respuestas a las solicitudes que se enlistan, solicitando desde
este momento al instituto, la suplencia de la queja y que realice el estudio de la respuesta que dio el sujeto
obligado a la solicitud que realicé en el ejercicio de mi derecho humano de acceso a la informacién, lo

a proteger a quienes por sus condiciones se encuentren en clara desventaja para su
procedimientos que deben seguir los sujetos obligados.

Con base en lo anterior, solicito el 6rgano garante realice el andlisis de si la respuesta fue o\no
proporcionada siguiendo el procedimiento que indica la ley de la materia y si lo entregado coincide con
pedido.

Pido se abra el procedimiento sancionador por incumplimiento de las obligaciones establecidas en la ley de
transparencia por parte del sujeto obligado, de su titular y del titular de transparencia, al actualizarse las
causas de sancién establecidas en el articulo 257. \

En el expediente consta que el veinte de noviembre de dos mil diecinuev
comparecio el sujeto obligado mediante el oficio UT/00311/11/2019, en el que el Titular
de la Unidad de Transparencia reiter6 el sentido de su respuesta inicial; asimismo,
adjunté el oficio DP-01/11/2019, firmado por el Jefe de Departamento de Personal, en el
que igualmente reiteré el sentido de las respuestas iniciales.

Ahora bien, la resoluciéon dictada por el Instituto Nacional de Transparencia,
Acceso a la Informacién y Proteccién de Datos Personales, en el expediente RIA 248/21,
ordend emitir una nueva en la que se analicen los motivos de inconformidad con un
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criterio amplio, en aplicacion de la suplencia de la queja y realice un anélisis
correspondiente a la procedencia de la inexistencia de la informacién de la informacion
decretada en origen por el sujeto obligado, tomando en consideracién los parametros
establecidos en dicha resolucién, en la que por lo menos valorara el procedimiento de
blsqueda de informacion y la obligatoriedad de contar con la informacién identificada
como obligaciones de transparencia.

A fin de estar en posibilidad de seguir las pautas y directrices del érgano garante
nacional, se insertan las razones sustanciales que motivaron el fallo, de conformidad
con lo siguiente:

De las constancias que obran en el expediente en estudio, se advierte que el sujeto obligado turné la
solicitud de mérito al Departamento de Recursos Humanos, el cual de forma genérica remitié la misma
respuesta a las cuatro solicitudes realizadas por |a persona inconforme, en la cual sefialé que la informacién
solicitada no obraba en sus archivos, ya que no habia expresién documental que atendiera lo solicitado, por
lo cual la informacién era inexistente.
Sin embargo, del andlisis solicitado por la persona ahora inconforme, se desprende que el sujeto obligado
no realizé la bisqueda de manera congruente ni exhaustiva, ya que Gnicamente se pronuncio al respecto el
Departamento de Recursos Humanos.
Adicionalmente, no debe perderse de vista que la propia Unidad de Transparencia era competente para
conocer de lo solicitado, en virtud de que la informacién solicitada versaba sobre la documentacién de sus
propias atribuciones, asi como de la composicién del personal que la integran situacion que no puede
validarse.
Méxime que de la lectura a la solicitud de mérito se desprende que varios de los contenidos solicitados
corresponden a las obligaciones de transparencia, mismas que deben estar publicidad, por lo que conviene
traer a colacion lo establecido en la propia Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacién Pablica,
la cual mandata lo siguiente:
Articulo 70. En la Ley Federal y de las Entidades Federativas se contemplara que los sujetos obligados
pongan a disposicién del plblico y mantengan actualizada, en los respectivos medios electrénicos, de
acuerdo con sus facultades, atribuciones, funciones u objeto social, segln corresponda, la informacién,
por lo menos, de los temas, documentos y politicas que a continuacién se sefialan:
VII. El directorio de todos los Servidores Plblicos, a partir del nivel de jefe de departamento o su
equivalente, o de menor nivel, cuando se brinde atencién al pablico; manejen o apliquen recursos
publicos; realicen actos de autoridad o presten servicios profesionales bajo el régimen de confianza u
honorarios y personal de base. El directorio debera incluir, al menos el nombre, cargo o nombramiento
asignado, nivel del puesto en la estructura orgénica, fecha de alta en el cargo, nimero telefénico,
domicilio para recibir correspondencia y direccién de correo electrénico oficiales;

Xlll. El domicilio de la Unidad de Transparencia, ademas de la direccion electronica donde podréan
recibirse las solicitudes para obtener la informacién;

XVII. La informacién curricular, desde el nivel de jefe de departamento o equivalente, hasta el titular del

sujeto obligado, asi como, en su caso, las sanciones administrativas de que haya sido objeto;

En este sentido, es posible colegir que el procedimiento de bisqueda emprendido por el sujeto

obligado al otorga respuesta a las solicitudes planteadas fue deficiente, ya que no se turné a todas las

unidades administrativas competentes para conocer de lo solicitado y se dejé de observar, inclusive,

que existe informacién cuya publicidad procede de forma oficiosa.
Por lo tanto, no podria tenerse por satisfecho el derecho de acceso a la informacién de la persona
inconforme en el tramite de sus solicitudes seguidas ante el sujeto obligado.
Consecuentemente, el Pleno de este Instituto determina procedente REVOCAR la resolucién con nimero de
expediente IVAI-REV/12030/2019/1, emitida por el Instituto Veracruzano de Acceso a la Informacion y
Proteccién de Datos a efectos de que emita una nueva resolucién, en la que analice los motivos de
inconformidad con un criterio amplio, en la aplicacién de la suplencia de la deficiencia de |a queja y realice
el anélisis correspondiente a la procedencia de la inexistencia de la informacién decretada en origen por el
sujeto obligado. Para tales efectos, el 6rgano garante local deberd tomar en consideracién los pardmetros
considerados en |a presente resolucién, de forma enunciativa mas no limitativa, al desarrollo del estudio
sobre el procedimiento de blisqueda de la informacién y la obligatoriedad de contar con informacién cuya
publicidad responde al catdlogo de obligaciones de transparencia, previstas en la Ley General de
Transparencia y Acceso a la Informacién Publica.

nalmente, en relacién con la peticién de la persona inconforme en el sentido de que se aplicaran y fincaran
las responsabilidades correspondientes a los servidores publicos en el tramite de la resolucién emitida, este
Instituto deja a salvo el derecho de la persona inconforme para presentar los recursos legales que asi estime
le convengan anteé\as autoridades competentes.
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Documentales con valor probatorio pleno de conformidad con lo previsto en los
articulos 174, 175, 177, 185, 186 y 187 de la Ley 875 de Transparencia y Acceso a la
Informaciéon Plblica del Estado de Veracruz, al referirse a documentos publicos
expedidos por servidores plblicos en el ejercicio de sus funciones y no existir prueba en

contrario.

= Estudio de los agravios.

Previo a la calificacion de los agravios de la parte recurrente deben precisarse dos
cuestiones:

1) Del escrito del medio de impugnacién se advierte que la persona recurrente
expres6 de manera genérica que solicitaba la revision de las respuestas dadas a sus
solicitudes de informacién y no obstante que dichas inconformidades son genéricas e
imprecisas, en cumplimiento a la resolucién del expediente RIA 248/21, se analizan las
inconformidades en via de suplencia de la queja para verificar la congruencia entre lo
solicitado y las respuestas del ente obligado, particularmente desde la perspectiva de
la busqueda de la informacién y del deber de realizar las gestiones para su localizacion
incluida aquella informacién que se identifica con obligaciones de transparencia. Lo
que se analizara, como se ha precisado, en via de suplencia de la queja en términos del
articulo 153, parrafo segundo, de la Ley 875 de Transparencia del Estado de Veracruz.

2) En relacion con la parte de los agravios relativos a la solicitud de un
procedimiento sancionador, dichos motivos de inconformidad no seran materia de
estudio en razén de que en expediente RIA 248/21 se determiné dejar a salvo los
derechos de la persona recurrente en lo que respecta a esas manifestaciones.

Ahora bien, de las constancias que obran en el expediente se advierte que los
motivos de inconformidad materia de estudio son fundados acorde a lagrazones que a
continuacién se indican.

875de

to, el
ente
es

Si bien lo reclamado en la presente via se requirié bajo la vigencia de la
Transparencia y Acceso a la Informacién Publica para el Estado, y por lo
tramite de las solicitudes de informacién, asi como la sustanciacién del p
recurso se regularon conforme a las disposiciones contenidas en esa Ley, lo cie
que parte de lo requerido corresponde a informacion generada bajo la vigencia de'la
reforma a la Constitucién del Estado de Veracruz publicada en la Gaceta Oficial del\
Estado el 29 de enero de 2007 y de la publicacion de la Ley 848 de Transparencia y \
Acceso a la Informacién Publica (de 27 de febrero de 2007 y vigente hasta el 29 de
septiembre de 2016).

En este sentido, lo solicitado por la parte recurrente, ¥igente hasta el 29 d
septiembre de 2016, corresponde a informacién publica, vinculada con informacién que
en su momento constituyd obligaciones de transparencia, en términos de los articulos
3, fracciones V, VI, IX y XIll, 4, 5, fraccién |, 7 y 8 fraccignes Il y VI, de la Ley 848 de
Transparencia y Acceso a la Informacién Publica. En tantg que lo solicitado a partir del
30 de septiembre de 2016 constituye informacién plblica y obligaciones de
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transparencia, en términos de los articulos 1, 3, fracciéon VilI, 4,5, 6, 7, 8, 9, fraccién ViIl, y
15, fracciones VII, Xl y XVII de la Ley 875 de Transparencia y Acceso a la Informacién
Pdblica para el Estado de Veracruz.

Informacioén que el ente obligado genera, administra, resguarda y/o posee en
relacién con lo establecido en los articulos 1, 2, 3 y 5 del Decreto que crea el Instituto
Tecnolégico Superior de Coatzacoalcos, Veracruz!, del Manual de Organizacion del
Instituto Tecnolégico Superior de Coatzacoalcos? (paginas 18 y 88) y en la propia
normatividad de transparencia en sus articulos 26, 27, 28 y 29 de la Ley 848 de
Transparencia y Acceso a la Informacién Publica y 132, 133 y 134 de la Ley 875 de
Transparencia y Acceso a la Informacién Publica para el Estado de Veracruz, que
regulan la figura de las Unidades de Acceso y Unidades de Transparencia de los sujetos
obligados, respectivamente.

Lo fundado del agravio radica en que las respuestas emitidas por el jefe del
Departamento de Personal y por el jefe del Departamento de Recursos Humanos son
insuficientes para garantizar el derecho a la informacién del particular en virtud de que
lo argumentado por esas areas no garantiza el derecho a la informacién pues no se
evidencia que las respuestas se encuentren respaldadas en la bisqueda exhaustiva de
la informacidn.

Asimismo, no consta que la persona Titular de la Unidad de Transparencia hubiere
emitido respuesta en relacién con las solicitudes de informacion, pues esta se limité a
realizar el tramite ante la Jefa del Departamento de Recursos Humanos y/o Jefa del
Departamento de Personal soslayando que la solicitud de informacién correspondia a
la temética propia de la Unidad de Transparencia, entre cuyos deberes se encuentran
aplicar los criterios y lineamientos prescritos por la ley y el Instituto en materia de
ordenamiento, manejo, clasificacién y conservacion de los documentos, registros y
archivos, de conformidad con el Manual de Organizacién que aparece publicado en la
Plataforma Nacional de Transparencia correspondiente al afio dos mil diecinueve.

De este modo, si bien el sujeto obligado notificé no contar con la informacién
requerida, las respuestas no atendieron a lo establecido en el articulo 143 de la Ley 875
de Transparencia del Estado de Veracruz que prevé: “cuando la informacién no se
encuentre en los registros o archivos del sujeto obligado, su Unidad de Transparencia lo
notificara al solicitante dentro del término establecido en el articulo 145 de esta Ley”.

Esta prevision se relaciona con un deber que en el presente caso no fue
observado que es el de realizar los tramites internos necesarios para localizar la
informacién y que las respuestas de las areas competentes -en que se declare la
sten los términos en que se realizé la basqueda de la informacién, las
se procedié a localizar la informacién en determinada érea, asi
los solicitantes.

razones por las q
como la orientacion

1
1 Consultable en: sistemas4.cgever.gob.mx/normatividad/archivos/pdfs/5/58.pdf.
1 Consultable en: http://transparencia.itesco.edu.mx/web/descargas/article/27/MANUAL%20GENERAL%20%20D E%200RGANIZACI%C3%93N%20IT ESCO%202014.pdf,
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En este sentido, el ente plblico incumplié con lo establecido en los articulos 132y
134 fracciones Il, [l y VII, de la Ley 875 de Transparencia que sefialan lo siguiente:
.A"rticulo 132. Las Unidades de Transparencia seran las instancias administrativas de los sujetos obligados,

encargadas de la recepcion de las peticiones de informacién y de su tramite, conforme a esta Ley. En cada
sujeto obligado se creard una Unidad de Transparencia, que dependera directamente del titular.

Articulo 134, Las Unidades de Transparencia tendran las atribuciones siguientes:

Il. Recibir y tramitar, dentro del plazo establecido en esta Ley, las solicitudes de acceso a la informacion
publica;

11l Entregar la informacién requerida, fundando y motivando su resolucién en los términos de esta Ley;

VIL. Realizar los tramites internos necesarios para localizar y entregar la informacién pablica requerida;

Ambos extremos no se cumplieron en el presente recurso de revision y sus
acumulados, es decir, ni la respuesta del area de la Jefa del Departamento de Recursos
Humanos y/o Jefa del Departamento de Personal constan los términos en que se
realizé la busqueda de la informacién o las razones por las que se procedi6 a localizar
la informacién en determinada area; ni consta que la Unidad de Transparencia hubiera
emitido respuesta en relacién con la informacién que, dada la materia de la solicitud,
pudiese obrar en sus archivos.

Dichos aspectos en su conjunto vulneraron el derecho a la informacién de la
persona recurrente, ello sin dejar de lado lo razonado en el propio fallo del recurso de
inconformidad RIA 248/21 referente a que parte de la informacién solicitada
corresponde, incluso, a obligaciones de transparencia; es decir, informacién que por
disposicion de ley debe publicarse de manera permanente y actualizada, tal es el caso
del directorio, domicilio de la unidad de transparencia e informacion curricular de la
Unidad de Transparencia.

Por ello, respecto de esa informacién lo procedente no solo es realizar una
busqueda exhaustiva de la informacion, sino que en caso de la persistencia de la
inexistencia de la misma, proceder a emitir la declaracién de la inexistencia de la
informacion, ello con apoyo en el contenido del criterio 7/2017 del Instituto
Transparencia, Acceso a la Informacién y Protecciéon de Datos Personales
“Casos en los que no es necesario que el Comité de Transparencia co
formalmente la inexistencia de la informacién”, pues dicha obligacién se act
cuando se advierta el deber de generar la informacién y/o se tengan elementos de
conviccién que permitan suponer que ésta debe obrar en sus archivos, supuestos qu
en el caso se actualizan, ante el deber de contar con una Unidad de Transparencia.

Ahora bien, ha quedado evidenciado que la respuesta genérica del sujeto
obligado en la que negé de manera absoluta la entrega de cualquier informacién
vulner el derecho a la informacién de la persona recurrente al no precisar de manera™
fundada y motivada las razones por las que concluydé en la”inexistencia de la
informacién sin justificar los términos en los que se avocd/a la blsqueda de la

Transparencia.
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No obstante, dadas las particularidades y especificaciones de las solicitudes de
informacién es importante destacar cuatro cuestiones generales que deben
considerarse en el cumplimiento de la presente resolucién: 1) la temporalidad de la
informacion solicitada; 2) la condicion de gratuidad y modalidad (electrénica) con la
que se pretende tener acceso a la informacion; 3) el nivel de desglose con el que se
requiere la informacién y 4) la condicionalidad de que determinada informacién
personal pueda hacerse publica.

1) Temporalidad de la informacién solicitada

En primer lugar, las cuatro solicitudes requieren la entrega de informacién del afio
dos mil tres al aflo dos mil diecinueve. Requerimiento que deviene improcedente de
manera parcial por lo siguiente.

Como se ha precisado, a partir de la Ley 848 de Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica, publicada el 27 de febrero de 2007 y vigente hasta el 29 de
septiembre de 2016 (fecha en que se publicé la diversa Ley 875 de Transparencia y
Acceso a la Informacién Pablica) es que los entes pablicos tienen el deber de contar con
Unidades de Acceso y/o Unidades de Transparencia y, particularmente, el Instituto
Veracruzano de Acceso a la Informacién y Protecciéon de Datos Personales tiene
atribuciones para verificar el cumplimiento de las disposiciones relativas a la
instalacion de la Unidad de Transparencia.

En este sentido, si bien la Ley 838 de Acceso a la Informaciéon del Estado de
Veracruz de Ignacio de la Llave, de 8 de junio de 2004, previ6 la existencia de Unidades
Receptoras, lo cierto es que entré en vigor seis meses después de la publicacién, por lo
que aun cuando bajo la vigencia de esa norma primigenia se hubieran instalado
Unidades Receptoras (equiparables de las Unidades de Acceso y/o Unidades de
Transparencia), lo cierto es que esa exigencia no puede retrotraerse al afio dos mil tres,
fecha en que no existia normatividad que previera la instalacién de Unidades para
tramitar solicitudes de informacién. Incluso, en esa normatividad el Instituto
Veracruzano de Acceso a la Informacién y Proteccion de Datos Personales no tenia
atribuciones para verificar el cumplimiento de las disposiciones en materia de
transparencia.

En sentido similar, ocurre con la exigencia de los Comprobantes Fiscales Digitales
por Internet que se requieren desde el afio dos mil tres, pues esa informacién solo es
exigible a partir del afo dos mil catorce, fecha a partir de la que se hizo obligatoria su
expedicion en tales términos.

este modo, en el presente caso son aplicables las razones del criterio 1/2010,
emitido por el ité de Transparencia de la Suprema Corte de Justicia de la Nacién,
de rubro y texto siguientes:

SOLICITUD DE ACCESD A LA INFORMACION. SU OTORGAMIENTO ES RESPECTO DE AQUELLA QUE EXISTA
Y SE HUBIESE GENE AL MOMENTO DE LA PETICION. El otorgamiento de la informacién procede
respecto de aquella qué sea existente y se encuentre en posesién del érgano de Estado, al momento de la
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solicitud; por lo que resulta inconducente otorgar la que se genere en fecha futura, en tanto ningln érgano
de Estado puede verse vinculado en el otorgamiento de informacién de tal naturaleza, al tenor del articulo
6° constitucional, que dispone que la garantia del acceso a la informacion lo es respecto de aquella que se
encuentre en posesion de cualquier autoridad, entidad, érgano y organismo federal, estatal y municipal,
principio que se reitera en el articulo 1° de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacién Piblica
Gubernamental.

Asimismo, en relacion con la informacion relativa a la denuncia de obligaciones de
transparencia, la temporalidad no puede retrotraerse al afio 2003, pues esta clase de
denuncias se previeron a partir de la vigencia de la Ley General de Transparencia,
publicada en el Diario Oficial de la Federacion, el 4 de mayo de 2015. Pero incluso, en
términos del articulo octavo transitorio de dicha Ley se establecid que los sujetos
obligados se incorporarian a la Plataforma Nacional de Transparencia, en los términos
de los lineamientos a que se refiere la fracciéon VI del articulo 31 de ese mismo cuerpo
normativo. Asimismo, dicho transitorio establecié que el Presidente del Consejo
Nacional, en un periodo que no podria exceder de un afio a partir de la entrada en vigor
de la Ley General de Transparencia deberia publicar en el Diario Oficial de la Federacién
el acuerdo mediante el cual el Sistema Nacional aprobara los lineamientos que
regularian los términos y plazos para cumplir con las obligaciones de transparencia.

En este orden de ideas, fueron publicados los “Lineamientos Técnicos Generales
para la publicaciéon, homologaciéon y estandarizacion de la informacién de las
obligaciones establecidas en el titulo quinto y en la fraccién IV del articulo 31 de la Ley
General de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica, que deben de difundir los
sujetos obligados en los portales de Internet y en la Plataforma Nacional de
Transparencia”, que entraron el vigor el 4 de mayo de 2016. No obstante, el 26 de
octubre de 2016, fue sometido a discusion y aprobacién del Consejo Nacional del
Sistema Nacional, el acuerdo por el cual se aprobé la modificaciéon a los articulos
Segundo y Cuarto transitorios de los Lineamientos Técnicos Generales, para establecer
un plazo adicional de 6 meses a los originalmente establecidos para la bllcaaén de
las obligaciones de transparencia, por lo que la fecha limite para la arga de la
informacién relativa a dichas obligaciones fue a partir del 4 de mayo de 2017.

Finalmente, en el acuerdo CONAIP/SNT/ACUERDO/ORDO01-15/12/2017-08. del
Sistema Nacional de Transparencia se reconocié que, a partir del primer dia hab
2018, de acuerdo con el calendario de cada organismo garante, cualquier persoRa
podria presentar denuncia ante la falta de publicacién de las obligaciones de
transparencia, la cual surtira todos sus efectos vinculantes; por lo tanto, es a partir de
esa fecha, y no una anterior, que el sujeto obligado debe cefiirse a dar respuesta en
relacion con el tema de las denuncias por obligaciones de transparenma g\e se

mencionan en las solicitudes de informaciones.

Ademas de la precisién anterior, debera tener presefte que conforme a los \
Lineamientos para Catalogar, Clasificar y Conservar los Dociimentos y la Organizacion
de Archivos, emitidos por el entonces Instituto Veracruzano de Acceso a la Informacion,
se establecieron una serie de directrices que los sujetos obligados deben observar en el
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manejo y conservacion de sus archivos. Asi, en la disposicion segunda se establecen
entre otros los siguientes conceptos:

I. Administracién de documentos: Son los actos que realizan los sujetos obligados para generar, recibir,
mantener, custodiar, reconstruir, depurar o destruir documentos administrativos e histéricos que por su
importancia sean fuentes esenciales de informacién acerca del pasado y presente de la vida institucional del
Estado,

11, Archivo: Comprende el conjunto de expedientes o documentos organizados con el fin de integrar una fuente de
informacién, en razén de las actividades de una institucion,

1Il, Archivos administrativos: Son aquellos acervos que contienen documentacién que por su naturaleza se
considera activa y semiactiva; es decir, que contiene valores primarios y su uso es potencial o frecuente, en razén
de su vigencia administrativa, fiscal o legal. Estos archivos se constituyen por los de trdmite y concentracion.

IV. Archivos de concentracién: Son los acervos que reciben y custodian documentacién transferida de los
archivos de tramite, considerada semiactiva por haber dejado de tener un valor administrativo, pero que ain
contiene valores fiscales o legales que conllevan a su consulta esporddica. Los archivos de concentracion se
encargan de determinar, previo andlisis, si la documentacidn contiene valores testimoniales, evidenciales e
informativos para ser transferida al archivo histérico o bien, para ser dada de baja al no reunir estos valores.

VIIl. Baja documental: Eliminacion de aquella documentacién que haya prescrito en sus valores administrativos,
legales, fiscales o contables y que no contenga valores histéricos.

XI. Ciclo de vida de los documentos: Es el periodo de vigencia que tiene un documento en razén de la
permanencia de los valores primarios que lo caracterizan para que transcurra su vida Gtil administrativa y que,
segln su naturaleza, puede contener valores secundarios que lo hacen susceptible de ser documento histérico.

XVil. Documentacién activa: Aquélla necesaria para el ejercicio de las atribuciones de las unidades
administrativas y de uso frecuente, que se conserva en el archivo de tramite.

XVIII. Documentacién histérica: Aquélla que contiene evidencia y testimonios de las acciones de los sujetos
obligados, por lo que debe conservarse permanentemente.

XIX. Documentacién semiactiva: Aquélla de uso esporadico que debe conservarse por razones administrativas,
legales, fiscales o contables en el archivo de concentracion.

XX. Documento de archivo: Aquél que registra un hecho, acto administrativo, juridico, fiscal o contable, creado,
recibido, manejado y usado en el ejercicio de las facultades y actividades de los sujetos obligados.

XXVl. Plazo de conservacién: Periodo de guarda de la documentacién en los archivos de tramite, de
concentracién e histérico. Consiste en la combinacién de la vigencia documental, el término precautorio, el
periodo de reserva, en su caso, y los periodos adicionales establecidos en los presentes Lineamientos.

De los anteriores conceptos se advierte que el archivo comprende el conjunto de
expedientes o documentos organizados con el fin de integrar una fuente de
informacién; que por archivos administrativos, se entiende a aquellos acervos que
contienen documentacién que por su naturaleza se considera activa y semiactiva; que
los archivos de concentracién son los acervos que reciben y custodian documentacién
transferida de los archivos de tramite, considerada semiactiva por haber dejado de
tener un valor administrativo, pero que aln contienen valores fiscales o legales que
conllevan a su consulta esporadica, y la funcién de los archivos de concentracién es la
de determinar, previo analisis, si la documentacién contiene valores testimoniales,
evidenciales e informativos para ser transferida al archivo histérico o bien, para ser
dada de baja al no reunir estos valores.

Asimismo que la baja documental es la eliminacion de aquella documentacion
que haya prescrito en sus valores administrativos, legales, fiscales o contables y que no
contenga valores historicos; que la documentacién activa es aquélla necesaria para el
ejercicio de las atribuciones de las unidades administrativas y de uso frecuente, que se
el archivo de tramite; y la documentacion histérica la que contiene
onios de las acciones de los sujetos obligados, por lo que debe
conservarse permanentemente; que los documentos de archivo son aquellos que
registran un hecho,xcto administrativo, juridico, fiscal o contable, creado, recibido,
manejado y usado er\'\ el ejercicio de las facultades y actividades de los sujetos
obligados. J

evidencia y testi
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Y por Gltimo que el plazo de conservacion es el periodo de guarda de la
documentacién en los archivos de tramite, de concentracion e histérico.

Ahora bien, de acuerdo a lo dispuesto por el articulo 3, fraccion VIl de la Ley 875
de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica para el Estado de Veracruz de
Ignacio de la Llave, se entiende por el vocablo “documentos” a los expedientes,
reportes, estudios, actas, resoluciones, oficios, acuerdos, directivas, directrices,
circulares, contratos, convenios, instructivos, notas, memorandos, estadisticas o bien
cualquier otro registro que documente el ejercicio de las facultades o la actividad de los
sujetos obligados, sus servidores publicos cuando actian bajo esa calidad y sus
integrantes, sin importar su fuente o fecha de elaboracién.

Asi, debe decirse que los sujetos obligados deben conservar en sus archivos los
documentos que se generen con motivo del desempefio de sus atribuciones, y el
periodo de conservacion dependera de las caracteristicas propias de los documentos,
ya sea por valor legal, fiscal o histérico.

En este sentido, conforme a la Guia de Archivos?® en el apartado quinto relativo a
los tipos de documentos, se establece que los documentos con valor legal, son aquellos
que se reciban y/o conservan en el ejercicio de derechos u obligaciones regulados por
el derecho relativo a la materia de que se trate o que sirvan de testimonio ante la Ley;
precisando que los expedientes con documentos originales de caracter juridico o legal
seran conservados generalmente en las areas que los generen.

Por cuanto hace a la conservacion de los documentos con valor legal, la referida
Guia de Archivos dispone que los expedientes con valor legal o juridico se conservaran
en el archivo de tramite (activo en las areas) durante la vigencia del asunto.o desahogo
del mismo y que el expediente que haya sido desahogado o la documentacién que
contiene haya concluido su vigencia, se conservara por un maximo de diez afos en el
archivo de concentracién de la dependencia. Posteriormente, se llevara a
valoracién histérica previa a fin de determinar su baja o transferencia al a
historico.

Por otra parte, respecto de los documentos con valor fiscal o contable la guia d
archivos indica que el archivo contable lo constituye el conjunto de documentos con
informacién consistente en libros de contabilidad, registros contables, documentos
contabilizados o de afectacién contable, comprobatorios y justificatorios del ingreso y
gasto publico y, asi como todos aquellos autorizados por la Secretaria de Fmanzas y
Planeacion. Los originales de éstos los debera custodiar la Unidad Admini

Precisando ademas que los documentos comprobatorigs son aquellos que se
generany amparan registros en la contabilidad y comprueban gue ésta:

a) Recibié o proporciond, en su caso, los bienes y servicios gue dan origen (ejemplo:
facturas, notas, recibos de honorarios).

* Consultable en http://www.ival.org.mx/|/Lineamientos_Organizacion_Archivos.pdf.
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b) Recibié o entregé efectivo o titulos de créditos (ejemplo: cheques, pélizas,
contra-recibos, ndminas).

c) Sufrié transformaciones internas o los eventos econémicos que modificaron la
estructura de sus recursos o de sus fuentes (ejemplo: ajustes presupuestales a capitulos,
conceptos o partidas).

Y respecto de la conservacion de los documentos con valor fiscal o contable, se
indica que el tiempo minimo de guarda de los documentos contables serd de cinco
anos, pudiendo conservarse en archivo de tramite (activo) dos afios y los restantes tres
afnos en el archivo de concentracion.

Por altimo, respecto de los documentos con valor administrativo, se detalla que
son aquellos elaborados, recibidos y conservados por cada area en funcioén de la
organizacion, procedimientos, actividades o acciones derivadas de las atribuciones
delegadas a la misma en particular y en la dependencia en general por disposicién
legal, y que ademas no tienen valor legal ni contable.

Para la conservacion de expedientes con valor administrativo, se ha establecido
un periodo maximo de siete afios en total (activo y semiactivo) a partir de la apertura
del expediente, para la conservacion de expedientes de dos o tres afios en el archivo de
tramite y el resto en el archivo de concentracion.

De ahi que para la entrega de la informacion peticionada debera atender a los
plazos de conservacion a que se refiere la mencionada Guia de Archivos.

2) Condicion de gratuidad y modalidad (electrénica) con la que se pretende
tener acceso a la informacién

En segundo lugar, se advierte un sefialamiento contradictorio en la construccién
de las solicitudes de informacion, pues por una parte se solicité la entrega gratuita al
identificarse como una persona adolescente y, por otra, se solicité la informacion en
formato electrénico, lo que conllevaria a la entrega de la informacién, también sin
costo. Por lo tanto, la segunda condicién haria intrascendente valorar la condicion de
adolescente para entregar de manera gratuita la informacién.

No obstante, dado que solo respecto de una parte de la informacién procede la
entrega de la misma en modalidad electrénica, debe precisarse cual de ellas es
procedente en esa modalidad y qué medidas adoptar en el caso de que la persona
solicitante, al acreditar su calidad de adolescente, requiera la informacion de manera
gratuita,

de partida, debe considerarse que de conformidad con el articulo 143
de la Ley 875 de Transparencia del Estado de Veracruz, que sefala: “los sujetos
obligados sélo entregaran aquella informacién que se encuentre en su poder, dicha
entrega no comprende el procesamiento de la misma, ni el presentarla conforme al
interés particular del solicitante”.
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En este orden de ideas, la modalidad electrénica procede cuando lo peticionado
se identifique con una obligacién de transparencia o en su caso, si existe alguna
normativa que constrifia al ente pablico obligado a generarla en dicho formato, siendo
aplicable el criterio 1/2013 de este Instituto de rubro y texto:
MODALIDAD DE ENTREGA DE LA INFORMACION. PROCEDE REMITIRLA VIA ELECTRONICA, TRATANDOSE
DE LAS OBLIGACIONES DE TRANSPARENCIA PREVISTAS EN EL ARTICULO 8.1 DE LA LEY DE
TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA PARA EL ESTADO DE VERACRUZ DE IGNACIO DE
LA LLAVE. La entrega de la informacién via electronica o via Infomex-sin costo, s6lo es un medio de
orientacién para que el Sujeto Obligado conozca cual es la via 0 modalidad de entrega que selecciona el
solicitante para que se haga llegar la informacién, pero en manera alguna implica que ese sea el medio o
modalidad en el cual el sujeto obligado genera y conserva la informacién, o la via por la cual la deben
proporcionar, ya que éstos inicamente tienen la obligacién de remitir la informacién en la via electrénica
tratandose de obligaciones de transparencia, es decir, la informacién contenida en el articulo 8.1, fracciones
I a la XLIV, de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Pablica para el Estado de Veracruz de
Ignacio de la Llave. Lo anterior es asi porque, tratdndose de obligaciones de transparencia, los sujetos

obligados tienen el deber de generarla en version electrénica, lo que permite su envié a través de la
plataforma tecnolégica infomex-Veracruz y/o correo electrénico.

Modalidad que procede respecto de los siguientes documentos: Comprobantes
Fiscales Digitales por Internet (a partir de que tales documentos eran exigibles) de
quienes integraron la Unidad de Transparencia, asi como el nombre, correo y cargo de
los Titulares de la Unidad de Acceso y/o Unidad de Transparencia. Ello es asi porque
respecto de dicha informacién el ente obligado tenia el deber de contar con ella en
modalidad electrénica al asi establecerse en la Ley del Impuesto sobre la Renta y el
Cédigo Fiscal de la Federaciéon® o por preverse como obligaciéon de transparencia en
términos de la normatividad de la materia.

No obstante, respecto del resto de informaciéon al no advertirse el deber de
generarse en formato electrénico, procede su entrega en los términos y en la modalidad
en que se encuentre generada, por lo que la gratuidad de la informacién dependera de
la valoracién que al efecto haga el ente obligado de conformidad con lo sig

El articulo 152, penultimo parrafo, de la Ley 875 de Transparencia del
Veracruz establece que: “la informacién debera ser entregada sin costo,
implique la entrega de no mas de veinte hojas simples. Las Unidades de Transpar
podran exceptuar el pago de reproduccién y envio atendiendo las circunstandias
socioecondmicas del solicitante o si éste fuere nifia, nifio o adolescente”.

Ahora, si bien de conformidad con lo previsto en el articulo 6° de la Constitucion
Politica de los Estados Unidos Mexicanos no es necesario acreditar algun tipo de interés
para acceder a informacién que se presume plblica, lo cierto es para efectosde_
valorar la gratuidad a que se refiere el articulo 152, pendltimo parfafo, de la Ley 875, las
unidades deben estar en posibilidad de valorar la excepci¢h del pago si la persona
solicitante fuere nifia, nifio o adolescente y justificar esa cirgunstancia, siendo aplicable

* En este sentido, es aplicable el criterio 5/2014, de rubro y texto: *“NOMINA. EL TABULADOR A QUE SE REFI EL ARTICULO 8.1, FRACCION IV, DE LA LEY DE
TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA PARA EL ESTADO DE VERACRUZ DE IGNACIO DE LA LLAVE, CONTIENE LOS MISMOS ELEMENTOS DE LA. La Cuarta
Sala de la Suprema Corte de Justicia, en la tesis aislada sin nimero, publicada en el Semanario Judiciol de lo Federacién, Vi n 145-150, Quinta Parte, pagina 37, sefialé que

|a lista de raya o némina no es otra cosa que el doc que contiene las di cantidades percibidas por el trabajador, sptre las que deben contarse, por lo menos, las de
cardcter legal. Por su parte, el articulo 8.1, fraccién IV, de |a Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Piblica para el de Veracruz de Ignacio de la Llave, establece
que los Sujetos Obligados deben hacer piblica y mantener actualizada, oficiosamente, [a informacién relativa a los sueld larios y iones de su personal de base,
contfi yelc do por h dicha publicacién debe comprender las comp ciones brutas y netas, es decir, las cantidades de dinero con las retenciones o
descuentos respectivos, incluyendo ademds, aquellos que se enc exentos del impuesto sobre la renta, con las prestaciones que en dinero o en especie correspondan,
Asi, aun cuando el legislador empled el vocablo “tabulador”, en realidad los ¢ idos que éste regulé fueron los de una némina®.

\
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al caso el contenido del criterio 5/2018 emitido por este Instituto de rubro y texto
siguientes:

Criterio 5/2018
PAGO PARA OBTENER COPIAS SIMPLES O CERTIFICADAS O REPRODUCCIONES GRAFICAS O ELECTRONICAS.
MEDIDAS QUE DEBEN TOMARSE EN CUENTA CUANDO EL SOLICITANTE DE LA INFORMACION SEA NINA, NINO O
ADOLESCENTE. Cuando, en una solicitud de informacién, el peticionario se ostente o sefiale que se trata de una
nifia, nifio o adolescente, y lo requerido consista en copias simples o certificadas o reproducciones gréaficas o
electrénicas, es vélido que al momento de la entrega de la informacidn, los sujetos obligados requieran acreditar
dicha condicidn, a efecto de otorgar de manera gratuita la informacién solicitada, de conformidad con lo dispuesto
en el cuarto parrafo del articulo 152 de la Ley 875 de Transparencia y Acceso a la Informacién Piblica para el
Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave. Lo anterior, porque si bien este Instituto ha sefialado que toda persona
tiene derecho a obtener la informacién generada, administrada o en posesion de los sujetos obligados, asi como a
consultar documentos y a obtener copias o reproducciones, sin que sea necesario acreditar interés legitimo para
solicitar y acceder a la informacién piblica, ademas, que en ninglin caso su entrega se condicionard a que se
motive o justifique su utilizacién ni se requerira identificarse, en el caso de menores de edad dicho requerimiento
no se realizara para condicionar el acceso a lo solicitado, sino Gnicamente para justificar la entrega gratuita de la
informacion, toda vez que al estar involucrados recursos publicos, debe justificarse que se utilicen conforme lo
sefala la ley, lo cual no limita su acceso porque de no acreditarlo, podra recoger la informacién previo el pago
correspondiente.
Recurso de revisién: IVAI-REV/562/2018/l. Ayuntamiento de Platén Sanchez, Veracruz. 8 de junio de 2018.
Unanimidad de votos.

3) Nivel de desglose con el que se requiere la informacién

En relacién con la parte destacada en el punto anterior, también es importante
precisar que el hecho de que la informacién se solicite en determinado grado de
desglose, ello no implica que tal situacién sea procedente, pues como se ha sefialado, el
derecho a la informacién se cumple cuando los documentos y archivos se ponen a
disposicion de las personas interesadas, de conformidad con el mencionado articulo
143 de la Ley 875 de Transparencia del Estado de Veracruz.

En este sentido, en el presente caso, es orientador el criterio 03-17 emitido por el
Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacién y Proteccion de Datos
Personales de rubro y texto siguiente:

No existe obligacién de elaborar documentos ad hoc para atender las solicitudes de acceso a la
informacién. Los articulos 129 de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica y
130, parrafo cuarto, de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacién Pdblica, sefialan que

isticas fisi o liist ié fel | I
deben garantizar el derecho de acceso a la informacién del particular, proporcionando la informacién con la

o gl €1 QIMAtlo €n g g INISMg QO ) dlCIIVO ]

hoc para atender las solicitudes de informacién.
Lo anterior es aplicable primordialmente a la informacién estadistica que se

reclama en las respectivas solicitudes de informacién que tiene que ver con las
sanciones, procedimientos, denuncias, entre otros temas, asi como respecto de los
puntos en los que se solicita el desglose por mes y afo; informacién que si bien se
vincula con la derivada de sus atribuciones y que podria obrar en sus archivos, ello no
implica que deba generarla en los términos especificos que reclama la persona
recurrente.

En este contexto, es importante precisar que, bajo la vigencia de la Ley 848 de
Transparencia del Estado, el otrora articulo 16 sefialaba que los sujetos obligados por
conducto de la Unidades, elaborarian semestralmente un indice de la informacién y el
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diverso numeral 29 fraccion XI, ordenaba llevar un registro de las solicitudes de acceso a
la informacién publica, sus resultados y costos de atencién de este servicio, asi como
los tiempos observados para las respuestas, lo cual tuvo aplicacién, como ya se ha
precisado, hasta el veintinueve de septiembre de dos mil dieciséis.

4) Condicionalidad de que determinada informacién personal pueda hacerse
publica
Como una ultima precision debe destacarse que cierta informacién solicitada se
encuentra condicionada a la mayor publicidad de los datos en relacion con la
proyeccion publica de los servidores pulblicos o de las prestaciones que estos reciban.

Asi, por ejemplo, en relacién con el tema de la exigencia de justificar el Gltimo
grado de escolaridad del personal del servicio publico o el soporte documental de sus
estudios realizados, este Instituto ha precisado que existe deber de los sujetos
obligados de proporcionar el respaldo documental de la escolaridad en los siguientes
supuestos:

1) Cuando se trate de un requisito establecido en las leyes, manuales o
normatividad interna para ocupar el cargo; y/o

2) Cuando se advierta del curriculum que debe publicarse de las personas cuyos
cargos sean de jefatura de departamento o superior.

3) Cuando ellos mismos se ostenten o sefialen haberlo cursado, en documentos
oficiales o en la pagina oficial del sujeto obligado.

Razonamiento que, también, es acorde con lo establecido en el criterio orientador
18/2015, emitido por este Instituto de rubro y texto siguientes: A5 .

también es verdad que al estar publicado en el portal de Internet del sujeto obligado que su nivel de
escolaridad es el de licenciatura o su equivalente, se infiere su existencia. Por tanto, aun cuando en principi
no se tendria la obligacién de contar con la documentacion citada al no ser requisito para ocupar el cargo,
toda vez que es en la propia pagina del sujeto obligado donde se ostenta ese grado de escolaridad, debe
contarse con ella en los expedientes del personal y, en consecuencia, debera proporcionarse a quien la
solicite, al constituir informacién publica de conformidad con lo dispuesto en los articulos 3, parrafo 1,
fraccién IX y 4, parrafo 1 de la ley de la materia, y atendiendo a los principios de maxima publicidad y
disponibilidad de la informacién en posesion de los sujetos obligados.

o |

Por lo que solo respecto de la actualizacién de algunos de estos puntos es que
procedera la entrega de los titulos y cédulas profesionales en versién publi en los
términos en los que se tenga generada.

Por otra parte, para efectos de considerar la publicidad de la informacién relativa \\
al nimero de celular o correos electrénicos es importante considerar el contenido de |
los criterios 13/2013 y 8/2010, emitidos por el otrora Instituto Federal de Acceso a la /
Informacién Publica, de rubro y texto siguientes:

;l.;'xmero de celular de servidores piblicos. Constituye informacién piblica cu ido se otorga como una

prestacién inherente a su cargo. E|l nimero de teléfono celular asignado a servidores publicos como

parte de sus prestaciones, es informacién de caracter publico, en virtud de que se relaciona con la
obligacién de transparencia contemplada en los articulos 7, fraccién IV de la Ley Federol de Transparencia y Y

17
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Acceso a lo Informacién Publica Gubernamental, y 14 de su Reglamento. Lo anterior, toda vez que la
asignacién de equipos de telefonia celular se efectia en atencién a las funciones que ciertos servidores
publicos realizan. Aunado a lo anterior, los teléfonos celulares no son propiedad de los servidores publicos,
sino de las dependencias y entidades, y son éstas quienes los asignan a aquéllos de acuerdo al puesto y
funciones que desempefian.

Criterios cuyos razonamientos sirven de referencia para advertir que el caracter
publico de la informacién relacionada con los teléfonos celulares se encuentra
relacionado con que exista una prestacion, inherente al cargo, para el uso de equipo
celular. Por lo que, si durante parte del periodo en que se reclama la informacién, solo
en caso de que constituya una prestacion inherente al cargo debera proporcionarse
dicha informacién.

Finalmente, en relaciéon con las redes sociales que se solicitan conocer es
importante destacar que esos datos solo procederan en caso de que la informacién
exista, que sean cuentas institucionales (pUblicas) o que siendo privadas sean utilizadas
por las personas en su calidad de servidores pubicos y, por ende, se empleen como foro
publico cuya restriccion sélo puede ser para proteger el interés de la sociedad, tal como
lo ha resuelto la Segunda Sala de la Suprema Corte de Justicia de la Nacién en el
amparo en revision 1005/2018.

CUARTO. Efectos del fallo. En consecuencia, al ser fundados los agravios
materia de estudio, lo procedente es revocar la respuesta, ello con apoyo en el articulo
216, fraccién 11, de la Ley 875 de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica para
el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave y, por tanto, se instruye al sujeto obligado
proceda en los siguientes términos:

Previa bisqueda ante la jefa del Departamento de Recursos Humanos y/o jefa del

Departamento de Personal e incluso previo pronunciamiento del Titular de la Unidad

de Transparencia emita respuesta en relacién con cada uno de los puntos de las

solicitudes de informacién.

En este orden de ideas, el requerimiento de informacion general no puede

retrotraerse al afio dos mil tres, fecha en que no existia normatividad que previera la

instalacion de Unidades para tramitar solicitudes de informacién, sino con
posterioridad a la entrada en vigor de la normatividad de transparencia de 8 de junio
de 2004 (en caso de contar con la informacién bajo la vigencia de esa ley, pero en todo
caso la generacién de la informacion es exigible a partir de la vigencia de la Ley 848 de

Transparencia del Estado), incluso informacién como los Comprobantes Fiscales

Digitales por Internet solo son exigibles a partir de 2014, fecha a partir de la que se

hizo obligatoria su expedicién en tales términos.

Es importante destacar que la informacién que deberad proporcionar en modalidad

electrénica debe ser por lo menos la relativa a los Comprobantes Fiscales Digitales por

Internet (a partir de que tales documentos eran exigibles) de quienes integraron la

Unidad de Transparencia, asi como el nombre, correo y cargo de los Titulares de la

~~Unidad de Acceso y/o Unidad de Transparencia.

Del resto de informacién procedera la entrega en el formato que se tenga generada,

pero para efectos \de valorar la gratuidad de la informacién, la Unidad de

Transparencia podra valorar la excepcion del pago si la persona solicitante fuere nifia,

nifio o adolescente, previa justificacion de esa circunstancia, sin que ello implique
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condicionar o restringir el acceso a la informacién sino un requisito para la gratuidad
de la informacion.

Adicional a lo anterior, el ente obligado debe valorar que no necesariamente la
informacién se encuentra con el nivel de desglose que fuera requerido por la persona
solicitante, de modo que procederad notificar la existencia o inexistencia de la
informacion, pero, en cualquier caso, previa acreditacion de que se realizé la
blasqueda amplia de los archivos y registros en los que se pudiese localizar. Empero,
por cuanto hace cuanto a que parte de la informacion solicitada se refiere incluso a
obligaciones de transparencia, es decir, informacién que por disposicion de ley debe
publicarse de manera permanente y actualizada, tal es el caso del directorio,
domicilio de la unidad de transparencia e informacién curricular de la Unidad de
Transparencia, dicha informacién necesariamente debera contar con ella y para el
caso de que no cuente con parte de la misma proceder de conformidad con la
declaratoria de inexistencia.

Por tratarse de informacion publica (con excepcion de aquella que se identificé con
obligaciéon de transparencia, asi como los Comprobantes Fiscales Digitales por
Internet) y en caso de que no acredite el caracter de adolescente, el ente obligado
debera senalar el nimero de hojas, el costo, la forma de pago, el horario y domicilio
para su pago y entrega, asi como el personal que hara la entrega de la misma, o, en su
caso, el costo de su envio, en el entendido que de encontrarse generada en version
electrénica nada le impide otorgar su acceso via sistema Infomex-Veracruz y a la
cuenta de correo electrénico autorizada en el expediente.

Lo que debera realizar en un plazo que no podra exceder de diez dias,
contados a partir de que cause estado la presente resolucién, lo anterior en términos
del articulo 174 de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacién
Pablica.

Por lo expuesto y fundado, el Pleno del Instituto resuelve al
siguientes:

nor de los

PUNTOS RESOLUTIVOS

mil veintiuno, por el Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Informaci
Proteccion de Datos Personales, en el recurso de inconformidad RIA 248/21, se emite
presente resolucién ordenandose que se notifiquese al Organo Garante Nacional para
efectos del cumplimiento y efectos legales procedentes.

SEGUNDO. Se revoca la respuesta del sujeto obligado para queﬁmn\los

términos indicados en el apartado de efectos del presente fallo. .Y
- \
' \
\

TERCERO. Se informa a la parte recurrente que:

a) Debera informar a este Instituto, si se permitié el dcceso a la informacién y si le
fue entregada y recibida la misma en los términos indicados en este fallo, en el
entendido que, de no hacerlo, existira la presuncién de que la resolucion ha sido
acatada. Lo que debera realizar dentro del plazo de tres dias habiles posteriores al en
que el sujeto obligado cumpla con lo mandado en la presente resolucién o de que
fenezca el plazo otorgado para su cumplimiento; y :
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b) La resolucién pronunciada puede ser combatida por la via ordinaria mediante
el Recurso de Inconformidad, ante el Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la
Informacién y Proteccion de Datos Personales dentro de los quince dias habiles
siguientes a que surta efectos la notificacion de la resolucién; lo anterior de
conformidad con el articulo 215, fraccion VIl de la Ley 875 de Transparencia y Acceso a
la Informacién Publica para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave.

CUARTO. Se indica al sujeto obligado que:

a) En el término de tres dias habiles siguientes al que cumpla esta resolucioén,
debera informar a este instituto de dicho cumplimiento;

b) Se previene a la persona titular de la Unidad de Transparencia que, en caso de
desacato de esta resolucion, se dara inicio a los procedimientos contemplados por la
ley de la materia.

Lo anterior, con fundamento en lo dispuesto por el articulo 218, fracciones Il y IV
de la Ley 875 de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica para el Estado de
Veracruz de Ignacio de la Llave.

Notifiquese la presente resoluciéon en términos de Ley y, en su oportunidad,
archivese como asunto definitivamente concluido.

Naldy Pa Rodrip liez Lagunes
Comision
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