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SUJETO OBLIGADO: INSTITUTO DE PENSIONES
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COMISIONADA PONENTE: NALDY PATRICIA
RODRIGUEZ LAGUNES

SECRETARIA DE ESTUDIO Y CUENTA: ABRIL
HERNANDEZ PENSADO

Xalapa-Enriquez, Veracruz a diecinueve de noviembre de dos mil veintiuno.

RESOLUCION que modifica las respuestas otorgadas por el sujeto obligado Instituto de
Pensiones del Estado a las solicitudes de informacién via Plataforma Nacional de
Transparencia registradas con los nimeros de folios 02828519, 02718319, 02715719,
02713119, a efecto de que entregue la informacién peticionada, debido a que lo
proporcionado no colma en su totalidad la peticién del solicitante.
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1. Solicitud de acceso a la informacion publica. El veintitrés y veinticuatro de junio de
dos mil diecinueve, mediante la Plataforma Nacional de Transparencia, la parte
recurrente present6 cuatro solicitudes de informacién ante el Instituto de Pensiones del
Estado de Veracruz, en las que requirio lo siguiente:

) kollo dela ) contenido dela solicitud de informacién
. solicitud

EVALUACION A UNIDADES 2019

DE LA UNIDAD DE TRANSPARENCIA REQUIERO LO SIGUIENTE:

1. CUANTAS PERSONAS INTEGRAN E INTEGRARGHN LA UNIDAD DE TRANSPARENCLA ASI COMO NOMBRE Y CARGQ DE CADA UND DE ELLOS

2. TITULO Y CEDULA PROFESIONAL EN PDF DE LOS QUE INTEGRAN E INTEGRARON LA UNIDAD DE TRANSPARENCIA

3, REQUIERD EM PDF LOS DIPLOMAS, CONSTANCIAS, CERTIFICADOS, ASI COMO CUALQUIER DOCUMENTO QUE AVALE LA CAPACITACION Y LA
EXPERIENCIA EN MATERIA DE TRANSPARENCIA DE LOS QUE INTEGRAN E INTEGRARON LA UNIDAD DE TRANSPARENCIA

02830119 | 4.CFDIDE LOS INTEGRANTES DE LA UNIDAD DE TRANSPARENCIA

5. LOS CORREQS ELECTRONICOS EN FORMATO PDF.CON LOS QUE SE ACREDITE QUE EL AREA ENCARGADA DE GENERAR LOS CFDI LOS REMITIO A |
LOS QUE INTEGRAN E INTEGRARON LA UNIDAD DE TRANSPARENCIA

6.L0S CORREQS ELECTRONICOS DE LOS QUE INTEGRAN E INTEGRARON LA UNIDAD OE TRANSPARENCLA SOLO LA CUENTA DE CORREQ ELECTRONICO
NO REQUIERD NI LOS MENSAJES ENVIADOS NI LOS RECIBIDOS

7.L0S NUMEROS OE TELEFONQ CELULAR DE LOS QUE INTEGRAN E INTEGRARON LA UNIDAD DE TRANSPARENCLA

B.LAS REDES SOCIALES DE LOS QUE INTEGRAN E INFEGRARON LA UNIDAD DE TRANSPARENCIA

9, EL NUMER(Q DE SOLICITUDES ¥ RECURSOS DE REVISON QUE RECIBIERON DEL 2003 A JUNIO DEL 2019 LA INFORMACION LA REQUIERO DIVIDIDA
POR MES ¥ AR DE ENERO A JUNIO DEL 2019, SOLO REQUIERO EL NUMERQ'

10, EL NUMERG DF SANCIQNES ADMINISTRATIVAS POR EL INSTITUTO VERACRUZANO DE ACCESO A LA INFORMAC_lON Y PROTECCION DE DATOS
PERSONALES Y EL SENTIDO DE LA RESOLUCION

11, EN CASC DE TENER PROCEDIMIENTOS DE SANCIONES ADMINISTRATIVAS REQUIERD EN DIGITAL EL ARCHIVO CON EL QUE LES NQTIFICO EL IVAI
EL NICIO DEL, PROCEDIMIENTOS DE SANCIONES ADMINISTRATIVAS, EL ARCHIVO EN DIGITAL CON EL QUE COMPARECIERON, Y EL ARCHIVD DAGITAL
DE LA RESOLUCION

12, EL NUMERO DE DENUNCIAS INICIADAS POR EL INSTITUTO VERACRUZANO DE ACCESO A LAINFORMACION Y PROTECCION DE DATOS PERSONALES
POR INCUMPLIMIENTO DE OBLIGACIONES DE TRANSPARENCLA Y EL SENTIDO DE LA RESOLUCION

13, EN CASO DE TENER DENUNCIAS REQUIERC EN DIGITAL EL ARCHIVO CON EL QUE LES NOTIFICO EL IVAI LA DENUNCIA, EL ARCHIVO EN DIGITAL
CON EL QUE COMPARECIERON, ¥ EL ARCHIVO DIGITAL DE LA RESOLUCION

14, EL NUMERD DE MEDIDAS DE APREMIO INICIADAS POR EL INSTITUTO VERACRUZANG DE ACCESO A LA INFORMACIGN ¥ PROTECCION DE DATOS
PERSONALES
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15, EN CASO DE TENER MEDIDAS DE APREMIQ REQUIERC EN DIGITAL EL ARCHIWO CON EL QUE LES NOTIFICO EL IVAI ELINICIQ DEL LAS MEDIDAS DE
APREMIO, EL ARCHIVO EN DIGITAL CON EL QUE COMPARECIERON, Y EL ARCHIVO DIGITAL DE LA RESOLUCION

TODA LA INFORMACION SOLICITADA LA REQUIERO DEL PERIODO 2003 AL 2019 DIVIDIDA POR MES Y ARD.

LA INFORMACION REQUIERO SEA REMITIDA A LA PNT, PARA EL CASO DE QUE REMITAN INFORMACION EN LA NUBE DE ONE DRIVE, DROPBOX, ICLOUD,
MEGA, REQUIERD QUE LOS LINKS SEAN TRANSCRITOS EN UN DOCUMENTO EN WORD PARA FALICITAR (sic) EL ACCESO A ELLOS Y ASI EVITEN UN
RECURSQ DE REVISION DERIVADQ DE QUE NO HABRAN (sic), NO SEA VISIBLES DE MANERA CORRECTA ETC AL SER ADOLESCENTE REQUIERO SE
ENTREGUE GRATIS

EVALUACION A UNIDADES 2019
DEL 2003 AL 2019 LA INFORMACION LA REQUIERO DIVIDIDA POR MES Y ARO DE LA UNIDAD DE TRANSPARENCIA REQUIERD LO SIGUIENTE:
DEL 2003 AL 2019 LA INFORMACION LA REQUIERD DMVIDIDA POR MES ¥ ARG CUANTAS PERSONAS INTEGRAN E INTEGRARON LA UNIDAD DE
TRANSPARENCIA AS! COMO NOMBRE ¥ CARGO DE CADA UND DE ELLOS
DEL 2003 AL 2019 LA INFORMACION LA REQUIERQ DIVIDIDA POR MES ¥ ARG TITULO ¥ CEDULA PROFESIONAL EN PDF DE LOS QUE INTEGRAN €
02718319 | 'WTEGRARON LA UNIDAD DE TRANSPARENCLA

DEL 2003 AL 2019 LA INFORMACION LA REQUIERD DIVIDIDA POR MES Y ARD REQUIERO EN POF LOS DIPLOMAS, CONSTANCIAS, CERTIFICADOS, ASY
02715719 | coMQ CUALQUIER DOCUMENTO QUE AVALE LA CAPACITACION ¥ LA EXPERIENCIA EN MATERIA DE TRANSPARENCIA DE LOS QUE INTEGRAN E
02713119 | |NTEGRARON LA UNIDAD DE FRANSPARENCLA
DEL 2003 AL 2019 LA INFORMACION LA REQUIERD DIVIDIDA POR MES Y ARO CFDI DE LOS INTEGRANTES DE LA UNIDAD DE TRANSPARENCIA
DEL 2003 AL 2019 LA INFORMACION LA REQUIERO DIVIDIDA POR MES Y ARO LOS CORREOS ELECTRONICOS EN FORMATO PDF CON LOS QUE SE
ACREDITE QUE EL AREA ENCARGADA DE GENERAR LOS CFDI LOS REMITIO A LOS QUE INTEGRAN £ INTEGRARON LA UNIDAD DE TRANSPARENCIA
DEL 2003 AL 2019 LA INFORMACION LA REQUIERO DIVIDIDA POR MES Y ARO LOS CORREOS ELECTRONICOS DE LOS QUE INTEGRAN E INTEGRARON
LA UNIDAD DE TRANSPARENCIA SOLO LA CUENTA DE CORREQ ELECTRONICO NO REQUIERO NI LOS MENSAIES ENVIADOS NI LOS RECIBIDOS
DEL 2003 At 2019 LA INFORMACION LA REQUIERO DIVIDIDA POR MES Y ARD LOS MUMEROS DE TELEFONO CELULAR DE LOS QUE INTEGRAN E
INTEGRARON LA UNIDAD DE TRANSPARENCHA
DEL 2003 AL 2019 LA INFORMACION LA REQUIERO DIDIDA POR MES ¥ ANO LAS REDES SOCIALES DE LOS QUE INTEGRAN E INTEGRARON LA UNIDAD
DE TRANSPARENCIA
OFL 2003 AL 2019 LA INFORMACION LA REQUIERD DIVIDIDA POR MES Y ARD EL NUMERO DE SOLICITUBES Y RECURSOS DE REVISON QUE RECIBIERON
DEL 2003 A JUNIO DEL 2019 LA INFORMACION LA REQUIERO DIVIDIDA POR MES Y ARQ DE ENERQ A JUNIO DEL 2019, SOLO REQUIERO EL NUMERO
DEL 2003 AL 2019 1A (NFORMACION LA REQUIERQ DIVIDIDA POR MES Y AR EL NUMERO DE SANCKINES ADMINISTRATIVAS POR EL INSTITUTO
VERACRUZANG DE ACCESD A LA INFORMACION Y PROTECCION DE DATOS PERSONALES ¥ EL SENTIDO DE LA RESOLUCION,
DEL 2003 AL 2013 LA INFORMACION LA REQUIERO DIVIDIDA POR MES ¥ ARO EN CASO DE TENER PROCEDIMIENTOS DE SANCIONES ADMINISTRATIVAS
REQUIERO EN DIGITAL EL ARCHIVO CON EL QUE LES NOTIFICO EL VA EL INICIO DEL PROCEDIMIENTOS DE SANCIONES ADMINISTRATIVAS, EL
ARCHIVO EN DIGITAL CON EL QUE COMPARECIERON, Y EL ARCHIVG DIGITAL DE LA RESOLUCION
OEL 2003 AL 2019 LA INFORMACION LA REGUIERO DIVIDIDA POR MES ¥ ARO EL NUMERO DE DEMUNCIAS INICLADAS POR EL INSTITUTO VERACRUZANO
DE ACCESO A LA INFORMACIONY PROTECCION DE DATOS PERSONALES POR INCUMPLIMIENTO DE OBLIGACIONES DE TRANSPARENCIA Y EL SENTIDO
DE LA RESOLUCION
DEL 2003 AL 2019 LA INFORMACION LA REQUIERO DIVIDIDA POR MES Y ARO EN CASO DE TENER DENUNCIAS REQUIERC EN DIGITAL EL ARCHIVG CON
EL QUE LES NOTIFICO EL VAl LA DENUNCIA, EL ARCHIVO EN DIGITAL COM EL QUE COMPARECIERON, Y EL ARCHIVO DIGITAL DE LA RESOLUCION
DEL 2003 AL 2019 LA INFORMACION LA REQUIERO DIVIDIDA POR MES Y ARD EL NUMERO DE MEDIDAS DE APREMIO INICLADAS POR EL INSTITUTO
VERACRUZANG DE ACCESO A LA INFORMACIGN Y PROTECCION DE DATOS PERSONALES
DEL 2003 AL 2019 LA INFORMACION LA REQUIERO DIVIDIDA POR MES Y ARG EN CASO DE TENER MEDIDAS DE APREMIO REQUIERD EN DIGITAL EL
ARCHIVO CON EL QUE LES NOTIFICO €L IVAI EL INICIO DEL LAS MEBIDAS DE APREMIO, EL ARCHIVO EN DIGITAL CON EL QUE COMPARECIERON, Y £1
ARCHIVO DIGITAL OE LA RESOLUCION
LA INFORMACION REQUIERD SEA REMITIDA A LA PNT?, PARA EL CASO DE QUE REMITAN INFORMACION EN LA HUBE DE ONE DRIVE, DROPBOX, ICLOUD,
MEGA, REQUIERD QUE LOS LINKS SEAN TRANSCRITOS.EN UN DOCUMENTO EN WORD PARA FALICITAR EL ACCESO A ELLOS Y ASI EVITEN UN RECURSO
DE REVISION DERIVADO DE QUE NO HABRAN, NO SEAVISIBLES DE MANERA CORRECTAETC
AL SER ADOLESCENTE REQUIERO SE ENTREGUE GRATIS

2. Respuestas del sujeto obligado. Previa documentacién de las prorrogas, el nueve de
agosto de dos mil diecinueve, coincidentemente el sujeto obligado documentd la
elaboracion de las respuestas finales mediante Sistema Infomex-Veracruz en cada uno
de los folios de |a solicitud, en los cuales indicd que la informacion se encontraba en el
hipervinculo proporcionado en la respuesta terminal.

3. Interposiciéon de los recursos de revision. El veintiséis de agosto de dos mil
diecinueve, la persona recurrente interpuso los cuatro recursos de revisién solicitando la
revision y estudio de las respuestas, ello con apoyo en el principio de suplencia de la
queja.

4, Turno del recurso de revisidon. Por acuerdo de veintinueve de agosto de dos mil
diecinueve, la presidencia de este Instituto tuvo por presentado los recursos y ordeno
remitirlos a las Ponencias |, 1l y il

5. Acuerdo de acumulacion y admision del recurso y sus acumulados. En fecha veinte
de septiembre de dos mil diecinueve, por economia procesal y con el objeto de evitar el
dictado de resoluciones contradictorias, se determind acumular los recursos de revisién
IVAI-REV/12111/2019/I, IVAI-REV/12128/2019/Ill, IVAI-REV/12145/2019/II, al diverso IVAI-
REV/12027/2019/I.

En la misma fecha se admitié el recurso de revisién y sus acumulados, y se dejaron las
constancias que integran el expediente a disposicion de las partes para que en un plazo

*En sejs solicitudes de infermacidn, ademés de que requirid le fuera remitida por la Plataforma Nacional de Transparencia, preciséd que se le remitiera por correo electrénico,
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maximo de siete dias, manifestaran lo que a su derecho conviniera; ello a excepcion de
las impresiones de pantallas denominadas “Documenta la entrega via Infomex” que en
su apartado “Descripcion de la respuesta terminal”, se encuentra una liga electrénica
para consulta de la respuesta proporcionada por el sujeto obligado a cada uno de los
folios en los que se advertian impresiones de imagenes de cédulas profesionales, en
donde si bien se testd la CURP {Clave Unica de Registro de Poblacion), no acontecid lo
mismo con la firma de las titulares de dichas documentales, siendo este un dato de
caracter confidencial.

Por lo anterior, se ordend remitir al Secreto de la Secretaria de Acuerdos de este [nstituto
tas respuestas contenidas en las ligas electrdnicas proporcionadas por el sujeto obligado
en su apartado “Descripcion de la respuesta terminal”, a efecto de evitar la divuigacion
de los datos personales ahi contenidos, y tenerse a la vista al momento de formular el
proyecto de resolucion.

A suvez, se efectué requerimiento ala Unidad de Sistemas Informaticos de este Instituto,
para que procediera a eliminar de la consulta piblica del Sistema de Solicitudes de
Informacién del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, las ligas electrénicas
proporcionadas por el sujeto obligado que contienen las respuestas terminales a la
solicitud en estudio, a fin de evitar la indebida divulgacién de la informacién.

veinte de
el plazo

6. Ampliacién para resolver. Mediante acuerdo de esa misma fec
septiembre de dos mil diecinueve, el Pleno del Instituto acordé la ampliacié
para resolver dicho asunto.

7. Regularizaciéon del expediente. Por acuerdo de veintisiete de febrero de do
veinte, se emitié un acuerdo por el que se regularizé el procedimiento para el efecto'de
notificar los proveidos de veinte de septiembre de dos mil diecinueve, mismo que fu
notificado a las partes el dos de marzo del dos mil veinte.

8. Comparecencia del sujeto obligado. El doce de marzo de dos mil veinte, compareci6
el sujeto obligado mediante correo electronico dirigido a la cuenta institucional de este
Organo Garante, a través del cual el sujeto obligado desahogod la vista que le fue
otorgada.

9. Cierre de instruccién. El ocho de junio de dos mil veintiuno, se agregaron las
documentales sefaladas en el numeral 8 de la presente resolucién, para que surtieran
los efectos legales procedentes, se tuvo por desahogada la vista del sujeto obligado y se
declaré cerrada la instruccién, ordenandose formular el proyecto de resolucién.

10. Resolucién del recurso de revision, El catorce de junio de dos mil veintiuno, el Pleno
de! Instituto Veracruzano de Acceso a la Informacién y Proteccion de Datos Personales,
emitid resolucion en el expediente que se actla; en el que se concluyé por unanimidad
de votos, sobreseer el recurso de revision.

o]
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Sin que pasare desapercibido que entre la fecha de presentacién de los recursos y su
resolucion existia una dilacion, sin embargo, ello obedecié al rezago generado con
anterioridad at inicio de funciones del actual Pleno. Lo anterior fue reconocido en el
acuerdo ODG/SE-56/15/07/2020 aprobado por el érgano de gobierno de este Instituto
mediante el que se determinaron las acciones juridicas pertinentes para la
substanciacién y resolucion de los procesos de la competencia de este Instituto que se
encontraban en rezago y fuera del cumplimiento de los plazos legales previstos en la
normatividad aplicable por causa de inobservancias no atribuibles a los integrantes del
actual Pleno.

11. Notificacion de la resolucion. El diecisiete de junio de dos mil veintiuno, se notificd
por correo electronicoy lista de acuerdos fijada en el portal de internet y pagina de este
Instituto a la parte recurrente y al sujeto obligado, la resolucidn sefalada en el hecho
anterior.

12, Admisién del recurso de inconformidad. E! veinte de julio del afo dos mil veintiuno,
se recibid en la cuenta de correo electronico institucional, la notificacion del diverso
proveido de fecha quince de julio del afio en cuestion, emitido en el expediente RIA
249/21 del indice del Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacion y
Proteccidon de Datos Personales, por el que se hace de conocimiento la admisién del
recurso de inconformidad interpuesto por el aqui revisionista.

En atencion a ello, por acuerdo del veintitrés de agosto del referido afio, el Pleno de este
organo garante, ordend agregar a los autos la notificacion de cuenta y asi mismo,
instruyé a la Direccién de Asuntos Juridicos que rindiera el informe justificado
correspondiente; ello de conformidad con el articulo 105, fraccion VIIl de la Ley 875 de
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica para el Estado de Veracruz de Ignacio
de la Llave.

13. Cierre de instruccion recurso de inconformidad. Mediante proveidos de ocho de
septiembre y quince de octubre del afio dos mil veintiuno, el Instituto Nacional de
Transparencia, Acceso a la Informacion y Proteccion de Datos Personales amplié su
plazo para resolver y deigual manera declaré cerrada la instruccion en el expediente RIA
249/21 y en consecuencia se ordend elaborar la resolucidbn correspondiente,
respectivamente.

14. Resolucidon del recurso de inconformidad, El veintisiete de octubre del afio dos mil
veintiuno, se recibi6 en la cuenta de correo electrénico institucional del 6rgano garante,
la notificacion de la resolucion de seis de octubre del afio en curso, emitida en el
expediente RIA 249/21 del indice del érgano garante nacional; mediante la cual se
REVOCA la resolucion impugnada a efecto de que emita una nueva en la que, realice un
estudio de fondo en el que se analicen los problemas planteados por la persona
recurrente y con libertad de jurisdiccion, realice el pronunciamiento que conforme a
derecho corresponda, esto es en un plazo de treinta dias contados a partir del dia
siguiente al de la notificacion.
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En razén de ello, mediante proveido de veintisiete de octubre de dos mil veintiuno; se
ordend agregar al presente expediente la notificacién de cuenta, por otro lado, y en
atencién a lo ordenado por el Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la
Informacién y Proteccion de Datos Personales, se turnaron de nueva cuenta los autos a
la ponencia que conocié del asunto, a efecto de emitir una nueva resolucion en los
términos ordenados y previstos en el fallo dictado por el 6rgano garante nacional.

Seguido el procedimiento en todas sus fases, se presenté el proyecto de resolucién
conforme a los siguientes:

CONSIDERANDOS

PRIMERO. Competencia. El Pleno del Instituto Veracruzano de Acceso a la
Informacién y Proteccién de Datos Personales es competente para conocer del recurso
de revisidn, con fundamento enlo dispuesto en los articulos 6, parrafos segundo y cuarto,
apartado A, fraccién IV de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 6
parrafos noveno, décimo y décimo primero, y 67, parrafo tercero, fraccién IV, apartado 4,
de la Constitucion Politica del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave; 77, 80, fraccion
11,89, 90, fraccidn Xl1, 192,215y 216 de Ley 875 de Transparencia y Acceso a [a Informacion
Publica para el Estado de Veracruz.

Esto es asi, porque se impugna la respuesta otorgada por el sujeto obligado a una
solicitud de acceso a la informacion.

SEGUNDO. Procedencia. El recurso de revisién cumple con los requisito
y substanciales previstos en los articulos 155, 156, 157 y 159 de la Ley
Transparencia y Acceso a la Informacion Plblica para el Estado de Veracruz de |gnadj
la Liave, y en el caso no se actualizan los supuestos de improcedencia o sobreseimiento
a que se refieren los numerales 222 y 223 de la Ley 875 de Transparencia vigente.

TERCERO. Estudio de fondo. Al resolver el Recurso de Inconformidad RIA 249/21,
el Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacion y Proteccién de Datos
Personales, ordend a este Organo Garante REVOCAR la resolucién aprobada el catorce
de junio de dos mil veintiuno, en los autos del expediente que nos ocupa y emitir una
nueva, en la que realice un estudio de fondo en el que se analicen los problemas
planteados por la persona recurrente y con libertad de jurisdiccién, realice el
pronunciamiento que conforme a derecho corresponda.

Con motivo de lo anterior, y en estricto cumplimiento al Recurso de Inconformidad
RIA 249/21, se emite una nueva resolucién en los siguientes términos:

Al ejercer su derecho de acceso a la informacion la parte promovente solicitd
conocerinformacién relacionada con la Unidad de Transparencia, entre el periodo de dos
mil tres y dos mil diecinueve, tales como el nimero de personas, titulo y cédula
profesional, correos electrénicos, medidas de apremio, sanciones administrativas y
procedimientos iniciados, entre otros puntos sefialados en el Antecedente | del presente
fatlo.
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Planteamiento del caso.

Del historial del Sistema Infomex-Veracruz, asi como de las constancias de autos se
pudo advertir que el sujeto obligado previa prérroga documenté la elaboracion de las
respuestas finales mediante Sistema infomex-Veracruz en cada uno de los folios de la
solicitud, en los cuales indicé que la informacién se encontraba en el hipervinculo
proporcionado en cada una de las mismas.

Asi, el veinte de septiembre de dos mil diecinueve, al analizar las respuestas del
sujeto obligado, este Instituto emitio el acuerdo de admision en el que determiné dejar
en el Secreto de la Secretaria de Acuerdos de este Instituto las respuestas que otorgd
durante el procedimiento de acceso, a efecto de evitar la divulgacién de los datos
personales ahi contenidos, toda vez gue en las ligas electrénicas para consulta de la
respuesta proporcionada por el sujeto obligado a cada uno de los folios, se advirtieron
impresiones de imagenes de cédulas profesionales, en donde se testd la CURP (Clave
Unica de Registro de Poblacién), pero no asi la firma de las titulares de dichas
documentales, siendo este un dato de caracter confidencial.

Independientemente a lo referido, toda vez que el articulo 185, de la Ley de
Transparencia dispone que la Comisionada ponente tendra la mas amplia libertad para
hacer el andlisis de las pruebas rendidas, mediante la aplicacion de las reglas de la logica
y de la sana critica, asi como para determinar su valor, apreciandolas en su conjunto; se
tiene a la vista la respuesta otorgada por el sujeto obligado durante el procedimiento de
acceso, misma que se consulté del Secreto de la Secretaria de Acuerdos, procediendo a
realizar su analisis.

En este sentido, al efectuar la exploracién, se observa que en efecto, son visibles
cuatro ligas electrénicas, las cuales de conformidad con el acuerdo e admisién de fecha
veinte de septiembre de dos mil diecinueve, remiten a la consulta de diversas
impresiones de imagenes de cédulas profesionales, donde se advierte la informacién que
solicita la parte recurrente.

No obstante actualmente, al efectuar la exploracién en la fecha en que se actla las
cuatro ligas electrénicas se encuentran deshabilitadas, por no estar disponibles para
consulta, tal como se ejemplifica a continuacién:

B3 Mz arrhivos
0 Recientar
Bl Fatoe
‘Aq ,CMWI‘HII ;
Z Papelers de mciciafe
£ pasible que este elements no exisia o qua
wa NG esté dispanible
SLE’;':E.‘li;‘iﬂf%!;;!i?l?:ii’:i A Forte
Porlo anterior se resolvera el presente controvertido con tas constancias que obran
en autos.
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Derivado de lo anterior, la parte recurrente expreso el agravio siguiente:

* +
Ey

Presento recursos de revisidn en contra de la respuestas otorgadas a las solicitudes que se enlistan,
solicitando desde este momento al instituto, la suplencia de la queja y que realice el estudio de la
respuesta que dio el sujeto Obligado a la selicitud que realice en el ejercicio de mi derecho humano de
acceso a la informacién, lo anterior de conformidad con lo dispuesto en el numeral 153 de la ley de la
materia; 0 cuando sea evidente a violacidn manifiesta de la ley, que limite e} ejercicio de un derecho

humanao, como lo es el acceso a la informacién pablica.

El principic de suplencia de la queja deficiente se erige como una institucién de capital importancia
dentro de nuestro sistema juridico, con caracteristicas particutares y con el fin de impedir la denegacién
de justicia por razones de cardcter meramente técnicojuridica, lo que, aunado at principio pro persona,
conlieva al IVAI a proteger a quienes por sus condiciones se encuentren en clara desventaja para su
defensa, toda vez que quienes ejercemos este derecho no somos especialistas, ni estamos obligados a
conocer los procedimientos que deben seguir los sujetos obligados.

Con base en lo anterior, solicito al brgano garante realice el andlisis de si la respuesta fue o no
proporcionada siguiendo el procedimiento que indica laiey de la materia y si lo entregado coincide con
lo pedido.

Pido se abra et procedimiento sancionador por incumplimiento de las obligaciones establecidas en la
ley de transparencia por parte del sujeto obligado, de su titular y del titular de transparencia, al

actualizarse las causas de sancidn establecidas en el articulo 257.

Derivado de las incidencias operativas de 1a Plataforma Nacional de Transparencia, y en razén de que
el IVAl sigue sin poner a funcionar de manera correcta dicha plataforma al no estar operando al 100 por
ciento el SIGEMI y el SICOM, sefialo ef correo electronico siguiente para recibir notificaciones: [...]

Folio ' . .
[se transcriben los folios de diversas solicitudes de informacién incluyendo los relacionados con la
materia del presente medio de impugnacién]

" -

ene
LD

Ahora bien, durante la sustanciacién del recurso de revision compareci
obligado mediante oficio DG/UT/047/2020 y anexos suscrito por la Titular de [A\¥pidad
de Transparencia, con los que pretendi6 atender la solicitud de informacién qug\dio
como origen el presente medio de impugnacion, asimismo remitio dive\ as
documentales generadas en el procedimiento de acceso con las cuales acredita |
gestiones efectuadas por [a Unidad de Transparencia, asi como diversa informacion
ahora en versidn puablica para colmar el derecho de acceso a la informacién de la parte
recurrente, lo anterior en los términos siguientes: :

| sujeto

. H .
“tnformacidn solicitada .
EVALUACION A UNIDADES 2012
OEL 2003 AL 20192 LA iNFORMACION LA REQUIERO DIVIDIDA POR MES ¥ ARO DE LA UNIDAD DE
" TRANSPARENCIA REQUIERO LO SICUIENTE:
DEL 20073 AL 2012 LA INFORMACION LA REQUIERD DIVIDIDA POR MES ¥ ARNO CUANTAS PERSONAS
INTEGRAN E INTEGRARDN LA UNIDAD DE TRANSPARENCLIA ASI COMO NOMBRE ¥ CARGCO DE CADRA
UNGC OE ELLOS (se anexa informacidn). '
"DEL 2003 AL 2019 LA INEORMACION LA REQUIERC ODIVIDIDA POR MES Y ANO TITULO ¥ CEDULA
PROFESIONAL EN PDF DE LOS QUE INTEGRAN E INTEGRARCN LA UNIDAD DE TRANSPARENCIA" {so
anexa informesacidn),
"DEL 2003 AL 2012 LA INFORMACION LA REQUIERO DIVIDIDA POR MES Y ANO EN PDF LOS DIPLOMAS,
CONSTANCIAS, CERTIFICADOS, ASl COMO CUALQUIER DOCUMENTO QUE AVALE LA CAPACITACION v
LA EXPERIENCIA EN MATEAS, DE TRANSPARENCIA DE LOS QUE INTEGRAN O INTEGRARON LA
UNIDAD DE TRANSRPARENCIA” (se anexa informacién).
*DEL 2003 AL 2019 LA INFORMACION LA REQUIERO DWIDIDA POR MES VY ARO CFDI DE LOS
INTEGRANTES DE (A UNIDAD DE TRANSPARENCIA® sl respecto de esta solichud se l@ informa al
solicitante que este Departamente no cuenta con los Comprabantes Flacales Digitates por Internet,
debido » quo como io marca ¢l Reglamento Interior del Instituto de Pensionea del Estndo publicado on
Caceta Oficial Extraordineria N® S0, articule 54 raeferente a los atribuciones de la Subdireccién
Administrativa, fraccitén 1X se supaervisa la emisidn de la ndmina del personal del Instituto y el proceso de
timbrago de 18 misma; lo cnuncindo en concordancia con el decrato amitido en Gaceta Oficial N® 37 de
fecha 27 de Enero del 2014 donda sa foculte o 1o Scoretaria de Finanzas y Planeacidn (SEFIPLAN) pars
realizar el procese del zellade digital y timbrado de¢ todos los pagos por scrvicios personates de las
dependencias y entidades de la administracién publica estatal La Secretaria tiene lus atribuciones para
efectuar el procesc de selisdo digital de los pagos por servicios personales de las dependencias y
entidades, y realiza ol envio de los archivos etectrénicos para que sean \:Imb‘eﬁ'?ﬁm!ei TAT G &l PAG. x|
= simvariron me
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RESPUESTA

EL INSTITUTO DE PENSIONES DEL ESTADO DE VERACRUZ DE IGNACIO DE
LA LLAVE, genera, abtiene, adquliere, transforma y posee informacidn publica la
cual debe ser accesible a cualquier persona en los términos y condiciones que
establecen las leyes de la materia.

El dia 25 de Junio de la presente anuslidad, se remitié a las dreas competentes
dicha solicitud de informacidn con la finalidad de que emitieran una respuesta.
El dia 27 de Junic e Departamento de Recursos Humanos solicitdé prorroga,
toda vez que la informacién solicitada requerfa ampliar el plaze de respuesta
para realizar una busqueda exhaustiva de la informacidn. El dfa 09 de Agosto de

Arca visl Sur Mo. 730, Cot. Lomas Verdes
CP 91198, ’alspa, Veracrur

Tel. (278}1410500 Conmutador
ELIDSYRL.OOB MK

VERACRUZ IPE
GOB'ERNO Insthuto do Pensiones
DE[_ ESTADO dol Estndo do Veracruz

ME LLENA DE ORGULLO

la presente anualidad tanto el Departamento de Recursos Humanos mediante
el memorandum No. SA/DRH/947/2019, como la Unidad de Transparencia dan
respuesta a su solicitud de informacién y ponen a su disposicidn la informacidn
en formato PDF, Se anexan las documentales referidas.

La Unidad de Transparencia da atoncién a los siguientes numerales de su
solicitud, sin embargo, no esta obligada a realizar respuestas de solicitudes de
inforrmaclén Ad hoc, y se pone a su disposicién ta respuesta con la informacién
como la genera y posee la Unidad de Transparencia.

Lo anterior s¢ robustece con el siguiente criterio del 1NAL 03-17

No existe obligaclén de elaborar documentos od hoc para

atender los solicitudes de acceso a la Informacion. Los articules

Asimismo, se le informa que la Unidad de Transparencia en este Instituto,
como tal, se cred en el afio de 2017 razén por la cual, No se cuenta con los
registros de afios anteriores de la informacidn que nos solicita, por lo que de
conformidad con el Articulo 3 de la Ley 875 de Transparencia y Acceso a la
Informacion Publica para el Estado de Veracruz de ignacio de {a Llave se
declara como:

Arco Vist Sur No. 730, Col. Lomos Verdes
CP $1198, Xyiapa, Voracrur

Tel. (228)1418500 Conmutador
MYrrLlpENeraoh nE

VERACRUZ IPE
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ME LLENA DOE ORGULLOD
XV. inexistencio de informacidn: El supuesto en el que la Informacidn no estd en los registros o
archivos dol sujeto obligodo;

Una vez realizada estas aclaraciones debidamente fundadas y motivadas, la
Unidad de Transparencia procede a brindarle respuesta a los siguientes
numMmerales:

5. DEL 2003 AL 2019 LA INFORMACION LA REQUIERC DIVIDIDA POR MES ¥ ARG LOS CORREDS GLECTRONICOS EN
FORMATD PDF CON LOS QUE SE ACREDITE QUE EL AREA ENCARCGADA DF CENERAR LOS CFD) LOS REMITIO A LOS
QUE INTEGRAN E INTEGRARON LA UNIDAD DE TRANSPARENCIA

Se le infarma que esta informacién es reservada, debido a que contiene datos
personales, y no podrd otorgarse de acuerdo con |a Ley General De Proteccién
De Datos Personales En Posesidn De Sujetes Obligados que en su articulo 7 a
la letra dice:

“Por reglao general no podrdn trotarse datos personales sensibles, salvo que s¢ cuente con el
consentimiento expreso de su tituwlar o en su defecto, se trote de los casos establecides en el
articulo 22 de esta Ley”



¥ PROTIOENN OF TR SERYOALTS

6. OEL J003 AL 2079 LA INFORMACION LA RIQUINRO CHvIDIOA POR MES v AQD LOS CORREOS CLACTRONICOS OE
LOS QGUE IMTITGRAN IT INTECRAON LA UNDALD OF TOANSPARTHNCIA SOLO LA CUENTA DS CORREIS QLECTAONICD
ND REQUIFRO NI 1LOS MENSAIER ENVIADOS NI LOS RECIAIDOS.

Al respecto se le informa que los correcs eolectronicos de los anterioras
servidores publicos que integraron la Unidad de Transparencia, fueron dados
de baja o terminar sus funclones en este Instituto. Por o que le
proporcionamos los correos de las personas que actusimente laboran en la
Unidad de Transparencia.

megonzalezb@veracruz.gobanx
slmorales@yveracniz.gobanx
e resCvoracruz.aoty mx

7. DCL 003 AL FOIT LA INFOIMACION LA QEQUIERD OIVIDIGA POR MEIS ¥ ARS LGS NUMERSS DE TELEFONO
CELLHAR DE LOS QUE INTEQRAN £ INTECRARCHN LA UNTQAD OF TRANEPARINCLA

Se le inforrma que esta informacidn es reservada, debldo a gue contlene datos
personales, ¥y no podra otorgarse de acuerdo con la Ley General De Proteccidn
De Datos Personales En Posesion De Sujetos Obligados que en su artfculo 7 a
la letra dice:

“par reglo genaral no pedran trotarse datos personoles consibles, solvo que se cuente con of
consentimianto expresc oe su thular o en su defecto, #o trate oe jos cosos establecidor en o
articulo 22 de esto Ley"™

&, DFL 20037 AL 2010 LA INFORMACION LA REGUIERD DIVIDIDMA POR MES V AR LAS REOES SOCIALES DF LOS QUE
INTHORAN E INTEGRARCON LA UNIDAD QE TRANEDPARENCIA

Argo Vial Eur ree. 730, Col. Lamas Vordes
P PI198, Nalspp, Verkirur

Ted, (FID)LALOIO0 Canrrnitader
wosnlonrcanios
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Se le Imforma que esta Informacldn es reservada, debido a que contiene datos
personales, y no podra otorgarse de acuerdo con la Ley General De Proteccion
De Datos Personales En Posesidn De Sujetos Obligados que on su artlculo 7 a
la letra dice:

~Por regio gensral no podrdn tratorse datos personales sensibjes, soive gue se cuente con wi
consentimiento expresa de su thular © on cu dofocto, £n trate de jos casos establecidos en =i
orticuto 22 do ecta Ley™

8. DEL 2003 Al 2019 LA INFORMACION LA REQUIERO DiVIDIDA POR MES ¥ ARO EL NUMERO DE
RECURSOS DE REVISON QUE RECIBIERON DEL 2003 A JUNIO DEL 079 LA INFORMACION LA REQUIERD DIVIDIDA
POR MES YARO DE ENERO A JUNIO DEL 2019, SOLO REQUIERO EL NUMERO

Se tlene registro de solicitudes a través de |a plataforma INFOMEX-Veracriz a
partir det 01 de Abril del afio 2008. Por lo que de! 01 de Abril del afio 2008 al
de hoy 9 de agosto de 2019, se tiene registradas 2183 solicitudes, y
inforrmacién la ponemos a disposicién tal y como la genera la Unidad d
Transparencia.

Recursos
Solicitludes de Ravisién Total
2008 9 1 10
2009 13 4 17
2010 5 4] 5
2011 56 4 60
2012 86 22 118
2013 17 1 18
2014 29 2 3
2015 36 15. : 51
2016 62 12 74
2017 208 19 227
2018 128 5 133
2019 1426 13 1438

2183

10, DEL 2003 AL, 2019 LA INFORMACION LA REQUIERQ DIVIDIDA POR MES ¥ ARO EL NUMERD DE SANCIONES
ADMINISTRATIVAS POR EL iNSTITUTO VERACAUZAND DE ACCESO A LA INFORMACION ¥ PROTECCION DE DATOS
PERSONALES ¥ EL SENTIDO DE LA RESOLUCION,

1 Sancién administrativa, se encuentra en tramite.

JL DEL 2003 AL 2019 LA INFORMACION LA REQUIERO DIVIDIDA POR MES ¥ ARO EN CASO DE TENER
PAOCEDIMIENTOS DE SANCIONES ADMINISTRATIVAS REQUIERO EN DIGITAL EL ARCHIVO CON EL QUE LES
NOTIFICO EL iVAI EL INICIC DEL PROCEDIMIENTOS DE SANCIONES ADMINISTRATIVAS, EL ARCHIVO EN DIGITAL CON
ElL QUE COMPARECIERCON, ¥ EL ARCHIVO DIGITAL DE LA RESOLUCION
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Toda vez que esta sancidén administrativa se encuentra en trdmite, no es
posible otorgar informacioén del expediente, hasta su resclucién,

12. DEL 2003 AL J019 LA INFORMACION LA REGRMERO DIVIDIDA POR MES ¥ ARD EL NUMERD DE DENUNCIAS
INICIADAS POR EL INSTITUTO VERACRUZAND DE ACCESQ A LA INFORMACION ¥ PROTECCION DE DATOS
BPERSONALES POR INCUMPLIMIENTO DE CBLICACIONES DE TRANSPARENCIA ¥ EL SENTIDO DE LA RESTH.UCION

O, Ninguna

13. DEL 2003 AL 2019 LA INFORMACION LA REQUIERO DIVIDIDA POR MES ¥ ARO EN CASO DE TENER DENUNCIAS
REQUIERD EN DICITAL EL ARCHIVO CON £L QUE LES NOTIFICO EL IVAI LA DRENUNCHA, EL ARCHIVO EN DHICITAL CON
EL QUE COMPARECIERON, ¥ EL ARCHIVD QIGITAL DE LA RESOLUCION

No se tienen denuncias notificadas por el IVAL

14. DEL 2003 AL 2019 LA INFORMACION LA REQUIEAD DIVIINDA POR MES ¥ ARD EL NUMERQ DE MEDIDAS DE
APREMIO INICIADAS POR EL INSTITUTO VERACRUZANO DE ACCESO A LA INFORMACION ¥ FROTECCION OF DATOS
PEASONALES

0, Ninguna

15 DEL 2003 AL 2019 LA INFORMACION LA REQUIEROQ DIVIDIDA POR MES Y ARO EN CASO DE TENER MEDIDAS DE
APREMIO REQUIERD EN DICITAL EL ARCHIVO CON EL QUE LES NOTIFICO EL IVAI EL INICID DEL LAS MEDIDAS D
APRAEMIO, EL ARCHIVO EN DIGITAL CON EL QUE COMPARECIERGN, ¥ El. ARCHIVO DIGITAL DE LA RESOLUCION

No se tlenen medidas de apremio notificadas por el IVAL

Documentales con valor probatorio pleno de conformidad con fo previsto en los
articulos 174, 175, 177, 185, 186 y 187 de la Ley 875 de Transparencia y Acceso a la
Informacién Plblica del Estado de Veracruz, al referirse a documentos publicos
expedidos por servidores publicos en el ejercicio de sus funciones y no existir prueba en
contrario.

Por lo anterior, el problema a resolver consiste en determinar si el sujeto obligado
garantizé el derecho de acceso a la informacidn del particutar, en razén de los agravios
expresados y atentos a las constancias que obran en autos.

« Estudio de los agravios.

Es preciso sefialar que en el presente estudio se hara uso de la regla de la suplencia
de la queja en favor de la parte recurrente en términos del parrafo segundo del articulo
153 de la Ley de la materia. Lo cual resulta procedente debido a que el articulo invocado
permite aplicarla a favor del recurrente, siempre y cuando no se cambien los hechos
expuestos, con el objeto de asegurar a los justiciables su derecho a una tutela judicial
efectiva y, en su caso, la proteccion de sus derechos fundamentales. Porque a través de
ella, se legitima la actuacién de los Tribunales de corregir, aclarar o enmendar el acto de
pedir o el medio de defenderse, facilitando su ejercicio, atendiendo al principio pro
personay a la interpretacién conforme previstos en el articulo 1° Constitucional.

Este Instituto estima que el motivo de disenso es parcialmente fundado en razéon
de lo siguiente.

Ahora bien, conviene senalar que si bien lo reclamado en la presente via se requirié
bajo 1a vigencia de la Ley 875 de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica para el
Estado, y por lo tanto, el tramite de las solicitudes de informacién, asi como la
sustanciacion del presente recurso se regularon conforme a las disposiciones contenidas
en esa Ley, lo cierto es que parte de lo requerido corresponde a informacién generada
bajo la vigencia de la reforma a la Constitucién del Estado de Veracruz publicada en la
Gaceta Oficial del Estado el 29 de enero de 2007 y de la publicacion de la Ley 848 de

10
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Transparenciay Acceso a la Informacién Piiblica (de 27 de febrero de 2007 y vigente hasta
el 29 de septiembre de 2016).

En este sentido, lo solicitado por la parte recurrente, vigente hasta el 29 de
septiembre de 2016, corresponde a informacién pUblica, vinculada con informacién que
en su momento constituyé obligaciones de transparencia, en términos de los articulos 3,
fracciones V, VI, IX y X, 4, 5, fraccion I, 7 y 8 fracciones Il y VI, de la Ley 848 de
Transparencia y Acceso a la Informacién Publica. En tanto que lo solicitado a partir del
30 de septiembre de 2016 constituye informacion publica y obligaciones de
transparencia, en términos de los articulos 1, 3, fraccién VI, 4, 5, 6, 7, 8, 9, fraccion VIIi, y
15, fracciones VII, XIll y XVIl de la Ley 875 de Transparencia y Acceso a la informacién
Plblica para el Estado de Veracruz.

Dispositivos que sefalan que toda la informacion en posesiéon de cualquier
autoridad es publica, ya sea porque la informacion fue genérada, obtenida, adquirida,
transformada o en posesién de los sujetos obligados, por lo que debe ser accesible a
cualquier persona, en los términos y condiciones que la Ley sefiala, asi como de consultar
documentos y a obtener copia o reproducciones graficas o electrénicas, simples o
certificadas. No sera necesario acreditar interés legitimo para solicitar y acceder a la
informacioén publica.

Informacién que el ente obligado genera, administra, resguarda y/o posee, de
conformidad con los articulos 26, 27, 28 y 29 de la Ley 848 de Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica y 132, 133 y 134 de la Ley 875 de Transparencia y Acceso a la
Informacién Puablica para el Estado de Veracruz, que regulan la figura de las Unidades de
Acceso y Unidades de Transparencia de los sujetos obligados, respectivamgnte.

la Informacién Plblica para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, resulta seg la
competente para atender determinados cuestionamientos como nombre, cargo, titl}q.
cédula, diplomas de los integrantes de la Unidad de Transparencia, entre otros que se\ \
formularon en la solicitud de informacién que dio como origen el presente medio de
impugnacion.

Otra parte de lo peticionado relativa al CFDI de los integrantes de la Unidad de
Transparencia, es informacién que genera, administra, resguarda y/o posee el sujeto
obligado de acuerdo a [o establecido en el articulo 29 Cédigo Fiscal de la Federacion y 99
fraccién 111, de la Ley del Impuesto sobre la Renta, ademas que guarda relacién con las
atribuciones del ente obligado de conformidad con lo establecido en el Manual Especifico
de Organizacién de la Subdireccién Administrativa, que estable que, la persona Titular
del Departamento de Recursos Humanos, es el facultado para coordinar la elaboracién
de la némina del personal activo del Instituto de acuerdo a las normas y politicas @
establecidas para el pago de los sueldos de los trabajadores, asi como supervisar el
proceso de timbrado de la némina de los trabajadores para dar cumplimiento con la 5’
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reglamentacion en la materia, asi como realizar el proceso de generacion y timbrado de
comprobante fiscal digital CFDI, para cumplir con obligaciones.

Previo al anilisis, es pertinente sefalar la temporalidad de la informacién
solicitada, ya que requieren la entrega de informacién del afio dos mil tres al afio dos mil
diecinueve. Requerimiento que deviene improcedente de manera parcial por lo
siguiente.

Las Unidades de Transparencia entraron en funcionamiento en el afo dos mil
diecisiete, a partir de la reforma de la Constitucion del Estado de Veracruz, publicada en
la Gaceta Oficial del Estado con el nimero extraordinario 31 de fecha veintinueve de
enero de dos mil siete.

Como se ha precisado, a partir de la Ley 848 de Transparencia y Acceso a la
Informacién Plblica, publicada el veintisiete de febrero de dos mil siete y vigente hasta
el veintinueve de septiembre de dos mil dieciséis {fecha en que se publicé la diversa Ley
875 de Transparenciay Acceso a la Informacion Publica) es que los entes publicos tienen
el deber de contar con Unidades de Acceso y/o Unidades de Transparencia vy,
particularmente, el Instituto Veracruzano de Acceso a la Informacion y Proteccidn de
Datos Personales tiene atribuciones para verificar el cumplimiento de las disposiciones
relativas a la instalacion de la Unidad de Transparencia.

En este sentido, si bien la Ley 838 de Acceso a la Informacion del Estado de Veracruz
de Ignacio de la Llave, de ocho de junio de dos mil cuatro, previd la existencia de
Unidades Receptoras, lo cierto es que entré en vigor seis meses después de la
pubticacién, por lo que aun cuando bajo la vigencia de esa norma primigenia se hubieran
instalado Unidades Receptoras {equiparables de las Unidades de Acceso y/o Unidades de
Transparencia), lo cierto es que esa exigencia no puede retrotraerse al afio dos mil tres,
fecha en que no existia normatividad que previera la instatacion de Unidades para
tramitar solicitudes de informacion. Incluso, en esa normatividad el Instituto
Veracruzano de Acceso a la Informacion y Proteccion de Datos Personales no tenia
atribuciones para verificar el cumplimiento de las disposiciones en materia de
transparencia.

No obstante, en el caso en concreto, el propio sujeto obligado precisa que a partir
del veintinueve de septiembre de dos mil dieciséis la Ley 875 de Transparencia de la
materia, contempla al Instituto de Pensiones del Estado como Sujeto Obligado.

Ahora bien, en relacidén a que la informacion se solicite en determinado grado de
desglose, ello no implica que tal situacion sea procedente, pues como se ha sefialado, el
derecho a la informacién se cumple cuando los documentos y archivos se ponen a
disposicidn de las personas interesadas, de conformidad con el mencionado articulo 143
de la Ley 875 de Transparencia del Estado de Veracruz.

12
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En este sentido, en el presente caso, es orientador el criterio 03-17 emitido por el
Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacién y Proteccion de Datos
Personales de rubro y texto siguiente:

No existe obligacién de elaborar documentos ad hoc para atender las solicitudes de acceso a la
informacién. Los articulos 129 de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacién Pablica y 130,
pérrafo cuarto, de la Ley Federal de Transparenaa y Acceso a la Informacion PGblica, sefalan que los

mmmmmﬂmwmw Por lo anterlor. los sujetos Obllgados
deben garantlzar el derecho de acceso a la informacién del partlcu!ar, proporcionando la informacién con la

Lo anterior es aplicable primordialmente a la informacién estadistica que se
reclama en las respectivas solicitudes de informacion que tiene que ver con las sanciones,
procedimientos, denuncias, entre otros temas, asi como respecto de los puntos en los
que se solicita el desglose por mes y afio; informacién que si bien se vincula con la
derivada de sus atribuciones y que podria obrar en sus archivos, ello noimplica que deba
generarla en los términos especificos que reclama la persona recurrente.

También de la peticién, se advierte un sefalamiento contradictorio en la
construccion de las solicitudes de informacion, pues por una parte se solicité la entrega
gratuita al identificarse como una persona adolescente y, por otra, se solicitd la
informacién en formato electrénico, lo que conllevaria a (a entrega de la informacién,
también sin costo. Por lo tanto, la segunda condicién haria intrascendgnte vatorar la
condicion de adolescente para entregar de manera gratuita la informacion)

procedente en esa modalidad y qué medidas adoptar en el caso de que la per:
solicitante, al acreditar su calidad de adolescente, requiera la informacién de manera
gratuita, de la siguiente manera.

Como punto de partida, debe considerarse que de conformidad con el articulo 143
de la Ley 875 de Transparencia del Estado de Veracruz, que sefiala: “los sujetos obligados
sélo entregardn aquella informacién que se encuentre en su poder, dicha entrega no
comprende el procesamiento de la misma, ni el presentaria conforme al interés particular
del solicitante”.

En este orden de ideas, la modalidad electrénica procede cuando lo peticionado se
identifique con una obligacion de transparencia o en su caso, si existe alguna normativa
que constrifia al ente publico obligado a generarla en dicho formato, siendo aplicable el

criterio 1/2013 de este Instituto de rubro y texto: \

MODALIDAD DE ENTREGA DE LA INFORMACION. PROCEDE REMITIRLA VIA ELECTRONICA, TRATANDOSE \
DE LAS OBLIGACIONES DE TRANSPARENCIA PREVISTAS EN EL ARTICULO 8.1 DE LA LEY DE

TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA PARA EL ESTADO DE VERACRUZ DE IGNACIO DE
LA LLAVE. La entrega de la informacién via electrénica o via Infomex-sin costo, sélo es un medio de
orientacién para que e! Sujeto Obligado conozca cual es la via o modalidad de entrega que selecciona el
solicitante para que se haga llegar la informacion, pero en manera alguna implica que ese sea el medio o
modalidad en el cual el sujeto obligado genera y conserva la informacién, o la via por la cual la deben
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proporcionar, ya que éstos inicamente tienen la obligacién de remitir la informacion en la via electrénica
tratdndose de obligaciones de transparencia, es decir, la informacién contenida en el articulo 8.1, fracciones
12 la XLIV, de la Ley de Trangparencia y Acceso a la Informacién Plblica para el Estado de Veracruz de Ignacio
de la Llave. Lo anterior es asf porque, tratindose de obligaciones de transparencia, los sujetos obligados
tienen el deber de generarla en versién electrénica, lo que permite su envié a través de la plataforma
tecnolégica infomex-Veracruz y/o correo electrénico.

Modalidad que procede respecto de los siguientes documentos: Comprobantes
Fiscales Digitales por Internet (a partir de que tales documentos eran exigibles) de
quienes integraron la Unidad de Transparencia, asi como el nombre, correo y cargo de
los Titulares de la Unidad de Acceso y/o Unidad de Transparencia. Ello es asi porque
respecto de dicha informacion el ente obligado tenia el deber de contar con ella en
modalidad electrénica al asi establecerse en la Ley del Impuesto sobre la Renta y el
Cédigo Fiscal de la Federacion? o por preverse como obligacién de transparencia en
términos de la normatividad de la materia.

No obstante, respecto del resto de informaciéon al no advertirse el deber de
generarse en formato electronico, procede su entrega en los términos y en la modalidad
en que se encuentre generada, por lo que la gratuidad de la informacién dependera de la
valoracidn que al efecto haga el ente obligado de conformidad con lo siguiente.

El articulo 152, penultimo parrafo, de la Ley 875 de Transparencia del Estado de
Veracruz establece que: “la informacion deberé ser entregada sin costo, cuando implique
la entrega de no mds de veinte hojas simples. Las Unidades de Transparencia podradn
exceptuar el pago de reproduccién y envio atendiendo las circunstancias socioecondmicas
del solicitante o si éste fuere nifia, nifio o adolescente”.

Ahora, si bien de conformidad con lo previsto en el articulo 6° de la Constitucion
Politica de los Estados Unidos Mexicanos no es necesario acreditar algdn tipo de interés
para acceder a informacion que se presume pablica, lo cierto es que para efectos de
valorar la gratuidad a que se refiere el articulo 152, penultimo parrafo, de la Ley 875, las
unidades deben estar en posibilidad de valorar la excepcién del pago si la persona
solicitante fuere nifa, nifo o adolescente y justificar esa circunstancia, siendo aplicable
al caso el contenido del criterio 5/2018 emitido por este [nstituto de rubro y texto
siguientes:

Criterio 5/2018
PAGO PARA OBTENER COPIAS SIMPLES O CERTIFICADAS O REPRODUCCIONES GRAFICAS O ELECTRONICAS.
MEDIDAS QUE DEBEN TOMARSE EN CUENTA CUANDOQ EL SOLICITANTE DE LA INFORMACION SEA NINA, NINO O
ADOLESCENTE. Cuando, en una solicitud de informacidn, e! peticionario se ostente o sefiale que se trata de una
nifia, nific o adolescente, y lo requerido consista en copias simples o certificadas o reproducciones graficas o
electrénicas, es valido que al momento de la entrega de la informacién, los sujetos obligados requieran acreditar
dicha condicién, a efecto de otorgar de manera gratuita la informacién solicitada, de conformidad con le dispueste
en el cuarto pérrafo del articulo 152 de |a Ley 875 de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica para el Estado
de Veracruz de Ignacio de la Llave. Lo anterior, porque si bien este Instituto ha sefialado que toda persona tiene
derecho a obtener la informacién generada, administrada o en posesién de los sujetos obligados, asl como a
consultar documentos y @ obtener copias o reproducciones, sin que sea necesario acreditar interés legitimo para
solicitar y acceder a lainformacién piblica, ademas, que en ninglin caso su entrega se condicionard a que se motive
o justifique su utilizacidn ni se requerird identificarse, en el caso de menores de edad dicho requerimiento no se

1 En este sentido, es aplicable el criterio 5/2014, de rubro y texto: “"NOMINA. EL TABULADOR A QUE SE REFIERE EL ARTICULO 6.1, FRACCION IV, DELALEY DE TRANSPARENCIA
¥ ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA PARA EL ESTADO DE VERACRUZ DE IGNACIO DE LA LLAVE, CONTIENE LOS MISMOS ELEMENTOS DE LA. La Cuarta Sala de la Suprema
Corte de Justicia, #n la tesis aislada sin nimero, publicada en el Semanorio Judicial de la Federocidn, Volumen 145-150, Quinta Parte, pagina 37, sefald que \a lista de raya o
némina no es otra tosa que el documento que contiene las diversas cantldades percibidas por el trabajador, entre las que deben contarse, por lo menos, las de cardcter legal, Por
su parte, el articulo 8.1, fraccidn IV, de |a Ley de Transparencia y Acceso a la informacién PUblica para el Estado de Veracruz de Ignaclo de la Llave, establece que los Sujetos
Obligados deben hacer pablica y mantener actvalizada, oficiosamente, 1a Informacion retativa a los suetdos, salarios y remuneraciones de su personal de base, confianza y el
contratado por honorarios; dicha publicacidn debe comprender las compensaciones brutas y netas, es decir, las cantidades de dinero con las retencicnes o descuentos
respectivos, incluyendo ademas, aquellos que se encuentran exentos del impuesto sobre la renta, con las prestacionies que en dinero o en especie correspondan. Asi, aun cuando
el legistador emple6 ¢l vocablo "tabulador®, en realidad los contenidos que éste regulé fueron los de una ndmina”.
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realizard para condicionar el acceso a lo solicitado, sino dnicamente para justificar la entrega gratuita de la
informacién, toda vez que at estar involucrados recursos piblicos, debe justificarse que se utilicen conforme lo
sefiala fa ley, lo cual no limita su acceso porgue de no acreditarlo, podra recoger la informacién previo el pago

correspondiente.

Recurso de revisidn: IVAI-REV/562/2018/1. Ayuntamiehto de Platén Sanchez, Veracruz. 8 de junio de 2018.

Unanimidad de votos. »

Puntualizado los alcances de temporalidad, desglose y gratuidad del presente
caso, se procedera a realizar el analisis de cada uno de los puntos de la solicitud, en
concatenacién con lo proporcionado por el sujeto obligado, ello a efecto de determinar
si estas atienden o no las pretensiones del ahora recurrente, en el siguiente orden:

»

No.

CUESTIONAMIENTO

RESPUESTAS Y ANALISIS DE ELLAS

CUANTAS PERSONAS INTEGRAN E
INTEGRARON LA UNIDAD DE
TRANSPARENCIA  ASI COMO
NOMBRE Y CARGO DE CADA UNO
DE ELLOS.

Se proporcionan los nombres, cargos, asi como el periodo en el que se
desempefiaron & servidores piblicos que laboraron desde el uno de febrerc de dos
mil diecisiete a dieciséis de abril de dos mil diecinueve, como se ve én 1a hoja 252
del expediente en que se actda, informacion con la cual no es posible tener la
pretensién en mérito, ello en virtud de que no proporciona informacién respecto
del periodo comprendido del veintinueve de septiembre de dos mil dieciséis al
treinta y uno de enero de dos mil diecisiete, por lo que deberd realizarse la
busqueda correspondiente a efecto de que se pronuncie al respecto y proporcione
la informacion en cuestién, en caso de que después de la referida blsqueda no se
encuentre en sus archives lo peticionado debera proceder al procedimiento de la
declaracién de inexistencia previsto en los articulos 150 y 151 de la Ley 875 de
Transparencia.

TITULO ¥ CEDULA PROFESIONAL
EN POF DE LOS QUE INTEGRAN E
INTEGRARON LA UNIDAD DE
TRANSPARENCIA.

Con relacion a este cuestionamiento es de advertir que en la respuesta que emite
el sujeto obligado, se colma la pretension de mérito, ello en virtud de que ser
proporciona la versién piblica de lostitulos y cédulas profesionales respectivas tal
y como se aprecia de la hoja 168 a la hoja 181 del expediente engue se acta.

REQUIERO EN PDF LOS DIPLOMAS,
CONSTANCIAS, CERTIFICADOS, AS1
COMO CUALQUIER DOCUMENTO
QUE AVALE LA CAPACITACION Y LA
EXPERIENCIA EN MATERIA DE
TRANSPARENCIA DE LOS QUE
INTEGRAN E .INTEGRARON LA
UNIDAD DE TRANSPARENCIA.

Con relacidn a este cuestionamiento es de advertir que en la respuesta q
el sujetoe obligado, se colma la pretension de mérito, ello en virtud de
proporciona los documentos relativos a diplomas, constancias, certificad
otros que avalan la capacitacion y la experiencia en materia de transparencia
tos que integran e integraren la unidad de transparencia, tal y como se aprecia de
la hoja 182 a la hoja 251 del expediente en que se actla.

CFDI DE LOS INTEGRANTES DE LA
UNIDAD DE TRANSPARENCIA.

Con relacidn a este cuestionamiento es de advertir que en la respuesta que emite
el sujeto obligado, NO SE PROPORCIONA NINGUN CFDI, ya que la Jefa el
Departamento de Recurso Humanos, se limitd a manifestar que “...no cuenta con
los Comprobantes Fiscales Digitales por Internet, debido a que como lo marca el
Reglamento Interior del Instituto de Pensiones del Estado...”; sin embargo pasa
por alto lo establecido en el Manual Especifico de Organizacién de la Subdireccion
Administrativa del sujeto obl}gado, que establece que dicho departamento es el
facultado para “Realizar el proceso de generacién y timbrado de comprobante
fiscal digital CFDI, para cumplir con obligaciones”. '

‘Por lo que se tiene que la respuesta no cumplié con el eriterio 02/2017 del Instituto

Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacidn Piblica y Proteccidn de Datos
Personales de rubro y texto siguientes:

.

Congruencia y exhaustividad. Sus alcances para garantizar ¢l dereche de acceso a la

-informacién. De conformidad con el articulo 3 de la Ley Federal de Procedimiento
Administrativo, de aplicacién supletoria a fa Ley Federal de Transparencia y Acceso a la

Informacitn Publica, en términas de su articulo 7; tode acte administrativo debe cumplir con
los principios de congruencia y exhaustividad. Para el efectivo ejercicio del derecho de acceso
a la informacién, la congruencia implica gue exista concordancia entre el requerimiento
formulade por el particular y la respuesta proporcionada por el sujeto obligado; mientras que
la exhaustividad significa que dicha respuesta se refiera expresamente a cadz uno de los
puntos solicitados. Por lo anterior, los sujetos obligados cumpliran con los principios de
congruencia y exhaustividad, cuando las respuestas que emitan guarden una relacién logica
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con lo soficitado y atiendan de manera puntual y expresa, cada uno de los contenidos de
informacion.

En consecuencia, para el efecto de garantizar el derecho de acceso del parte
recurrente, debera realizar la entrega los CFDI peticionados, previa versidn publica
y tomando en consideracién los alcances de temporalidad, desglose y gratuidad
del presente caso, ya analizados en el presente fallo.

Tamhién debera tomar en cuenta que la versién piblica que debera proporcionar,
es previo aval del Comité de Transparencia los datos personales que se encuentren
en los comprobantes de pago, tales como el Registro Federal de Contribuyentes,
la Clave Unica del Registro de Poblacién, el nimero de seguridad social, el nomero
de cuenta bancario del trabajador, las deducciones por concepte de pensién
alimenticia ya sea provisional o definitiva, decretada por una autoridad
jurisdiccional, asi como aquellos descuentos por concepto de préstamos que se
apliquen al sueldo del trabajador. Ademads, de testar el Codigo de Respuesta
Rapida, conocido como Cédigo QR, tal como lo establecen los criterios 4/2014 y
13/2015 de rubros respectivos: "NOMINA. VERSION PUBLICA DE LA” y “FIRMA DE
LOS SERVIDORES PUBLICOS. ES UN DATO PERSONAL, PEROC NO CONFIDENCIAL
CUANDO CONSTA EN EL RECIBO DE NOMINA CORRESPONDIENTE”, debiendo
atender el contenido del Acuerdo del Consejo Nacional del Sistema Nacional de
Transparencia, Acceso a la Informacién Piablica y Prateccidn de Datos Personales,
por el que se aprueban los Linearmientos generales antes citados, 3 través del
Comité de Transparencia del sujeto obligado, pudiendo ademas emplear el uso del
Test Data. Generador de Versiones Publicas {descargable en el vinculo electrénico
https://transparencia.guadalajara.gob.mx/Generador-de-Versiones-Publicas  y
que puede utilizarse, previas gestiones ante la Direccidén de Datos Personales de
este [nstituto).

Asi como, el sujeto obligado esta en aptitud de proporcionar al recurrente la
informacién solicitada de manera electrénica, ello en virtud de que es evidente
que en ese formato la genera por ser una obligacién de [a normatividad fiscal a
partir del afio dos mil catorce; tal como se ha establecido en el criterio 7/2015,
emitido por este 6rgano garante, de rubro y texto siguiente:

RECIBO DE NOMINA. PROCEDE SU ENTREGA EN MODALIDAD ELECTRONICA. Del contenido
del articulo 29 del Cédigo Fiscal de la Federacidn, se tiene que cuando las leyes fiscales
establezcan la obligacién de expedir comprobantes fiscales por los actos o actividades que
realicen, por los ingresos que se perciban o por las retenciones de contribuciones que
efectden, los contribuyentes deberdn emitirlos mediante documentos digitales a través de la
pagina de Internet del Servicio de Administracién Tributaria; a su vez, el articulo 99 de la Ley
del Impuesto Sobre |a Renta establece que quienes hagan pagos por los conceptos a gque se
refiere el Capftulo de los ingresos por salarios y, en general, por |2 prestacién de un servicio
persgnal subordinado, tendrdn entre otras obligaciones la de expedir y entregar
comprobantes fiscales a las personas que reciban pagos por los canceptos a que se refiere este
Capitulo, en la fecha en que se realice la erogacién correspondiente. De igual manera, la Ley
Federal del Trabajo en su articulo 132, fraccién Vil establece que es obligacién de los patrones
expedir cada quince dias, a solicited de los trabajadores, una constancia escrita del nimero
de dias trabajados y del salario percibido. Con base a las disposiciones normativas citadas, se
tiene que los patrones tienen la obligacidn de expedir y entregar a sus trabajadores los
comprobantes del pago de ndmina de manera digital, a través de la pégina de Internet del
Servicio de Administracién Tributaria mediante el Comprobante Fiscal Digital por Internet
(CFDI}. Asi, en razdn de que por disposicion legal la informacién solicitada debe ser generada
de manera digital, procede |a entrega por esa via, eliminando los datos personales que ahi se
encuentren, potencializéndose con elio el derecho de acceso a la informacién mediante el uso
de las nuevas tecnologias.

Por lo que deberd realizar la bisqueda correspondiente a efecto de que se
pronuncie al respecto, proporcione la informacién en cuestién, y en caso de que
después de la referida busqueda no se encuentre en sus archivos lo peticionado
deberd proceder al procedimiento de la declaracion de inexistencia previsto en los
articulos 150 y 151 de la Ley 875 de Transparencia.

LOS CORREOS ELECTRONICOS EN
FORMATO PDF CON LOS QUE SE
ACREDITE  QUE EL  AREA
ENCARGADA DE GENERAR LOS CFDI
LOS REMITIO ALOS QUE INTEGRAN
E INTEGRARON LA UNIDAD ODE
TRANSPARENCIA,

Con refacidn a este cuestionamiento es de advertir que en la respuesta que emite
el sujeto obligado, la Titular de la Unidad de Transparencia sefiala que es
informacidn reservada debido a que contiene datos personales, informacién que
no es suficiente para tener por colmado el derecho de acceso del peticionario, ello
en virtud de gue no se advierte que se haya realizado la bisqueda exhaustiva de la
informacion en las dreas con atribuciones,

Ello es asi, pues de las constancias que integran las actuaciones del presente
expediente, la Titular de la Unidad de Transparencia se limité a responder la
solicitud, sin haber acreditado que realizé la blisqueda de la informacién de
manera completa y exhaustiva y, acompafiar los elementos de conviceién que
asi o justificaren, como lo establecen los articulos 132 y 134 fracciones 11, 1 y VI,

16




mwa-[j IVAI-REV/12027/2019/1 y acumulados

DE ACCESO A Lk INFORMACION
W PROTECCKM B DA PERSEMALES

de la Ley 875 de Transparencia, lo cual establece con claridad que las unidades de
acceso a la informacidn de los entes obligados, tienen el caracter de receptoras y
tramitadoras de las solicitudes de acceso a la informacion.

Lo que significa que la unidad, no cuenta con la atribucidn de dar respuesta per se
a las solicitudes que le son planteadas, sino sélo de tramitarlas y otorgar respuesta
con base en la informacidn que le proporcione el drea o las areas que le otorguen
la informacién atinente y con la cual dard respuesta a los topicos que constituyan
la solicitud de acceso a la informacion.

Por lo que debera realizarse la buasqueda correspondiente a efecto de que se
pronuncie al respecto y proporcione la informacién en cuestion tomando en
consideracion los alcances de temporalidad, desglose y gratuidad del presente
caso, ya analizados en el presente fallo.

En caso de que después de la referida bisqueda na se encuentre en sus archivos
lo peticionado debera proceder al procedimiento de la declaracidn de inexistencia
previsto en los articulos 150 y 151 de la Ley 875 de Transparencia.

LOS CORREQS ELECTRONICQOS DE
LOS QUE INTEGRAN £
INTEGRARON LA UNIDAD DE
TRANSPARENCIA SOLO LA CUENTA
DE CORREO ELECTRONICO NO
REQUIERO " NI LOS MENSAJES
ENVIADOS Ni LOS RECIBIDOS.

Con retacidn a este cuestionamiento es de advertir que en a respuesta que emite
el sujeto obligado, se colma a cabalidad ta pretension de mérito, ello en virtud de
que se proporciona los correos electrdnicos de la unidad de transparencia, tal
como se advierte en la hoja 138 del expediente en que se actla.

LOS NUMEROS DE TELEFONO
CELULAR DE LOS QUE INTEGRAN E
INTEGRARON LA UNIDAD DE
TRANSPARENCIA

Con relacidn a este cuestionamiento es de advertir que en [a respuesta que emite
el sujeto obligado, la Titular de la Unidad de Transparencia sefiala que es
informacion reservada debido a que contiene datos personales, informacion que
no es suficiente para tener por colmado el derecho de acceso del peticionario, ello
en virtud de que no se advierte que se haya realizado la bisqueda exhaustiva de la
informacién en las areas con atribuciones.

Ello es asi, pues de las constancias que integran las actuacicnes del presente
expediente, la Titular de la Unidad de Transparencia se limité a responder la
solicitud, sin haber acreditado que realiz6 la busqueda de la informacién de
manera completa y exhaustiva y, acompaiiar los elementos de conviccién que asi
lo justificaren, como lo establecen los articulos 132 y 134 fracciorfs 11, Il y VI, de
la Ley 875 de Transparencia, lo cual establece con claridad que las\ynidades de
acceso a la informacion de los entes obligados, tienen el cardcter de r
tramitadoras de las solicitudes de acceso a la informacién.

Lo que significa que la unidad, no cuenta con la atribucién de dar respuestayer se
a las solicitudes que le son planteadas, sino sdlo de tramitarlas y otorgar respilgsta
con base en la informacién que le proporcione el drea o las dreas que le otorglen
la informacién atinente y con la cual dara respuesta a los tdpicos que constituya
1a solicitud de accese a la informacion.

Por lo que debera realizarse la bisqueda correspondiente a efecto de que se
pronuncie al respecto y proporciene [a informacion en cuestién tomando en
consideracién los alcances de temporalidad, desglose y gratuidad del presente
caso, ya analizados en el presente fallo.

Considerando también el contenido de los criterios 13/2013 y 8/2010, emitidos por
el otrora Instituto Federal de Acceso a la Infoermacién Piiblica, de rubro y texto
siguientes:

Nimero de celular de servidores publicos. Constituye informacién publica cuando se
otarga como una prestacién inherente a su cargo. El nimero de teléfono celular asignado a
servidores pUblicos como parte de sus prestaciones, es informacién de cardcter publico, en
virtud de que se relaciona con la obligacién de transparencia contemplada en los articulos 7,
fraccion IV de la Ley Federal de Transporencio y Acceso o lo informacién Piblice Gubernamentol,
y 14 de su Reglamento. Lo anterior, toda vez que la asignacién de equipos de telefonia celular
se efectGa en atencién 2 las funciones que ciertos servidores publicos realizan, Aunado a lo
anterior, los teléfonos celulares no son propiedad de los servidores piblicos, sino de fas
dependencias y entidades, y son éstas quienes los asignan a aquéllos de acuerdo al puesto y
funciones que desempenian.

Criterios cuyos razenamientos sirven de referencia para advertir que el caracter
plblico de la informacién relacionada con los teléfonos celulares se encuentra
relacionado con que exista una prestacion, inherente al cargo, para el uso de
equipo celular. Por lo que, si durante parte del periodo en que se reclama la
informacién, solo en caso de que constituya una prestacion inherente al cargo
debera proporcionarse dicha informacion.
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En caso de que después de |a referida busqueda no se encuentre en sus archivos
lo peticionado debera proceder al procedimiento de la declaracion de inexistencia
previsto en los articulos 150y 151 de la Ley 875 de Transparencia.

LAS REDES SOCIALES DE LOS QUE
INTEGRAN E [NTEGRARON LA
UNIDAD DE TRANSPARENCIA

Con relacién a este cuestionamiento es de advertir que en la respuesta que emite
el sujeto obligado, la Titular de la Unidad de Transparencia sefiala que es
informacion reservada debido a que contiene datos personales, informacién que
no es suficiente para tener por colmado el derecho de acceso del peticionario, ello
en virtud de que no se advierte que se haya realizado la busqueda exhaustiva de la
informacién en las dreas con atribuciones.

Ello es asi, pues de las constancias que integran las actuaciones del presente
expediente, la Titular de [a Unidad de Transparencia se limité a responder la
solicitud, sin haber acreditado que realizé la bisqueda de la informacién de
manera completa y exhaustiva y, acompaiiar los elementos de conviccién que asi
lo justificaren, como lo establecen los articulos 132 y 134 fracciones 11, Il y VI!, de
la Ley B7S de Transparencia, lo cual establece con claridad que las unidades de
acceso a la informacidn de los entes obligados, tienen el caracter de receptoras y
tramitadoras de las solicitudes de acceso a la informacién.

Lo que significa que 2 unidad, no cuenta con la atribucidn de dar respuesta per se
alas solicitudes que le son planteadas, sino solo de tramitarlas y otorgar respuesta
con base en la informacién que le proporcione el drea o las areas que le otorguen
la informacién atinente y con la cual dara respuesta a los Lépicos que constituyan
la solicitud de acceso a lainformacién,

Por lo que deberd realizarse |3 blsqueda correspondiente a efecto de que se
pronuncie al respecto y proporcione la informacion en cuestién tomando en
consideracitn los alcances de temporalidad, desglose y gratuidad del presente
caso, ya analizados en el presente fallo.

Es importante destacar que esos datos sclo procederdn en caso de que la
informacién exista, que sean cuentas institucionales {publicas} o que siendo
privadas sean utilizadas por las personas en su calidad de servidores pibicos v,
por ende, se empleen como foro pablico cuya restriccion sélo puede ser para
proteger el interés de la sociedad, tal como lo ha resuelto la Segunda Sala de la
Suprema Corte de Justicia de la Nacién en el amparo en revisién 1005/2018.

En caso de que después de la referida basqueda no se encuentre en sus archivos
lo peticionado debera proceder al procedimiento de ta declaracién de inexistencia
previsto en los articulos 150 y 151 de la Ley 875 de Transparencia.

EL NUMERO DE SOLICITUDES Y
RECURSOS DE REVISION QUE
RECIBIERON DEL 2003 A JUN!IO DEL
2019 LA INFORMACION LA
REQUIERO DIVIDIDA POR MES Y
ANQ DE ENERQ A JUNIO DEL 2019,
SOLO REQUIERC EL NUMEROD

Con relacién a este cuestionamiento es de advertir que en la respuesta que emite
el sujeto obligado, se colma la pretensién de mérito, ello en virtud de que se
proporciona el nimero de recursos de |2 unidad de transparencia, tal como se
advierte en la hoja 139 del expediente en que se actha.

10

EL NUMERQ DE SANCIONES
ADMINISTRATIVAS  POR  EL
INSTITUTO VERACRUZANC DE
ACCESO A LA INFORMACION Y
PROTECCION DE DATOS
PERSONALES Y EL SENTIDO DE LA
RESOLUCION.

Con relacidn a este crestionamiento es de advertir que en la respuesta que emite
el sujeto obligado, se colma la pretensidn de mérito, ello en virtud de que informa
que se cuenta con una sancién administrativa la cual se encuentra en trémite, tal
como se advierte en la hoja 139 del expediente en que se actua.

11

EN CASQ DE TENER
PROCEDIMIENTOS DE SANCIONES
ADMINISTRATIVAS REQUIERO EN
DIGITAL EL ARCHIVQ CON EL QUE
LES NOTIFICO EL IVALEL INICIO DEL
PROCEDIMIENTOS DE SANCIONES
ADMINISTRATIVAS, EL ARCHIVO EN
DIGITAL CON EL QUE
COMPARECIERON, Y EL ARCHIVO
DIGITAL DE LA RESOLUCION.

Con relacién a este cuestionamiento es de advertir gue en la respuesta que emite
el sujeto obligado, se colma la pretensidn de mérito, ello en virtud de que informa
que se cuenta con una sancién administrativa la cual se encuentra en tramite, tal
como se advierte en a hoja 139 del expediente en que se actia.

12

EL NUMERO DE DENUNCIAS
INICIADAS POR EL INSTITUTO
VERACRUZANO DE ACCESO A LA
INFORMACION Y PROTECCION DE
DATOS PERSONALES POR

Con relacién a este cuestionamiento es de advertir que en la respuesta que emite
el sujeto obligado, se celma la pretensidn de mérito, ello en virtud de que informa
que se cuenta con O ninguna denuncia, tal como se advierte en la hoja 140 del
expediente en que se acta.
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INCUMPLIMIENTC DE
OBLIGACIONES DE
TRANSPARENCIA'Y EL SENTIDO DE
LA RESOLUCION.

13

EN CASO DE TENER DENUNCIAS
REQUIERO EN DIGITAL EL ARCHIVO
CON EL QUE LES NOTIFICO EL IVAI
LA DENUNCIA, EL ARCHIVO EN
DIGITAL CON EL QUE
COMPARECIERON, Y EL ARCHIVO
DIGITAL DE LA RESOLUCION.

Con relacidn a este cuestionamiento es de advertir que en la respuesta que emite
el sujeto obligado, se colma la pretensién de mérito, ello en virtud de que informa
que no se tienen denuncias notificadas por el IVAI, tal como se advierte en la hoja
140 del expediente en que s¢ actia.

14

EL NUMERO DE MEDIDAS DE
APREMIO INICIADAS POR EL
INSTITUTO VERACRUZANO DE
ACCESO A LA INFORMACION Y
PROTECCION DE DATOS
PERSONALES.

Con relacidn a este cuestionamiento es de advertir que en la respuesta que emite
el sujeto obligado, se colma la pretensién de mérito, ello en virtud de que informa
que se cuenta con O ninguna medida de apremio, tal como se advierte en la hoja
140 del expediente en que se actla.

15

EN CASO DE TENER MEDIDAS DE
APREMIO REQUIERO EN DIGITAL EL
ARCHIVO CON EL QUE LES
NOTIFICO EL IVAI EL INICIO DEL LAS

Con relacién a este cuestionamiento es de advertir que en la respuesta gue emite
el sujeto obligado, se colma la pretensidn de mérito, ello en virtud de que informa
que no se tienen medidas de apremio notificadas por el IVAI, tal como se advierte
en la hoja 140 del expediente en que se actia.

MEDIDAS DE APREMIQ, EL ARCHIVO
EN DIGITAL CON EL QUE
COMPARECIERON, Y EL ARCHIVO
DIGITAL DE LA RESOLUCION,

En consecuencia, lo parcialmente fundado del agravio radica en que las
respuestas emitidas por la Titular de la Unidad de Transparencia y la Jefa de Recursos
Humanos son jnsuficientes para garantizar el derecho a la informacion del particular, en
virtud de que lo argumentado por esas areas no garantiza el derecho a la informacidn
pues no se evidencia que las respuestas se encuentren respaldadas en la bisqueda
exhaustiva de la totalidad de la informacién requerida, tal como se eXpyso en cada
apartado respectivo con antelacion enumerado.

Vulnerando en perjuicio del ahora recurrente, lo dispuesto en los articul
134, fracciones Il y VIl de la Ley 875 de Transparencia y Acceso a la Informacién P
del Estado de Veracruz, que lo obligan a realizar todos los tramites internos que resutten
necesarios ante las areas administrativas que conforme a sus atribuciones sean la
competentes para dar respuestas y hacer entrega de la informacién publica que se les
solicite, debiendo acompanfiar a sus respuestas la documentacion expedida por el rea o
areas competentes para ello, tal y como [o sostuvo este Organo Garante en su criterio
8/2015%, de rubro “ATRIBUCION DE LAS UNIDADES DE ACCESO DE REALIZAR LOS
TRAMITES INTERNOS NECESARIOS PARA LOCALIZAR Y ENTREGAR LA INFORMACION
PUB_LICA REQUERIDA. DEBE ACREDITARSE.”.

_ Es asi, que, de toda la informacién proporcionada por el sujeto obligado, se pudo
advertir que en esta no se proporciona la totalidad de la informacién peticionada, de ahi
que resulte parcialmente fundado el agravio expresado por la parte recurrente.

Finatlmente, en relacién con el agravio relativo a la imposicién de sanciones, al
precisar que se actualiza en el caso el supuesto del articulo 257, de la Ley 875 de

3 Consultable en el vincuto: http://ivai.org.mx/XX11/2016/Extraordinarias/ACT-ODG-SE-16-01-06:2016.pdf
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Transparencia del Estado de Veracruz, en consideracion de este érgano garante no se
actualiza la causa de sancién en razén de que el sujeto obligado, en el tramite del recurso
de revision proporcioné parte de la informacioén, con la que pretendia colmar el derecho
de acceso de la persona solicitante, y también se advirtié que la persona Titular de la
Unidad de Transparencia realizd las gestiones ante el drea competente, sin que exista
algiin elemento que permita advertir una intencionalidad en la conducta para producir
el obstaculo en la entrega de la informacion; ello aunado a que la emisidn de este fallo
constituye en si mismo una forma de reparacién del derecho a la informacién de la
persona recurrente.

No obstante, tal y como lo resolvié el Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a
la Informacidn y Protecciéon de Datos Personales en el recurso de inconformidad RIA
249/21, de diecinueve de octubre de dos mil veintiuno, se dejan a salvo el derecho de la
personainconforme para presentar los recursos legales que asi estime le convengan ante
las autoridades competentes.

CUARTO. Efectos del fallo. En consecuencia, al resultar parcialmente fundado el
agravio expuesto, lo procedente es modificar la respuesta del sujeto obligado y
ordenarle, lo anterior con apoyo en lo dispuesto en el articulo 216, fraccion IV, de la Ley
875 de Transparencia y Acceso a la Informacion Pablica para el Estado de Veracruz de
Ignacio de la Llave, lo cual debera realizarlo de la siguiente manera:

» Debera realizarse la busqueda exhaustiva de la informacidon ante el area
competente, esto es, en el Departamento de Recursos Humanos, y proporcionar la
informacion concerniente a:

v' Las personas que integraron la Unidad de Transparencia, asi como el
nombre y cargo de cada uno de ellos, del periodo comprendido del
veintinueve de septiembre de dos mil dieciséis al treinta y uno de enero de
dos mil diecisiete,

v" Los Comprobantes Fiscates Digitales por Internet de los servidores plblicos
que integraron la Unidad de Transparencia, en los términos precisados en
el punto 4 del analisis efectuado con antelacioén y de conformidad con los
alcances de temporalidad, desglose y gratuidad del presente caso
sefialados en el presente fallo.

v" Los correos electrénicos con los que se acredite que el area encargada de
generar los Comprobantes Fiscales Digitales por Internet los remitié a los
que integran e integraron la unidad de transparencia, en los términos
precisados en el punto 5 del analisis efectuado con antelacién y de
conformidad con los alcances de temporalidad, desglose y gratuidad del
presente caso sefialados en el presente fallo.

v" Los nimeros de teléfono celular y las redes sociales de los que integran e
integraron la unidad de transparencia, en los términos precisados en los
puntos 7y 8 del analisis efectuado con antelacién y de conformidad con los
alcances de temporalidad, desglose y gratuidad del presente caso
sefialados en el presente fallo.
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En el supuesto de que el sujeto obligado no cuente con la informacién requerida
debera declarar la inexistencia formal a través del Comité de Transparencia, siguiendo
el procedimiento establecido en los articulos 150 y 151 de la Ley 875 de Transparencia.

Lo que debera realizar en un plazo que no podra exceder de cinco dias, contados
a partir de que cause estado la presente resolucion, lo anterior en términos de los
articulos 218, fraccién I; 238, fraccidn Iy 239 de la Ley 875 de Transparenciay Acceso a la
Informacién Publica para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave.’

§

- Por lo expuesto y fundado, el Pleno del Instituto resuelve al tenor.de lo$ siguientes:

)
I

PUNTOS RESOLUTIVOS — ~
\
PRIMERO. Se modifica la respuesta d'fada por el sujeto obligado, por lo que debera

proceder en los términos y plazos establecidos en el apartado de efectos de esta
resolucion.

o ———

e

.

SEGUNDO. Se informa a la parte recurrente que:

a) Debera informar a este Instituto, si se permitid el acceso a la informacién y si le
fue entregaday recibida la misma en los términos indicados en este fallo, en el entendido
que, de no hacerlo, existira la presuncién de que la resolucidén ha sido acatada. Lo que
debera realizar dentro del plazo de tres dias habiles posteriores al en que el sujeto
obligado cumpla con lo mandado en la presente resolucién o de que fenezca el plazo
otorgado para su cumplimiento; y

b) La resolucién pronunciada puede ser combatida por la via ordinariaynediante el
Recurso de Inconformidad, ante el Instituto Nacional de Transparencia, A
Informacion y Proteccién de Datos Personales dentro de los quince dias
siguientes a que surta efectos la notificacidn de la resolucion; lo anterior de conformigiad
con el articulo 215, fraccién Vil de la Ley 875 de Transparencia y Acceso a la Informaci
Publica para el Estado de Veracruz de ignacio de [a Llave.

TERCERO. Se indica al sujeto obligado que:

a) En el término de tres dias habiles siguientes al que cumpla esta resolucidn,
debera informar a este instituto de dicho cumplimiento;

b) Se previene al titular de la Unidad de Transparencia que, en caso de desacato
de esta resolucién, se dara inicio a los procedimientos contemplados por la ley de la
materia.

Lo anterior, con fundamento en lo dispuesto por el articulo 218, fracciones Il y IV
de la Ley 875 de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica para el Estado de
Veracruz de Ignacio de la Llave.

Notifiquese la presente resolucion en términos de Ley, y, en su oportunidad,
archivese como asunto definitivamente concluido.
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a e aEcrio s e
Asi lo resolvieron por unanimidad de votos los integrantes del Pleno de este
Instituto Veracruzano de Acceso a la Informacion y Proteccién de Datos Personales, en
términos del articulo 89 de la Ley 875 de Transparencia y Acceso a la Informacion Pablica
para el Estado de Veracruz de Ignacio dea Llave, ante el secretario de acuerdos, con

quien actiany da fe.

Jose Alfredo Corona Lizarraga
Comisionado

David gustin Jiménez Rojas
Comisionado

o Santos-Ledn—. .
?ecretario de acuerdos
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