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Iua I RECURSO DE REVISION

EXPEDIENTE: IVAI-
REV/12011/2019/III/RETURNO/I  § SUS
ACUMULADOS

SUJETO OBLIGADO: Comision Municipal de Agua
Potable y Saneamiento de Emiliano Zapata

COMISIONADA PONENTE: Naldy Patricia
Rodriguez Lagunes

SECRETARIO DE ESTUDIO Y CUENTA: Eusebio
Saure Dominguez

Xalapa-Enriquez, Veracruz a ocho de octubre de dos mil veintiuno.

RESOLUCION que confirma la respuesta otorgada por el sujeto obligado Comision
Municipal de Agua Potable y Saneamiento de Emiliano Zapata a las solicitudes de
informacién presentadas via Plataforma Nacional de Transparencia registradas con los
nimeros de folios 02831119, 02725719, 02722919, 02720219, 02706419,,02691219,
02688319, 02682319, 02676219, 02673219, 02670219, 02667219, 02664219 y
02661119, en virtud de las consideraciones expuestas en el fallo.
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1. Solicitud de acceso a la informacién publica. El veintitrés y veinticuatro de junio de
dos mil diecinueve, mediante la Plataforma Nacional de Transparencia, se tuvieron por
presentadas catorce solicitudes de informacién formuladas por la parte recurrente ante
la Comisiéon Municipal de Agua Potable y Saneamiento de Emiliano Zapata, en la que
requirio lo siguiente:

EVALUACION A UNIDADES 2019
DE LA UNIDAD DE TRANSPARENCIA REQUIERO LO SIGUIENTE:

1.CUANTAS PERSONAS INTEGRAN E INTEGRARON LA UNIDAD DE TRANSPARENCIA ASI COMO NOMBRE
Y CARGO DE CADA UNO DE ELLOS.

2.TITULO Y CEDULA PROFESIONAL EN PDF DE LOS QUE INTEGRAN E INTEGRARON LA UNIDAD DE
TRANSPARENCIA.

3.REQUIERO EN PDF LOS DIPLOMAS, CONSTANCIAS, CERTIFICADOS, ASI COMO CUALQUIER
DOCUMENTO QUE AVALE LA CAPACITACION Y LA EXPERIENCIA EN MATERIA DE TRANSPARENCIA DE LOS
QUE INTEGRAN E INTEGRARON LA UNIDAD DE TRANSPARENCIA.
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4.CFDI DE LOS INTEGRANTES DE LA UNIDAD DE TRANSPARENCIA.

5.L0S CORREOS ELECTRONICOS EN FORMATO PDF CON LOS QUE SE ACREDITE QUE EL AREA
ENCARGADA DE GENERAR LOS CFDI LOS REMITIO A LOS QUE INTEGRAN E INTEGRARON LA UNIDAD DE
TRANSPARENCIA.

6.LOS CORREOS ELECTRONICOS DE LOS QUE INTEGRAN E INTEGRARON LA UNIDAD DE TRANSPARENCIA
SOLO LA CUENTA DE CORREO ELECTRONICO NO REQUIERO NI LOS MENSAJES ENVIADOS NI LOS
RECIBIDOS.

7.LOS NUMEROS DE TELEFONO CELULAR DE LOS QUE INTEGRAN E INTEGRARON LA UNIDAD DE
TRANSPARENCIA

8.LAS REDES SOCIALES DE LOS QUE INTEGRAN E INTEGRARON LA UNIDAD DE TRANSPARENCIA

9.EL NUMERO DE SOLICITUDES Y RECURSOS DE REVISON QUE RECIBIERON DEL 2003 A JUNIO DEL 2019
LA INFORMACION LA REQUIERO DIVIDIDA POR MES Y ANO DE ENERO A JUNIO DEL 2019, SOLO REQUIERO
EL NUMERO

10. EL NUMERO DE SANCIONES ADMINISTRATIVAS POR EL INSTITUTO VERACRUZANO DE
ACCESO A LA INFORMACION Y PROTECCION DE DATOS PERSONALES Y EL SENTIDO DE LA RESOLUCION.

11, EN CASO DE TENER PROCEDIMIENTOS DE SANCIONES ADMINISTRATIVAS REQUIERO EN
DIGITALELARCHIVO CON EL QUE LES NOTIFICO EL IVAI EL INICIO DEL PROCEDIMIENTOS DE SANCIONES
ADMINISTRATIVAS, EL ARCHIVO EN DIGITAL CON EL QUE COMPARECIERON, Y EL ARCHIVO DIGITAL DE
LA RESOLUCION.

12, EL NUMERO DE DENUNCIAS INICIADAS POR EL INSTITUTO VERACRUZANO DE ACCESO A LA
INFORMACION Y PROTECCION DE DATOS PERSONALES POR INCUMPLIMIENTO DE OBLIGACIONES DE
TRANSPARENCIAY EL SENTIDO DE LA RESOLUCION.

13. EN CASO DE TENER DENUNCIAS REQUIERO EN DIGITAL EL ARCHIVO CON EL QUE LES
NOTIFICO EL IVAI LA DENUNCIA, EL ARCHIVO EN DIGITAL CON EL QUE COMPARECIERON, Y EL ARCHIVO
DIGITAL DE LA RESOLUCION.

14, EL NUMERO DE MEDIDAS DE APREMIO INICIADAS POR EL INSTITUTO VERACRUZANO DE
ACCESO A LA INFORMACION Y PROTECCION DE DATOS PERSONALES.

15. EN CASO DE TENER MEDIDAS DE APREMIO REQUIERO EN DIGITAL EL ARCHIVO CON EL QUE
LES NOTIFICO EL IVAI EL INICIO DEL LAS MEDIDAS DE APREMIO, EL ARCHIVO EN DIGITAL CON EL QUE
COMPARECIERON, Y EL ARCHIVO DIGITAL DE LA RESOLUCION.

TODA LA INFORMACION SOLICITADA LA REQUIERO DEL PERIODO 2003 AL 2019 DIVIDIDA POR MES Y ANO.

LA INFORMACION REQUIERO SEA REMITIDA A LA PNT, PARA EL CASO DE QUE REMITAN INFORMACION
EN LA NUBE DE ONE DRIVE, DROPBOX, ICLOUD, MEGA, REQUIERO QUE LOS LINKS SEAN TRANSCRITOS
EN UN DOCUMENTO EN WORD PARA FALICITAR EL ACCESO A ELLOS Y ASI EVITEN UN RECURSO DE
REVISION DERIVADO DE QUE NO HABRAN, NO SEA VISIBLES DE MANERA CORRECTAETC

AL SER ADOLESCENTE REQUIERO SE ENTREGUE GRATIS

2. Respuesta del sujeto obligado. Previa prorroga, el quince y dieciséis de agosto de
dos mil diecinueve, el sujeto obligado dio respuesta a las solicitudes de informacién
mediante Sistema Infomex-Veracruz.

3. Interposicion del recurso de revision. El veintiséis de agosto de dos mil diecinueve,
la parte recurrente promovié recursos de revision via correo electrénico dirigido a la
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cuenta institucional de este 6rgano garante, en contra de las respuestas a sus solicitudes

de informacion.

4. Turno del recurso de revisién. Por acuerdo de veintinueve de agosto de dos mil
diecinueve, la presidencia de este Instituto tuvo por presentados los recursos y orden6

remitirlos a las Ponencias I, Il y llI.

5. Admisién y acumulacién del recurso. El veinte de septiembre de dos mil diecinueve,
se admitieron los recursos de revision; en esa misma fecha se determiné acumular los

recursos de revision  IVAI-REV/12074/2019/1ll, IVAI-REV/12088/2019/Il,

REV/12103/2019/1, IVAI-REV/12185/2019/I1l, IVAI-REV/12287/2019/Ill,
REV/12305/2019/IlI, IVAI-REV/12348/2019/I, IVAI-REV/12391/2019/I1,
REV/12410/2019/I11, IVAI-REV/12429/2019/I, IVAI-REV/12448/2019/Il,

IVAI-
IVAI-
IVAI-
IVAI-

REV/12467/2019/11l e IVAI-REV/12486/2019/11l al diverso IVAI-REV/12011/2019/Ill; y se
dejaron las constancias que integran el expediente a disposicion de las partes para que

en un plazo maximo de siete dias manifestaran lo que a su derecho convini

6. Ampliacion para resolver. Mediante acuerdo de fecha veinte de septiembxe de dos
mil diecinueve, el Pleno del Instituto acordé la ampliacién del plazo para resolvex dicho

asunto.

7. Regularizacion del expediente. Por acuerdo de veintisiete de febrero de dos m
veinte, se emitié un acuerdo por el que se regularizé el procedimiento para el efecto de
notificar los proveidos de veinte de septiembre de dos mil diecinueve, mismo que fue

notificado a las partes el dos de marzo del dos mil veinte.

8. Returno. El uno de diciembre de dos mil veinte, la presidencia de este Instituto,

returno el expediente a la Ponencia l.

9. Comparecencia del sujeto obligado. El once de marzo de dos mil veinte, comparecié
el sujeto obligado mediante oficio CMASMEZ-0173/UT012/2020, en el que medularmente

da respuesta a las solicitudes de informacién formuladas por el particular.

10. Cierre de instruccién. El ocho de junio de dos mil veintiuno, se agregaron las
documentales sefialadas en el numeral 9 de la presente resolucion, para que surtieran
los efectos legales procedentes, se tuvo por desahogada la vista del sujeto obligado y se

declaré cerrada la instruccion, ordenandose formular el proyecto de resolucion.

11. Resolucion del recurso de revision. El catorce de junio de dos mil veintiuno, el Pleno
del Instituto Veracruzano de Acceso a la Informacién y Protecciéon de Datos Personales,
emitié resolucién en el expediente que se actia; en el que se concluyb sobreseer el

recurso de revision.

Instituto a la parte recurrente, la resolucién sefialada en el hecho anterior.

En la misma fecha se notificéd por oficio al sujeto obligado el fallo referido.

12. Notificacion de la resolucién. El diecisiete de junio de dos mil veintiuno, se notificé
por correo electrénico y lista de acuerdos fijada en el portal de internet y pagina de este
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13. Admision del recurso de inconformidad. El dieciséis de julio del afio dos mil
veintiuno, se recibié en la cuenta de correo electrénico institucional, la notificacion del
diverso proveido de fecha quince de julio del afio en cuestién, emitido en el expediente
RIA 250/21 del indice del Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacién y
Proteccion de Datos Personales, por el que se hace de conocimiento la admision del
recurso de inconformidad interpuesto por el aqui revisionista.

En atencidn a ello, por acuerdo del dieciséis de julio del referido afio, el Pleno de este
organo garante, ordend agregar a los autos la notificacion de cuenta y asi mismo,
instruyé a la Direccion de Asuntos Juridicos que rindiera el informe justificado
correspondiente; ello de conformidad con el articulo 105, fracciéon Vil de la Ley 875 de
Transparencia y Acceso a la Informacién Publica para el Estado de Veracruz de Ignacio
de la Llave.

14. Cierre de instruccién recurso de inconformidad. Mediante proveido de veinte de
agosto del afio dos mil veintiuno, el Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la
Informacién y Proteccion de Datos Personales declaré cerrada la instruccién en el
expediente RIA 250/21 y en consecuencia se ordend elaborar la resolucién
correspondiente.

15. Resolucion del recurso de inconformidad. El seis de septiembre del afio dos mil
veintiuno, se recibi6 en la cuenta de correo electrénico institucional del 6rgano garante,
la notificacion de la resolucién de veinticinco de agosto del afio en curso, emitida en el
expediente RIA 250/21 del indice del 6rgano garante nacional; mediante la cual se
REVOCA la resolucion impugnada a efecto de que emita una nueva en la que, realice un
estudio de fondo en el que se analicen los problemas planteados por la persona
recurrente y con libertad de jurisdiccion, realice el pronunciamiento que conforme a
derecho corresponda, esto es en un plazo de quince dias contados a partir del dia
siguiente al de la notificacion.

En razén de ello, mediante proveido de seis de septiembre de dos mil veintiuno; se
ordené agregar al presente expediente la notificacion de cuenta, por otro lado, y en
atenciéon a lo ordenado por el Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la
Informacién y Proteccion de Datos Personales, se turnaron de nueva cuenta los autos a
la ponencia que conocié del asunto, a efecto de emitir una nueva resolucién en los
términos ordenados y previstos en el fallo dictado por el érgano garante nacional.

Seguido el procedimiento en todas sus fases, se presenté el proyecto de resolucion
conforme a los siguientes:

CONSIDERANDOS

PRIMERO. Competencia. El Pleno del Instituto Veracruzano de Acceso a la
Informacién y Proteccion de Datos Personales es competente para conocer del recurso
de revisién, con fundamento en lo dispuesto en los articulos 6, parrafos segundo y cuarto,
apartado A, fraccion IV de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 6
parrafos noveno, décimo y décimo primero, y 67, parrafo tercero, fraccién IV, apartado 4,
de la Constitucion Politica del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave; 77, 80, fraccion

4
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11,89, 90, fraccidén XlI, 192,215y 216 de Ley 875 de Transparencia y Acceso a la Informacién
Pablica para el Estado de Veracruz.

Esto es asi, porque se impugna la respuesta otorgada por el sujeto obligado a una
solicitud de acceso a la informacion.

SEGUNDO. Procedencia. El recurso de revision cumple con los requisitos formales
y substanciales previstos en los articulos 155, 156, 157 y 159 de la Ley 875 de
Transparenciay Acceso a la Informacién Plblica para el Estado de Veracruz de Ignacio de
la Llave, y en el caso no se actualizan los supuestos de improcedencia o sobreseimiento
a que se refieren los numerales 222 y 223 de la Ley 875 de Transparencia vigente.

TERCERO. Estudio de fondo. Al resolver el Recurso de Inconformidad RIA 250/21,
el Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacién y Proteccién de Datos
Personales, ordené a este Organo Garante REVOCAR la resolucién aprobada el catorce
de junio de dos mil veintiuno, en los autos del expediente que nos ocupa y emitir una
nueva, en la que realice un estudio de fondo en el que se analicen los, problemas
planteados por la persona recurrente y con libertad de jurisdiccion, ealice el
pronunciamiento que conforme a derecho corresponda.

Con motivo de lo anterior, y en estricto cumplimiento al Recurso de Inconfor
RIA 250/21, se emite una nueva resolucion en los siguientes términos:

Al ejercer su derecho de acceso a la informacién la parte promovente requirig
conocer diversa informacion, la cual se puede advertir de manera detallada en el
Antecedente | de la presente resolucion.

= Planteamiento del caso.

El sujeto obligado dio respuesta a la solicitud de informaciéon mediante el oficio
CMASMEZ/15/08/2019 suscrito por el Titular de la Unidad de Transparencia de la
CMASMEZ al cual acompaiié el oficio GF 034 del Gerente de Finanzas y Control
Presupuestal de la CMASMEZ, dentro de los cuales se expuso medularmente lo siguiente:

Titular de la Unidad de Transparencia de la CMASMEZ
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Gerente de Finanzas y Control Presupuestal de la CMASMEZ

ses

PRIMERO. Esta Comision comenad su funcionamiento en ef afio de 2001 0. Asimismo,
la Unidiacd die Transparencia de este Organismo Operador fue constitusda en agosto de 2015,
por kb gue 1o ¢s posible proporcionaric la informacion solicitada del ano 2003 al 2015 va que
o existia dicha drea, por otra parte, con relacion a la solicitud de “Timlo y Cédula Profesional
wy PO de los gque ntegran @ integranon i Uinidad de Tronepanencin™, tengpe o bien infoomarle
que dentro del Reglamento | mahcmsmﬁzmummuladoquc
m-fwm-nms“mum“mﬂmummdch

e 160 saria para poder recibdir la titularidad de la Unidad de Transparencia, sino
que p ch ser o mmentos. similares o afines. Por este motive, o se dispone de aguellas
certificaci respecto a los anteriores titulares de Uinidad de Transparencia, dnicarmente se

cuwenta con los del asctual Titular. No omito comentar gue tal reglamento se encuentra en
procese de sotuclizocidén. Por ostaos mmoones, tengs o bicn ancxoar la informacién pertinente de
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Derivado de lo anterior, la parte recurrente expreso el agravio siguiente:

Presento recursos de revisién en contra de la respuestas otorgadas a las solicitudes que se enlistan,
solicitando desde este momento al instituto, la suplencia de la queja y que realice el estudio de la
respuesta que dio el sujeto Obligado a la solicitud que realice en el ejercicio de mi derecho humano de
acceso a la informacion, lo anterior de conformidad con lo dispuesto en el numeral 153 de la ley de la
materia; o cuando sea evidente la violacion manifiesta de la ley, que limite el ejercicio de un derecho
humano, como lo es el acceso a la informacién piblica.

El principio de suplencia de la queja deficiente se erige como una institucién de capital importancia
dentro de nuestro sistema juridico, con caracteristicas particulares y con el fin de impedir la denegacion
de justicia por razones de carécter meramente técnicojuridica, lo que, aunado al principio pro persona,
conlleva al IVAI a proteger a quienes por sus condiciones se encuentren en clara desventaja para su
defensa, toda vez que quienes ejercemos este derecho no somos especialistas, ni estamos obligados a
conocer los procedimientos que deben seguir los sujetos obligados.

Con base en lo anterior, solicito al drgano garante realice el analisis de si la respuesta fue o no
proporcionada siguiendo el procedimiento que indica la ley de la materia y si lo entregado coincide con
lo pedido.

Pido se abra el procedimiento sancionador por incumplimiento de las obligaciones establecidas en la
ley de transparencia por parte del sujeto obligado, de su titular y del titular de transparencia, al
actualizarse las causas de sancién establecidas en el articulo 257.
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Derivado de las incidencias operativas de |a Plataforma Nacional de Transparencia, y en razén de que
el IVAI sigue sin poner a funcionar de manera correcta dicha plataforma al no estar operando al 100 por
ciento el SIGEMI y el SICOM, sefialo el correo electrénico siguiente para recibir notificaciones: [...]

Folio

[se transcriben los folios de diversas solicitudes de informacién incluyendo los relacionados con la
materia del presente medio de impugnacién]

Durante la sustanciacion del recurso de revisidon comparecié el sujeto obligado
mediante el oficio CMASMEZ-0173/UT011/2020 y CMASMEZ-0173/UT012/2020 suscrito
por el Titular de la Unidad de Transparencia de la CMASMEZ, dentro de los cuales se
reiterd su respuesta inicial.

Documentales con valor probatorio pleno de conformidad con lo previsto en los
articulos 174, 175, 177, 185, 186 y 187 de la Ley 875 de Transparencia y Acceso a la
Informaciéon Publica del Estado de Veracruz, al referirse a documentos publicos
expedidos por servidores plblicos en el ejercicio de sus funciones y no existir prueba en
contrario.

Por lo anterior, el problema a resolver consiste en determinar si el sujeto obligado
garantizé el derecho de acceso a la informacién del particular, en razén de los agravios
expresados.

» Estudio de los agravios.

De lo anterior, este Instituto estima que el motivo de disenso es infundado en razén
de lo siguiente.

Ahora bien, conviene sefialar que la informacién reclamada constituye informacion
publica que se encuentra vinculada a obligaciones de transparencia en términos de lo
dispuesto en los articulos 3, fracciones VII, XVI, XVIII; 4, 5, 9, fraccién VI de la Ley 875 de
Transparencia y Acceso a la Informacién Pablica para el Estado de Veracruz.

Dispositivos que sefialan que toda la informacion en posesion de cualquier
autoridad es publica ya sea porque la informacién fue generada, obtenida, adquirida,
transformada o en posesion de los sujetos obligados, por lo que debe ser accesible a
cualquier persona, en los términos y condiciones que la Ley sefiala, asi como de consultar
documentos y a obtener copia o reproducciones graficas o electrénicas, simples o
certificadas. No sera necesario acreditar interés legitimo para solicitar y acceder a la
informacién publica.

Aunado a lo anterior, la informacién peticionada se encuentra vinculada con las
obligaciones de transparencia previstas en el articulo 15, fracciones XIIl, XVIl y XXIX de la
Ley de la materia, concernientes a la informacién del domicilio de la Unidad de
Transparencia, ademas de la direccion electrénica donde podran recibirse las solicitudes
para obtener la informacién, la informaciéon curricular, desde el nivel de jefe de
departamento o equivalente, hasta el titular del sujeto obligado, asi como, en su caso, las
sanciones administrativas de que haya sido objeto; si en tal informacién se incluyen
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estudios diversos a los requeridos para ocupar el cargo, asi como los informes que por
disposicion legal generen los sujetos obligados.

Por otro lado, es preciso sefialar que en el presente estudio se hara uso de la regla
de la suplencia de la queja en favor de la parte recurrente en términos del parrafo
segundo del articulo 153 de la Ley de la materia.

Resulta procedente debido a que el articulo invocado permite aplicarla a favor del
recurrente, siempre y cuando no se cambien los hechos expuestos, con el objeto de
asegurar a los justiciables su derecho a una tutela judicial efectiva y, en su caso, la
proteccion de sus derechos fundamentales. Porque a través de ella, se legitima la
actuacion de los Tribunales de corregir, aclarar o enmendar el acto de pedir o el medio
de defenderse, facilitando su ejercicio, atendiendo al principio pro persona y a la
interpretacion conforme previstos en el articulo 1° Constitucional.

De ahi, que sobrevenga la necesidad de hacer uso de la suplencia de la
vertientes a favor del recurrente en los términos precisados porque a pesar de

sujeto obligado, una violaciéon manifiesta de la ley que limita el ejercicio de un derecko
humano, como lo es el acceso a la informacién publica.

Es asi que, de las constancias de autos se advierte que, las respuestas otorgadas
por el sujeto obligado fueron emitidas por la Unidad de Transparencia y por el Gerente
de Finanzas y Control Presupuestal, areas que de conformidad con lo previsto en los
articulos 132,y 134, fracciones |, Il, IX, X, XIll y XVI de la Ley 875 de Transparencia y Acceso
a la Informacién Piblica para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, asi como el
dispositivos 27 del Reglamento Interior del Organismo Operador de los Servicios Publicos
de Agua Potable, Drenaje, Alcantarillado y Disposicién de Aguas Residuales de Emiliano
Zapata, Veracruz, resultan ser las competentes para atender la solicitud de informacién
que dio como origen el presente medio de impugnacion, ello en virtud de que la primera
de areas mencionadas es la responsable de recabar y difundir la informacién
concerniente a las obligaciones de transparencia; recibir y tramitar, dentro del plazo
establecido en esta Ley, las solicitudes de acceso a la informacién publica; llevar un
registro de las solicitudes de acceso a la informacién publica, sus resultados y los costos
de atencidn de este servicio, asi como los tiempos observados para las respuestas; remitir
al Comisionado Presidente del Instituto, a mas tardar en los meses de enero y julio de
cada afio, un informe semestral de las actividades que realice; proponer personal
habilitado que sea necesario para recibir y dar tramite a las solicitudes; asi como hacer
del conocimiento de la instancia competente la probable responsabilidad por el
incumplimiento de las obligaciones previstas en la Ley de la materia y en las demas
disposiciones aplicables.

Por su parte, el Gerente de Finanzas y Control Presupuestal es el encargado de
lanear, programar, organizar, supervisar, controlar y evaluar las actividades de
esoreria, presupuesto y contabilidad que permitan lograr el desarrollo arménico del
(-/ Organismo manteniendo acciones necesarias para soportar sus CoOmpromisos.
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Con base en lo anterior, se tiene que la Titular de la Unidad de Transparencia al
dar respuesta a través de ella misma y del Gerente de Finanzas y Control Presupuestal,
dio cumplimiento con el deber impuesto en los articulos 132 y 134 fracciones II, lll y VII,
de la Ley 875 de Transparencia, al ser el area competente para atender la presente
pretension que se le formuld, lo que se robustece con lo expuesto en el criterio 8/2015 de
rubro “ATRIBUCION DE LAS UNIDADES DE ACCESO DE REALIZAR LOS TRAMITES
INTERNOS NECESARIOS PARA LOCALIZAR Y ENTREGAR LA INFORMACION PUBLICA
REQUERIDA. DEBE ACREDITARSE.”, emitido por el Pleno de este 6rgano colegiado.

Ahora bien, de las respuestas otorgadas por el sujeto obligado se evidencié que
este dio respuesta a cada uno de los cuestionamientos que le fueron formulados, ello a
través del oficio CMASMEZ/15/08/2019 del Titular de la Unidad de Transparencia de la
CMASMEZ del oficio GF 034 del Gerente de Finanzas y Control Presupuestal de la
CMASMEZ; no obstante lo anterior, el ahora recurrente se inconformé con la respuesta
que le fue otorgada.

En principio de cuentas, resulta importante determinar la temporalidad de lo que
se requiere en la solicitud de informacion, esto es asi, puesto que del contenido de la
misma se evidencia que lo que peticiona corresponde al periodo comprendido del afio
dos mil tres al dos mil diecinueve, sin embargo, derivado de las respuestas que fueron
otorgadas se pudo advertir que el sujeto obligado fue creado en el afio dos mil diez,
situacion que se hace patente en la Gaceta Oficial del Estado de Veracruz de Ignacio de
la Llave nimero 17 de fecha 18 de enero del afio dos mil diez, mediante la cual se acordé
por parte de la a LXI Legislatura del Honorable Congreso del Estado autorizar al
Ayuntamiento de Emiliano Zapata, Veracruz crear su Comision de Agua Potable y
Saneamiento, aunado a lo anterior, las dreas competentes indicaron que la Unidad de
Transparencia fue creada a partir del afio dos mil quince y que en el afio dos mil catorce
fungieron dos servidores publicos con nombramientos simples y llanos de Titulares de
Unidad de Acceso a la Informacién, sin embargo, en los archivos de la comisién adujeron
que no constas archivos un acta o acuerdo en el que se haya creado la referida unidad,
es por ello que, con lo anterior acredité no contar con informacién generada con
anterioridad a la creacién de la Unidad de Transparencia, esto es, anterior al afio dos mil
quince, por lo que la entrega de lo peticionado debe partir del afio antes aludido hasta
el veintitrés de junio del afo dos mil diecinueve, fecha en la que fue presentada la
solicitud de informacion.

Ahora, se procedera a analizar cada uno de los cuestionamientos que fueron
formulados, asi como cada una de las respuestas emitidas, ello a efecto de determinar si
estas atienden o no las pretensiones del ahora recurrente, por lo que para ejemplificary
facilitar la comprension de las mismas se inserta la siguiente tabla:

No. CUESTIONAMIENTO RESPUESTAS Y ANALISIS DE ELLAS

1 CUANTAS PERSONAS INTEGRAN E | Se proporcionan los nombres, cargos, asi como el periodo en el que se
INTEGRARON LA UNIDAD DE | desempefiaron seis servidores plblicos que laboraron desde julio del afio dos mil
TRANSPARENCIA  ASI  COMO | catorce a junio del afio dos mil diecinueve, informacién con la cual se colma el
NOMBRE Y CARGO DE CADA UNO | cuestionamiento al comunicar la cantidad de servidores publicos, ademas del
DE ELLOS. resto de los elementos requeridos por el solicitante.
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TITULO Y CEDULA PROFESIONAL
EN PDF DE LOS QUE INTEGRAN E
INTEGRARON LA UNIDAD DE
TRANSPARENCIA.

El drea competente remite las versiones plblicas de los documentos con los que
cuenta en sus archivos, concernientes a las seis personas que enlisté para dar
respuesta al cuestionamiento anterior, motivo por el cual, a proporcionar los
titulos, cédulas y demas documentos que acreditan la escolaridad de los
multicitados servidores publicos se atendi6 la presente interrogante.

REQUIERO EN PDF LOS DIPLOMAS,
CONSTANCIAS, CERTIFICADOS, ASI
COMO CUALQUIER DOCUMENTO
QUE AVALE LA CAPACITACION Y LA
EXPERIENCIA EN MATERIA DE
TRANSPARENCIA DE LOS QUE
INTEGRAN E INTEGRARON LA
UNIDAD DE TRANSPARENCIA.

El drea competente remite los documentos con los que cuenta, concemientes a
tres servidores que se desempefiaron en el Unidad de Transparencia, mismos que
corresponden a constancias emitidas por este Instituto en las que se hace constar
la participacién de los servidores plblicos en diversas capacitaciones, por lo que
al proporcionar la documentacion con la cuenta el drea competente se colmo el
cuestionamiento.

CFDI DE LOS INTEGRANTES DE LA
UNIDAD DE TRANSPARENCIA,

Se proporcionan ciento dos Comprobantes Fiscales Digitales por Internet, mismos
que corresponden a los servidores publicos que fungieron en la unidad de
transparencia en sus respectivos periodos que laboraron, por lo que al
proporcionar los documentos peticionados se colmé el cuestionamigpto.

LOS CORREOS ELECTRONICOS EN
FORMATO PDF CON LOS QUE SE
ACREDITE QUE EL  AREA
ENCARGADA DE GENERAR LOS CFDI
LOS REMITIO ALOS QUE INTEGRAN
E INTEGRARON LA UNIDAD DE
TRANSPARENCIA.

El drea competente comunica que en sus archivos no obran lps\ correos
electrénicos peticionados, toda vez que los Comprobantes Fiscales Digitales por
Internet son entregados a los servidores publicos de forma personal, r
con la cual se atiende el cuestionamiento, ello es asi, puesto que la respue
otorgada por el drea competente, ademas de que no se advierte que exista al
disposicién en la que constrifia al sujeto obligado a enviar correos electrénicos
y como lo solicita el ahora recurrente, por lo que en el caso no es necesaria alguna
declaracién de inexistencia al respecto, tal y como lo prevé el criterio 7/2017 del
Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacién y Proteccién de
Datos Personales de rubro: “Casos en los que no es necesario que el Comité de
Transparencia confirme formalmente la inexistencia de la informacién”

LOS CORREOS ELECTRONICOS DE
LOS QUE INTEGRAN E
INTEGRARON LA UNIDAD DE
TRANSPARENCIA SOLO LA CUENTA
DE CORREO ELECTRONICO NO
REQUIERO NI LOS MENSAJES
ENVIADOS NI LOS RECIBIDOS.

Se proporcionan los correos electrénicos de cada uno de los servidores publicos
que laboraron en la Unidad de Transparencia, resultando importante sefialar que
estos corresponden a las cuentas institucionales de la referida unidad, motivo por
el cual se colma el presente cuestionamiento.

LOS NUMEROS DE TELEFONO
CELULAR DE LOS QUE INTEGRAN E
INTEGRARON LA UNIDAD DE
TRANSPARENCIA

El sujeto obligado comunica que dichos datos no se podrian proporcionar porque
corresponden a datos personales, aunado a que la informacién que se peticiona
no le es requerida al servidor publico cuando ingresa a laborar a la dependencia,
por lo que dicha informacidn no existe en sus archivos, actuar con el que se atiende
el presente cuestionamiento.

LAS REDES SOCIALES DE LOS QUE
INTEGRAN E INTEGRARON LA
UNIDAD DE TRANSPARENCIA

El sujeto obligado comunica que dichos datos no se podrian proporcionar porque
corresponden a datos personales, aunado a que la informacién que se peticiona
no le es requerida al servidor publico cuando ingresa a laborar a la dependencia,
por lo que dicha informacién no existe en sus archivos, actuar con el que se atiende
el presente cuestionamiento.

EL NUMERO DE SOLICITUDES Y
RECURSOS DE REVISON QUE
RECIBIERON DEL 2003 A JUNIO DEL
2019 LA INFORMACION LA
REQUIERO DIVIDIDA POR MES Y
ARNO DE ENERO A JUNIO DEL 2019,
SOLO REQUIERO EL NUMERO

Proporciona un documento ad hoc a través del cual le enlista las solicitudes y
recursos de revisién que atendieron y sustanciaron desde noviembre de dos mil
catorce a junio del afio dos mil diecinueve, respuesta con la cual se atiende el
cuestionamiento en comento.

10

EL NUMERO DE SANCIONES
ADMINISTRATIVAS  POR EL
INSTITUTO VERACRUZANO DE
ACCESO A LA INFORMACION Y
PROTECCION DE DATOS

El édrea competente indica que no se han recibido sanciones por parte de este
Instituto, colméandose con ello la interrogante.
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PERSONALES Y EL SENTIDO DE LA
RESOLUCION.

EN CASO DE TENER
PROCEDIMIENTOS DE SANCIONES
ADMINISTRATIVAS REQUIERO EN
DIGITAL EL ARCHIVO CON EL QUE
LES NOTIFICO EL IVAI EL INICIO DEL
PROCEDIMIENTOS DE SANCIONES
ADMINISTRATIVAS, EL ARCHIVO EN
DIGITAL CON EL QUE
COMPARECIERON, Y EL ARCHIVO
DIGITAL DE LA RESOLUCION.

El drea competente indica que no se han recibido sanciones por parte de este
Instituto, motivo por el cual no se generaron los documentos peticionados,
colmandose con ello la interrogante.

12

EL NUMERO DE DENUNCIAS
INICIADAS POR EL INSTITUTO
VERACRUZANO DE ACCESO A LA
INFORMACION Y PROTECCION DE
DATOS PERSONALES POR
INCUMPLIMIENTO DE
OBLIGACIONES DE
TRANSPARENCIA Y EL SENTIDO DE
LA RESOLUCION.

El drea competente indica que no se han recibido denuncias por parte de este
Instituto, colmandose con ello el cuestionamiento.

13

EN CASO DE TENER DENUNCIAS
REQUIERO EN DIGITAL EL ARCHIVO
CON EL QUE LES NOTIFICO EL IVAI
LA DENUNCIA, EL ARCHIVO EN
DIGITAL CON EL QUE
COMPARECIERON, Y EL ARCHIVO
DIGITAL DE LA RESOLUCION.

El drea competente indica que no se han recibido denuncias por parte de este
Instituto, motivo por el cual no se generaron los documentos peticionados,
colméndose con ello el cuestionamiento.

14

EL NUMERO DE MEDIDAS DE
APREMIO INICIADAS POR EL
INSTITUTO  VERACRUZANO DE
ACCESO A LA INFORMACION Y
PROTECCION DE DATOS
PERSONALES.

El drea competente comunica que se ha recibido una medida de apremio,
atendiendo a cabalidad la interrogante.

15

EN CASO DE TENER MEDIDAS DE
APREMIO REQUIERO EN DIGITAL EL
ARCHIVO CON EL QUE LES
NOTIFICO EL IVAI EL INICIO DEL LAS
MEDIDAS DE APREMIO, EL ARCHIVO
EN DIGITAL CON EL QUE
COMPARECIERON, Y EL ARCHIVO
DIGITAL DE LA RESOLUCION.

El drea competente proporciona en formato digital el documento en el que se
notificé la medida de apremio el cual corresponde al veinticuatro de noviembre
del afio dos mil dieciséis, de igual manera acompaiia a su respuesta la resolucién
requerida, ademas de indicar que no ha comparecido al expediente de medidas de
apremio por lo que dicho documento no se encuentra generado, es por todo lo
expuesto que con la respuesta otorgada y los documentos que acompafi6 a la
misma atendi6é de manera puntual la solicitud de informacién.

Es asi, que de toda lainformacion proporcionada por la Comisiéon Municipal de Agua
Potable y Saneamiento de Emiliano Zapata, se pudo advertir que esta es congruente con
lo solicitado y exhaustiva tanto en los puntos respondidos como en la busqueda de la
misma en las &reas con atribuciones para pronunciarse respecto de lo peticionado, tal y
como se evidencié en lineas anteriores, dichas respuestas guardan relacion légica con lo
solicitado y atiende de manera puntual y expresa cada uno de los contenidos de
informacién, principios que se cumplimentaron de acuerdo con el criterio 02/17 de rubro
“CONGRUENCIA Y EXHAUSTIVIDAD. SUS ALCANCES PARA GARANTIZAR EL DERECHO
DE ACCESO A LA INFORMACION.” sostenido por el Instituto Nacional de Transparencia,
Acceso a la Informacién y Proteccion de Datos Personales.
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Por lo tanto, las respuestas otorgadas no irrogan perjuicio al particular, lo anterior
es asi toda vez que la Ley de la materia sefiala en su articulo 143 Gltimo parrafo que “En
caso de que la informacién solicitada ya esté disponible al publico en medios impresos,
tales como libros, compendios, tripticos, archivos publicos, formatos electrénicos, por
Internet o cualquier otro medio, se le hard saber por el medio requerido al interesado la
fuente, el lugar y la forma en que puede consultar, reproducir u obtener la informacién en
un plazo no mayor de cinco dias habiles”.

De ahi que resulten infundado el agravio expresado por la parte recurrente de que
el sujeto obligado no le proporcioné la informacién peticionada, pues contrario a su
dicho, en el expediente en que se actiia ha quedado acreditado que el sujeto obligado
desde el procedimiento de acceso salvaguardo su derecho de acceso a la informacioén.

Con todo lo expuesto, este Organo de Garante estima que la respuesta del sujeto
obligado se encuentra ajustada a derecho, sin que se advierta de la
concatenacion con el agravio expresado una vulneracién al derecho de acceso de'\la parte

los sujetos obligados sélo entregaran la informacién que se encuentre en su pader,
teniéndose por cumplida la obligacion de acceso a la informacién publica en el prese
caso.

Finalmente, respecto de la peticion realizada por el recurrente, respecto de que se
inicie procedimiento de sancionador porincumplir las obligaciones de la ley de la materia
aduciendo que se actualizan las causas de sancién previstas en el articulo 257 de la Ley
de Transparencia, a consideracion de este drgano garante no se actualizan la causa de
sancién al no advertir una intencionalidad en la conducta para producir el obstaculo en
la entrega de la informacién; lo anterior aunado a que la emisién de este fallo constituye
en si mismo una forma de reparacion del derecho a la informacién de la persona
recurrente, asi como que de las constancias de autos se pudo advertir que el sujeto
obligado desde el procedimiento de acceso atendidé las pretensiones del ahora
recurrente.

CUARTO. Efectos del fallo. En consecuencia, al resultar infundado el agravio
expuesto, lo procedente es confirmar las respuestas de la Comisién Municipal de Agua
Potable y Saneamiento de Emiliano Zapata, con apoyo en el articulo 216, fraccion Il, de
la Ley 875 de Transparencia y Acceso a la Informacién Pablica para el Estado de Veracruz
de Ignacio de la Llave, por las razones expresadas en el presente fallo.

Por lo expuesto y fundado, el Pleno del Instituto resuelve al tenor de los siguientes:

PUNTOS RESOLUTIVOS

PRIMERO. Se confirma la respuesta de la Comision Municipal de Agua Potable y
aneamiento de Emiliano Zapata emitida durante el procedimiento de acceso a la
informacion.

13



AE - IVAI-REV/12011/2019/111/RETURNO/I
'l Y SUS ACUMULADOS

l INSTITUTO VERACRUZANO
| DR ACCESO A LA INFORMACION
¥ PROTECCION DK DATOH PERONALES

SEGUNDO. En cumplimiento a la resolucién de seis de septiembre del afio dos mil
veintiuno, dictada en el expediente RIA 250/21 del indice del Instituto Nacional de
Transparencia, Acceso a la Informacién Pablica y Proteccion de Datos Personales;
notifiquese la presente resolucién al érgano garante nacional, para su conocimiento y
efectos legales procedentes.

TERCERO. Se informa a la parte recurrente que, la resolucién pronunciada puede
ser combatida por la via ordinaria mediante el Recurso de Inconformidad, ante el
Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacién y Protecciéon de Datos
Personales dentro de los quince dias habiles siguientes a que surta efectos la notificacion
de la resolucién; lo anterior de conformidad con el articulo 215, fraccion VIl de la Ley 875
de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica para el Estado de Veracruz de Ignacio
de la Llave.

Notifiquese la presente resolucion en términos de Ley, y, en su oportunidad,
archivese como asunto definitivamente concluido.

Asi lo resolvieron por UNANIMIDAD de votos los integrantes del Pleno de este
Instituto Veracruzano de Acceso a la Informacién y Proteccion de Datos Personales, en
términos del articulo 89 de la Ley 875 de Transparencia y Ae ata Informacion Publica
para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, 2 i erdos, con

Comisionada Presidenta

Alberto Arturo Santos Ledn
Secretario de acuerdos
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