RECURSO DE REVISION

EXPEDIENTE:
IVAI-REV/11994/2019/1 Y SUS ACUMULADOS

SUJETO OBLIGADO: AYUNTAMIENTO DE ALAMO
TEMAPACHE

COMISIONADA PONENTE: NALDY PATRICIA
RODRIGUEZ LAGUNES

SECRETARIA DE ESTUDIO Y CUENTA: ABRIL
HERNANDEZ PENSADO

Xalapa-Enriquez, Veracruz a ocho de octubre de dos mil veintiuno.

RESOLUCION que modifica la respuesta del sujeto obligado Ayuntamiento de Alamo
Temapache, a las solicitudes de informacién presentadas via Plataforma Nacional de
Transparencia con numeros de folios 02833119, 02700119, 02693919, 02685119 y
02679119, debido a que el sujeto obligado incumplié con garantizar el derecho de
acceso a la informacién de la parte recurrente, por lo que debera proceder en los
términos y plazos establecidos en el apartado de efectos de esta resolucion.
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diecinueve, el sujeto dio respuesta a las solicitudes de informacién mediante sistem
Infomex-Veracruz.

3. Interposicién y turno del recurso de revisién. El veintiséis de agosto de dos mil
diecinueve la persona solicitante, interpuso recursos de revisiébn en contra de las
respuestas otorgadas ; y el veintinueve de agosto siguiente, la presidencia de este
Instituto ordené remitirlos a las ponencias |, [l y 11

4, Admisién y acumulacién del recurso. El veinte de septiembre de dos mil diecinueve,
se admitieron los recursos de revision; en esa misma fecha se determiné acumular los
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recursos de revision  IVAI-REV/12222/2019/I, IVAI-REV/12266/2019/Ill,  IVAI-
REV/12325/2019/1l e IVAI-REV/12368/2019/Ill al diverso IVAI-REV/11994/2019/1; y se
dejaron las constancias que integran el expediente a disposicion de las partes para que
en un plazo maximo de siete dias manifestaran lo que a su derecho conviniera.

5. Ampliacién para resolver. Mediante acuerdo de fecha veinte de septiembre de dos
mil diecinueve, el Pleno del Instituto acordé la ampliacion del plazo para resolver dicho
asunto.

6. Incomparecencia de las partes. No hubo comparecencia por parte del sujeto
obligado ni de la parte recurrente al presente recurso de revision.

7. Regularizacion. Por acuerdo de fecha treinta de octubre de dos mil diecinueve se
regulariz6 el presente procedimiento para el efecto de notificar a las partes los
proveidos de veinte de septiembre del citado ano.

8. Cierre de instruccion. El ocho de junio de dos mil veintiuno, se declar6 cerrada la
instruccion, ordenandose formular el proyecto de resolucion.

9. Resolucién del Pleno del Instituto Veracruzano de Acceso a la Informacion y
Proteccién de Datos Personales. El catorce de junio de dos mil veintiuno, el Pleno del
Instituto Veracruzano de Acceso a la Informacién y Proteccion de Datos Personales,
emitié resolucién en el expediente que se actlia y sus acumulados; en el que se
determiné sobreseer porimprocedente, los recursos de revision interpuestos.

10. Recurso de Inconformidad. El quince de julio de dos mil veintiuno, el Instituto
Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacién y Proteccion de Datos Personales,
admitié a tramite el recurso de inconformidad RIA 244/21 interpuesto por la parte
recurrente en contra de la resolucién emitida por este Organo de Transparencia dentro
del recurso de revisién IVAI-REV/11994/2019/1 y sus acumulados.

11. Informe justificado. El dieciséis de julio de dos mil veintiuno, el Pleno de este
Organo Garante, ordend agregar a los autos la notificacion descrita en el punto anterior
e instruyé a la Direccion de Asuntos Juridicos que rindiera el informe justificado
correspondiente; ello de conformidad con el articulo 105, fraccion Vill de la Ley 875 de
Transparencia y Acceso a la Informacién Pablica para el Estado de Veracruz de Ignacio
de la Llave.

12. Resolucion del Recurso de Inconformidad. El tres de septiembre del afio en curso,
se notificé a este Instituto, a través de la cuenta de correo electrénico institucional, la
resolucién de uno de septiembre de dos mil veintiuno, dictada por el Instituto Nacional
de Transparencia, Acceso a la Informacién y Proteccion de Datos Personales, en el
expediente RIA 244/21, por la que se REVOCO la resolucién aprobada el catorce de
junio de dos mil veintiuno, para que se emita una en la que tomando en consideracién
el principio propersona, asi como la figura de la suplencia de la queja, realice un
estudio de fondo en el que se analicen los problemas planteados por la persona
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recurrente y con libertad de jurisdiccion, realice el pronunciamiento que conforme a
derecho corresponda.

13. Cumplimiento del Recurso de Inconformidad. El mismo tres de septiembre del
afio en curso, el Pleno de este Instituto ordend agregar a los autos las constancias
descritas en el punto que antecede y se turnaron de nueva cuenta los autos a la
ponencia | para que en un plazo no mayor a quince dias, contados a partir del dia habil
siguiente a su notificaciéon, emitiera una nueva resolucién en los términos ordenados y
previstos en el fallo dictado por el érgano garante nacional.

Seguido el procedimiento en todas sus fases, se presenté el proyecto de
resolucién conforme a los siguientes:

CONSIDERANDOS

PRIMERO. Competencia. E|l Pleno del Instituto Veracruzano de Acceso a la
Informacién y Proteccidn de Datos Personales es competente para conocer del recurso
de revision y sus acumulados, con fundamento en lo dispuesto en los articulos 6,
parrafos segundo y cuarto, apartado A, fracciéon IV de la Constituciéon Politica de los
Estados Unidos Mexicanos; 6 parrafos noveno, décimo, undécimo, y 67, parrafo tercero,
fraccién IV, apartado 4, de la Constitucion Politica del Estado de Veracruz de Ignacio de
la Llave; 77, 80, fraccion Il, 89, 90, fraccion XIl, 192, 215 y 216 de Ley 875 de
Transparencia y Acceso a la Informacién Publica para el Estado de Veracruz. Lo anterior,
toda vez que se impugna la respuesta del sujeto obligado.

SEGUNDO. Procedencia. El recurso de revisién y sus acumulados cumplen con
los requisitos formales y sustanciales previstos en los articulos 155, 156, 157 y 159 de la
Ley 875 de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica para el Estado de Veracruz
de Ignacio de la Llave, y en el caso no se actualizan los supuestos de improcedencia o
sobreseimiento a que se refieren los numerales 222 y 223 del ordenamiento legal
invocado. Por lo que al no advertirse la actualizaciéon de alguna de las causales de
improcedencia, este Instituto debe entrar al estudio de fondo del recurso dS revision.

TERCERO. Estudio de fondo. Al resolver el recurso de inconformidad
el Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacién y Proteccién
Personales, ordend a este Organo Garante REVOCAR la resolucién aprobada el
de junio de dos mil veintiuno, para que se emita una en la que tomando\ e
consideracion el principio propersona, asi como la figura de la suplencia de la quej
realice un estudio de fondo en el que se analicen los problemas planteados por la
persona recurrente y con libertad de jurisdiccién, realice el pronunciamiento que
conforme a derecho corresponda. ’

En cumplimiento a lo anterior, se emite una nueva resolucién con base en los
parametros indicados por el Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la &?\
Informacién y Protecciéon de Datos Personales.

= Planteamiento del caso.
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En el caso en estudio, la parte recurrente presentd cinco solicitudes de acceso a la
informacién, en las cuales coincidentemente solicité conocer del sujeto obligado, en
todas la informacién siguiente:

EVALUACION A UNIDADES 2019

DE LA UNIDAD DE TRANSPARENCIA REQUIERO LO SIGUIENTE:

1.CUANTAS PERSONAS INTEGRAN E INTEGRARON LA UNIDAD DE TRANSPARENCIA ASI COMO NOMBRE
Y CARGO DE CADA UNO DE ELLOS.

2.TITULO Y CEDULA PROFESIONAL EN PDF DE LOS QUE INTEGRAN E INTEGRARON LA UNIDAD DE
TRANSPARENCIA.

3.REQUIERO EN PDF LOS DIPLOMAS, CONSTANCIAS, CERTIFICADOS, ASI COMO CUALQUIER
DOCUMENTO QUE AVALE LA CAPACITACION Y LA EXPERIENCIA EN MATERIA DE TRANSPARENCIA DE
LOS QUE INTEGRAN E INTEGRARON LA UNIDAD DE TRANSPARENCIA.

4.CFDI DE LOS INTEGRANTES DE LA UNIDAD DE TRANSPARENCIA.

5.L0S CORREOS ELECTRONICOS EN FORMATO PDF CON LOS QUE SE ACREDITE QUE EL AREA
ENCARGADA DE GENERAR LOS CFDI LOS REMITIO A LOS QUE INTEGRAN E INTEGRARON LA UNIDAD DE
TRANSPARENCIA.

6.LOS CORREOS ELECTRONICOS DE LOS QUE INTEGRAN E INTEGRARON LA UNIDAD DE
TRANSPARENCIA SOLO LA CUENTA DE CORREO ELECTRONICO NO REQUIERO NI LOS MENSAJES
ENVIADOS NI LOS RECIBIDOS.

7.LOS NUMEROS DE TELEFONO CELULAR DE LOS QUE INTEGRAN E INTEGRARON LA UNIDAD DE
TRANSPARENCIA

8.LAS REDES SOCIALES DE LOS QUE INTEGRAN E INTEGRARON LA UNIDAD DE TRANSPARENCIA

9.EL NUMERO DE SOLICITUDES Y RECURSOS DE REVISION QUE RECIBIERON DEL 2003 A JUNIO DEL
2019 LA INFORMACION LA REQUIERO DIVIDIDA POR MES Y ANO DE ENERO A JUNIO DEL 2018, SOLO
REQUIERO EL NUMERO

10.EL NUMERO DE SANCIONES ADMINISTRATIVAS POR EL INSTITUTO VERACRUZANO DE ACCESO A LA
INFORMACION Y PROTECCION DE DATOS PERSONALES Y EL SENTIDO DE LA RESOLUCION.

11.EN CASO DE TENER PROCEDIMIENTOS DE SANCIONES ADMINISTRATIVAS REQUIERO EN DIGITAL EL
ARCHIVO CON EL QUE LES NOTIFICO EL IVAI EL INICIO DEL PROCEDIMIENTOS DE SANCIONES
ADMINISTRATIVAS, EL ARCHIVO EN DIGITAL CON EL QUE COMPARECIERON, Y EL ARCHIVO DIGITAL DE
LA RESOLUCION.

12.EL NUMERO DE DENUNCIAS INICIADAS POR EL INSTITUTO VERACRUZANO DE ACCESO A LA
INFORMACION Y PROTECCION DE DATOS PERSONALES POR INCUMPLIMIENTO DE OBLIGACIONES DE
TRANSPARENCIAY EL SENTIDO DE LA RESOLUCION.

13.EN CASO DE TENER DENUNCIAS REQUIERO EN DIGITAL EL ARCHIVO CON EL QUE LES NOTIFICO EL
IVAI LA DENUNCIA, EL ARCHIVO EN DIGITAL CON EL QUE COMPARECIERON, Y EL ARCHIVO DIGITAL DE
LA RESOLUCION.

14.EL NUMERO DE MEDIDAS DE APREMIO INICIADAS POR EL INSTITUTO VERACRUZANO DE ACCESO A
LA INFORMACION Y PROTECCION DE DATOS PERSONALES.

15.EN CASO DE TENER MEDIDAS DE APREMIO REQUIERO EN DIGITAL EL ARCHIVO CON EL QUE LES
NOTIFICO EL IVAI EL INICIO DEL LAS MEDIDAS DE APREMIO, EL ARCHIVO EN DIGITAL CON EL QUE
COMPARECIERON, Y EL ARCHIVO DIGITAL DE LA RESOLUCION.

TODA LA INFORMACION SOLICITADA LA REQUIERO DEL PERIODO 2003 AL 2019 DIVIDIDA POR MES Y
ARO.

LA INFORMACION REQUIERO SEA REMITIDA A LA PNT, PARA EL CASO DE QUE REMITAN INFORMACION
EN LA NUBE DE ONE DRIVE, DROPBOX, ICLOUD, MEGA, REQUIERO QUE LOS LINKS SEAN
TRANSCRITOS EN UN DOCUMENTO EN WORD PARA FALICITAR EL ACCESO A ELLOS Y ASI EVITEN UN
RECURSO DE REVISION DERIVADO DE QUE NO HABRAN, NO SEA VISIBLES DE MANERA CORRECTA ETC
AL SER ADOLESCENTE REQUIERO SE ENTREGUE GRATIS

Durante el procedimiento de acceso, el sujeto obligado dio respuesta a las cinco
solicitudes de informacién por conducto del Titular de la Unidad de Transparencia,
mediante los oficios UT/RS/2019/001, UT/RS/2019/004, UT/RS/2019/003,
UT/RS/2019/002, de cuya lectura se advierten que las respuestas fueron emitidas en los
mismos términos que a continuacion se describen:
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El suscrito, Lic. Juan Hemnandez Salazar, Titular de la Unidad de Transparencia del
MummuMTmo.mwawammmomummm
delosEmdosUNdosMeadwmy143dolaLay876¢oTumpaunchyAconoalalnbrmad°n
Pablica para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, doy respuesta a la solicitud recibida a
través del Sistema Infomex con el folio siguiente: 02833119.

Hago saber que con fundamento en los Lineamientos para Catalogar, Clasificar y Conservar
los Documentos y la Organizacién de Archivos, el Municipio de Alamo Temapache solo conserva
documentacién de 5 afios atras, por lo que se proporcionara informacion del mes de Enero del afio
2014 a junio de 2019.

Referente a las personas que integraron la Unidad de Transparencia se anexa una tabla
desglosada por mes y afio con la cantidad de personas, sus nombres y el cargo que ocuparon U
ocupan dentro de dicha Unidad.

Con respecto a los titulos y cédulas profesionales de quienes han formado y forman parte
de la Unidad de Transparencia, se anexan los documentos correspondientes en formato PDF, como de
la misma forma se anexan los diplomas y certificados que obran en los expedientes del afio 2014 a la
fecha.

En formatc PDF, se anexan también los CFDI de quienes integraron las Unidades de
Transparencia del aflo 2014 a Junio 2019, haciendo de su conocimiento que durante el ejercicio de
sus labores siempre percibieron el mismo sueldo. Me permito informarle que los correos electrénicos
para acreditar que la Tesoreria Municipal generé los CFDI al personal adscrito a la Unidad de
Transparencia del afio 2014 a la fecha, no existen en los archivos de la tesoreria municipal.

Referente a los correos electrénicos de quienes integraron o integran actuaimente la Unidad

oonparenda.mmnmhwumwwnwmmqmmdmzouahfwn.olm

Spal yache.gob.mx. En lo que respecta a los correos electronicos

personales, mwmymm«mmnommmhmw«

Transparencia de Enero 2014 a la fecha, con fundamento en los articulos 2, 3 y 4 de la Ley 316 de
Proteccién de Datos Personales, no pueden ser proporcionados.

Respecto a las Solicitudes y Recursos de Revision que fueron recibidos de Enero 2014 a la
fecha, se presentan dos tablas anexas con la cantidad de de cada uno de ellos.

. GOBI O
. MUNICIPAL

pepd > tganPouhe
2018-202!

A

COnunuandoconhrmmnasulolbmdymmaethm
Enero 2014 a Junio de 2019 la Unidad de Transparencia del Municipio de Alamo T'
cuenta con sanciones administrativas, denuncias o medidas de apremio realizadas o
Instituto Veracruzano de Accesos a la Informacion y Proteccion de Datos Personales.

Sin otro particular, me reitero a sus apreciables érdenes.

ATENTAMENTE

co.umo.AuWWm A 16 DE JULIO DE 2019

Documentales con valor probatorio pleno de conformidad con lo previsto en los
articulos 174, 175, 177, 185, 186 y 187 de la Ley 875 de Transparencia y Acceso a la
Informacién Pdblica del Estado de Veracruz, al referirse a documentos publicos

expedidos por personal del servicio publico en el ejercicio de sus funciones y no existir
prueba en contrario.
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El motivo de inconformidad sefialado por la parte recurrente, se hizo consistir en
lo siguiente:

“El primer acto de corrupcién de un funcionario es aceptar un cargo para el que no esta preparado”

Presento recursos de revisién en contra de las respuestas otorgadas a las solicitudes que se enlistan,
solicitando desde este momento al instituto, la suplencia de la queja y que realice el estudio de la
respuesta que dio el sujeto obligado a la solicitud que realice en el ejercicio de mi derecho humano de
acceso a la informacioén, lo anterior de conformidad con lo dispuesto en el numeral 153 de la ley de la
materia; o cuando sea evidente la violacion manifiesta de la ley, que limite el ejercicio de un derecho
humano, como lo es el acceso a la informacién plblica. El principio de suplencia de la queja
deficiente se erige como una institucién de capital importancia dentro de nuestro sistema juridico,
como caracteristicas particulares y con el fin de impedir la denegacién de justicia por razones de
caracter meramente técnico-juridica, lo que aunado al principio pro persona, conlleva al IVAI a
proteger a quienes por sus condiciones se encuentren en clara desventaja por su defensa, toda vez
que quienes ejercemos este derecho no somos especialistas, ni estamos obligados a conocer los
procedimientos que deben seguir los sujetos obligados. Con base en o anterior, solicito al érgano
garante realice el anélisis de si la respuesta fue o no proporcionada siguiendo el procedimiento que
indica la ley de |a materia y si lo entregado coincide con lo pedido. Pido se abra el procedimiento
sancionador por incumplimiento de las obligaciones establecidas en la ley de transparencia por parte
del sujeto obligado, de su titular y del titular de transparencia, al actualizarse las causas de sancién
establecidas en el articulo 257. Derivado de las incidencias operativas de la Plataforma Nacional de
Transparencia, y en razén de que el IVAI sigue sin poner a funcionar de manera correcta dicha
plataforma al no estar operando al 100 por ciento el SIGEMI y el SICOM, sefialo el correo electrénico
siguiente para recibir notificaciones: [...].

“El primer acto de corrupcién de un funcionario es aceptar un cargo para el que no esta preparado”

SOLICITO SE ACUSE DE RECIBIDO EL PRESENTE CORREO ELECTRONICO Y SE ME HAGA LLEGAR EL
AVISO DE PRIVACIDAD RESPECTO AL TRATAMIENTO QUE SE DARA A MIS DATOS PERSONALES EN LOS
RECURSOS DE REVISION. NOTA: TODOS LOS FOLIOS COMIENZAN CON UN CERO A LA IZQUIERDA,
PERO LA PLATAFORMA EN LA CONSULTA DE MIS SOLICITUDES NO SE LO PONE.

No hubo comparecencia por parte del sujeto obligado ni de la parte recurrente en
el presente recurso de revision, a pesar de encontrarse debidamente notificados para
tales efectos.

Como se menciond con anterioridad, consta en el expendiente la resolucién del
érgano garante de transparencia a nivel nacional en el que ordené a este instituto

I3

miti resolucién i i r

= Estudio de los agravios.

Del analisis de las constancias que obran en autos, se advierte que el motivo de
inconformidad planteado es parcialmente fundado acorde a las razones que a
continuacioén se indican.
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Se precisa que el agravio de la parte recurrente en el presente caso, se analiza en
via de suplencia de la queja, en términos del articulo 153, parrafo segundo, de la Ley 875
de Transparencia del Estado de Veracruz, pues en el supuesto de considerar que
pudiese existir ambigliedad debe optarse por el agravio encaminado a combatir la
respuesta, ello con apoyo en una interpretacion del principio constitucional de maxima
publicidad.

Asimismo por existir en el presente asunto, una causa de pedir suficiente para
avocarse al estudio, ello en concordancia con el criterio 4/2018, emitido por el Pleno de
este Organo Garante, cuyo rubro y texto sefialan lo siguiente:

PROCEDENCIA DE LA SUPLENCIA DE LA QUEJA, Procede suplir la deficiencia de la queja cuando de las
constancias que integran los recursos de revision se advierta la existencia de una causa de pedir
suficiente para avocarse al estudio; o cuando sea evidente la violacién manifiesta de la ley que limite el
ejercicio del derecho de acceso a la informacién piblica, lo anterior de conformidad con lo dispuesto
en el numeral 153 de |a ley de la materia; ello, porque el principio de suplencia de la queja deficiente se
erige como una institucion de capital importancia dentro de nuestro sistema juridico, con
caracteristicas particulares y con el fin de impedir la denegacioén de justicia por razones de caracter
meramente técnico-juridica, lo que, aunado al principio pro persona, conlleva a esta autoridad a
proteger a quienes por sus condiciones se encuentren en clara desventaja para su defensa, toda vez
que quienes gjercen este derecho no son especialistas, ni estan obligados a conocer los procedimientos
que deben seguir los sujetos obligados; de ahi que se deba realizar el analisis de si la respuesta fue o no
proporcionada siguiendo el procedimiento que indica la ley de la materia y si lo entregado coincide con
lo pedido.

Ahora bien, lo solicitado que comprenda hasta el veintinueve de septiembre de
dos mil dieciséis, tiene la calidad de publica y obligacién de transparencia en términos
de los numerales 3, fracciones V, VI, IX y XllI, 4, 5 fraccién IV, y 7, parrafo 2, 8, parrafo 1,
fracciones XI y XXIll, 26, 29, fraccion Il y Xl, 75,76, 77, 78 y 79 de la Ley 848 de
Transparencia. Mientras que la informacion requerida correspondiente del treinta de
septiembre de dos mil dieciséis a la fecha de solicitud, constituye informacién publicay
obligacion de transparencia en términos de lo dispuesto en los articulos 3, fracciones
VII, XVI, XVIIl; 4, 5, y 9, fraccién IV, 11 fraccién Il, 15, fracciones VII, 132, 133, 134
fracciones Il, IXy X, 260 y 263 de la Ley 875 de Transparencia para el Estado de Veracruz
de Ignacio de la Llave.

Informacion que se relaciona con las atribuciones que el sgjt\eto obligado
administra, conserva y/o resguarda conforme a lo establecido en los articulos, 99,
fraccion Ill, de la Ley del Impuesto sobre la Renta, en relacién con los numerales 69, 72,
73, Quater, de la Ley Organica del Municipio Libre del Estado de Veracruz, misexs\que
prevén que el Tesorero Municipal tiene como atribucion la de recaudar, admin t?eQ'
concentrar, custodiar, vigilar y situar los fondos municipales, asi como los conceptgs
que deba percibir el Ayuntamiento, con estricto apego a los criterios de racionalidad y
disciplina fiscal, asi como a la contabilidad, evaluacién, informacién periddica,
auditoria interna y control de gestién que dispongan las leyes de la materia; también
que el Secretario del Ayuntamiento, tiene a su cargo y bajo su inmediata direccion,

cuidado y responsabilidad, la oficina y archivo del Ayuntamiento, con la reserva y

' Ello aunado al principio de prevalencia de la accién, pues como lo sefialé la Primera Sala de la Suprema Corte de Justicia de la
Nacion, en el amparo en revisién 271/2016, "en casos donde no exista claridad respecto a si un asunto es o no justiciable, debe
preferirse la protecciéon del derecho de acceso a la jurisdiccién. Esto no implica obviar o soslayar requisitos de procedencia o
admisibilidad (reglas de competencia), ni omitir interpretaciones que resulten més favorables a las personas (principio pro persona),
sino adoptar un criterio de cierre ante la duda acerca de si un requisito de procedencia -que ha sido considerado valido segun su
interpretacién mas favorable a la persona- se encuentra o no acreditado, o si un asunto puede encuadrarse dentro de un supuesto
de competencia del 6rgano respectivo®”.
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confidencialidad que establezcan las disposiciones legales y reglamentarias aplicables;
asimismo que el Ayuntamiento, establecera un dérgano de control interno auténomo,
denominado Contraloria, con funciones de auditoria, control y evaluacién entre otros.

Aunado a lo anterior, conforme al articulo 132 de la ley de la materia, las unidades
de acceso seran las instancias administrativas de los sujetos obligados encargadas de
la recepcion de las peticiones de informacién y de su tramite; que en cada sujeto
obligado se creara una Unidad de Acceso que dependera directamente del titular.

Asimismo, en los parrafos quinto y sexto de dicho numeral se sefiala que en el
caso de los ayuntamientos, en sesion de cabildo y por mayoria de votos de sus
integrantes, se nombrara al encargado de la unidad y que los sujetos obligados
deberan profesionalizar a sus titulares de las unidades de acceso a la informacién
publica, mediante la capacitacion continua y el pago de emolumentos acordes a su
responsabilidad, asi como dotar de una infraestructura adecuada y suficiente a dichas
unidades, para proporcionar una atenciéon digna a las personas que requieran
informacién o la proteccion de sus datos personales, siendo el instituto quien vigile el
cumplimiento de esta disposicion.

La Ley 848 de Transparencia en el articulo 16 sefialaba que los sujetos obligados
por conducto de la Unidades, elaboraran semestralmente un indice de la informaciony
el numeral 29 fraccion XI, llevar un registro de las solicitudes de acceso a la informacion
publica, sus resultados y costos de atencién de este servicio, asi como los tiempos
observados para las respuestas, lo cual tiene aplicacion hasta el veintinueve de
septiembre de dos mil dieciséis.

Por cuanto a la Ley 875 de Transparencia, en el articulo 134 fraccion IX, establece:
Las unidades de transparencia tendran la atribucién de llevar un registro de las
solicitudes de acceso a la informacién publica, sus resultados y los costos de atencion
de este servicio, asi como los tiempos observados para las respuestas.

Previo al analisis, es pertinente sefialar la temporalidad de la informacion
solicitada, ya que requieren la entrega de informacion del afio dos mil tres al afio dos
mil diecinueve. Requerimiento que deviene improcedente de manera parcial por lo
siguiente.

Las Unidades de Transparencia entraron en funcionamiento en el afio dos mil
diecisiete, a partir de la reforma de la Constitucion del Estado de Veracruz, publicada en
la Gaceta Oficial del Estado con el nimero extraordinario 31 de fecha veintinueve de
enero de dos mil siete.

Como se ha precisado, a partir de la Ley 848 de Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica, publicada el veintisiete de febrero de dos mil siete y vigente hasta
el veintinueve de septiembre de dos mil dieciséis (fecha en que se publicé la diversa Ley
875 de Transparencia y Acceso a la Informacién Pablica) es que los entes publicos
tienen el deber de contar con Unidades de Acceso y/o Unidades de Transparencia vy,

particularmente, el Instituto Veracruzano de Acceso a la Informacién y Proteccion de
8
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Datos Personales tiene atribuciones para verificar el cumplimiento de las disposiciones
relativas a la instalacion de la Unidad de Transparencia.

En este sentido, si bien la Ley 838 de Acceso a la Informacién del Estado de
Veracruz de Ignacio de la Llave, de ocho de junio de dos mil cuatro, previ6 la existencia
de Unidades Receptoras, lo cierto es que entrdé en vigor seis meses después de la
publicacidon, por lo que aun cuando bajo la vigencia de esa norma primigenia se
hubieran instalado Unidades Receptoras (equiparables de las Unidades de Acceso y/o
Unidades de Transparencia), lo cierto es que esa exigencia no puede retrotraerse al afio
dos mil tres, fecha en que no existia normatividad que previera la instalacion de
Unidades para tramitar solicitudes de informacion. Incluso, en esa normatividad el
Instituto Veracruzano de Acceso a la Informacién y Proteccién de Datos Personales no
tenia atribuciones para verificar el cumplimiento de las disposiciones en materia de
transparencia.

Ahora bien, en relacién a que la informacién se solicite en determinado grado de
desglose, ello no implica que tal situacion sea procedente, pues como se ha sefialado,
el derecho a la informacién se cumple cuando los documentos y archivos se ponen a
disposicién de las personas interesadas, de conformidad con el mencionado articulo
143 de la Ley 875 de Transparencia del Estado de Veracruz.

En este sentido, en el presente caso, es orientador el criterio 03-17 emitido por el
Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacion y Proteccion de Datos
Personales de rubro y texto siguiente:

No existe obligacién de elaborar documentos ad hoc para atender las solicitudes de acceso a la
informacién. Los articulos 129 de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica y
130, pérrafo cuarto de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica, sefialan que

mmﬂe&nmsﬂmaﬂﬂun&mm&nﬂgmmmma. Por Io anterior. los suyetos obligados
deben ga rantizar el derecho de acceso a la informacién del partlcular mm_qnmﬂg_lmfgmgémnh

Lo anterior es aplicable primordialmente a la informacién estadisti
reclama en las respectivas solicitudes de informacién que tiene que ver
sanciones, procedimientos, denuncias, entre otros temas, asi como respecto d
puntos en los que se solicita el desglose por mes y afo; informacion que si bien se
vincula con la derivada de sus atribuciones y que podria obrar en sus archivos, ello no
implica que deba generarla en los términos especificos que reclama la persona
recurrente.

También de la peticion, se advierte un sefialamiento contradictorio en la
construccion de las solicitudes de informacién, pues por una parte se solicité la entrega
gratuita al identificarse como una persona adolescente y, por otra, se solicito la
informacién en formato electrénico, lo que conllevaria a la entrega de la informacién,
también sin costo. Por lo tanto, la segunda condicién haria intrascendente valorar la
condicién de adolescente para entregar de manera gratuita la informacion.
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No obstante, dado que solo respecto de una parte de la informacién procede la
entrega de la misma en modalidad electrénica, debe precisarse cual de ellas es
procedente en esa modalidad y qué medidas adoptar en el caso de que la persona

solicitante, al acreditar su calidad de adolescente, requiera la informacién de manera
gratuita.

Como punto de partida, debe considerarse que de conformidad con el articulo 143
de la Ley 875 de Transparencia del Estado de Veracruz, que sefala: “los sujetos
obligados sélo entregaran aquella informacién que se encuentre en su poder, dicha
entrega no comprende el procesamiento de la misma, ni el presentarla conforme al
interés particular del solicitante”.

En este orden de ideas, la modalidad electrénica procede cuando lo peticionado
se identifique con una obligacién de transparencia o en su caso, si existe alguna
normativa que constrifia al ente publico obligado a generarla en dicho formato, siendo
aplicable el criterio 1/2013 de este Instituto de rubro y texto:

MODALIDAD DE ENTREGA DE LA INFORMACION. PROCEDE REMITIRLA VIA ELECTRONICA, TRATANDOSE

DE LAS OBLIGACIONES DE TRANSPARENCIA PREVISTAS EN EL ARTICULO 8.1 DE LA LEY DE

TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA PARA EL ESTADO DE VERACRUZ DE IGNACIO DE

LA LLAVE. La entrega de la informacién via electrénica o via Infomex-sin costo, sélo es un medio de

orientacién para que el Sujeto Obligado conozca cual es la via o modalidad de entrega que selecciona el

solicitante para que se haga llegar la informacién, pero en manera alguna implica que ese sea el medio o

modalidad en el cual el sujeto obligado genera y conserva la informacién, o la via por la cual la deben

proporcionar, ya que éstos (inicamente tienen la obligacién de remitir la informacién en la via electrénica
tratandose de obligaciones de transparencia, es decir, la informacién contenida en el articulo 8.1, fracciones

| a la XLIV, de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica para el Estado de Veracruz de

Ignacio de la Llave. Lo anterior es asi porque, tratdindose de obligaciones de transparencia, los sujetos

obligados tienen el deber de generarla en versién electrénica, lo que permite su envié a través de la
plataforma tecnolégica infomex-Veracruz y/o correo electrénico.

Modalidad que procede respecto de los siguientes documentos: Comprobantes
Fiscales Digitales por Internet (a partir de que tales documentos eran exigibles) de
quienes integraron la Unidad de Transparencia, asi como el nombre, correo y cargo de
los Titulares de la Unidad de Acceso y/o Unidad de Transparencia. Ello es asi porque
respecto de dicha informacion el ente obligado tenia el deber de contar con ella en
modalidad electrénica al asi establecerse en la Ley del Impuesto sobre la Renta y el
Cédigo Fiscal de la Federacién? o por preverse como obligaciéon de transparencia en
términos de la normatividad de la materia.

No obstante, respecto del resto de informacién al no advertirse el deber de
generarse en formato electrénico, procede su entrega en los términos y en la modalidad
en que se encuentre generada, por lo que la gratuidad de la informacion dependera de
la valoracién que al efecto haga el ente obligado de conformidad con lo siguiente.

 En este sentido, es aplicable el criterio 5/2014, de rubro y texto: “NOMINA. EL TABULADOR A QUE SE REFIERE EL ARTICULO 8.1, FRACCION IV, DE LA LEY DE
TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA PARA EL ESTADO DE VERACRUZ DE IGNACIO DE LA LLAVE, CONTIENE LOS MISMOS ELEMENTOS DE LA. La Cuarta
Sala de la Suprema Corte de Justicia, en la tesis aislada sin nGmero, publicada en el Semanario Judicial de lo Federacién, Volumen 145-150, Quinta Parte, pagina 37, sefialé que
1a lista de raya o némina no es otra cosa que el documento que contiene las diversas cantidades percibidas por el trabajador, entre las que deben contarse, por lo menos, las de
caracter legal. Por su parte, el articulo 8.1, fraccidn IV, de |a Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Piablica para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, establece

que los Sujetos Obligados deben hacer publica y mantener actualizads, oficiosamente, la inf cién relativa a los sueld larios y remuneraciones de su personal de base,
confianza y el contratado por honorarios; dicha publicacién debe comprender las comp ciones brutas y netas, es decir, las cantidades de dinero con las retenciones o
d respectivos, incluyendo ademis, aquellos que se enc del imp sobre |a renta, con las prestaciones que en dinero o en especie correspondan,
Asi, aun cuando el legislador emple6 el vocablo “tabulador”, en realidad los ¢ idos que éste reguld fueron los de una ndmina®,
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El articulo 152, pendltimo parrafo, de la Ley 875 de Transparencia del Estado de
Veracruz establece que: “la informacién debera ser entregada sin costo, cuando
implique la entrega de no mas de veinte hojas simples. Las Unidades de Transparencia
podran exceptuar el pago de reproducciéon y envio atendiendo las circunstancias
socioecondmicas del solicitante o si éste fuere nifia, nifio o adolescente”.

Ahora, si bien de conformidad con lo previsto en el articulo 6° de la Constitucion
Politica de los Estados Unidos Mexicanos no es necesario acreditar algln tipo de interés
para acceder a informacién que se presume publica, lo cierto es que para efectos de
valorar la gratuidad a que se refiere el articulo 152, pendltimo péarrafo, de la Ley 875, las
unidades deben estar en posibilidad de valorar la excepcién del pago si la persona
solicitante fuere nifia, nifio o adolescente y justificar esa circunstancia, siendo aplicable
al caso el contenido del criterio 5/2018 emitido por este Instituto de rubro y texto
siguientes:

Criterio 5/2018
PAGO PARA OBTENER COPIAS SIMPLES O CERTIFICADAS O REPRODUCCIONES GRAFICAS O ELECTRONICAS.
MEDIDAS QUE DEBEN TOMARSE EN CUENTA CUANDO EL SOLICITANTE DE LA INFORMACION SEA NINA, NINO O
ADOLESCENTE. Cuando, en una solicitud de informacién, el peticionario se ostente o sefale que se trata de una
nifia, nifio o adolescente, y lo requerido consista en copias simples o certificadas o reproducciones graficas o
electrénicas, es valido que al momento de la entrega de la informacién, los sujetos obligados requieran acreditar
dicha condicién, a efecto de otorgar de manera gratuita la informacién solicitada, de conformidad con lo dispuesto
en el cuarto parrafo del articulo 152 de la Ley 875 de Transparencia y Acceso a la Informacién Pdblica para el
Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave. Lo anterior, porque si bien este Instituto ha sefialado que toda persona
tiene derecho a obtener la informacioén generada, administrada o en posesién de los sujetos obligados, asi como a
consultar documentos y a obtener copias o reproducciones, sin que sea necesario acreditar interés legitimo para
solicitar y acceder a la informacién pablica, ademas, que en ningln caso su entrega se condicionard a que se
motive o justifique su utilizacién ni se requerira identificarse, en el caso de menores de edad dicho requerimiento
no se realizard para condicionar el acceso a lo solicitado, sino nicamente para justificar la entrega gratuita de la
informacién, toda vez que al estar involucrados recursos publicos, debe justificarse que se utilicen conforme lo
sefala la ley, lo cual no limita su acceso porque de no acreditarlo, podréa recoger la informacién previo el pago
correspondiente.
Recurso de revisién: IVAI-REV/562/2018/I. Ayuntamiento de Platén Sénchez, Veracruz. 8 de junio de 2018.
Unanimidad de votos.

Ahora bien, en el caso, la parte recurrente solicité diversa informacién de la
Unidad de Transparencia del sujeto obligado, del periodo dos mil tres al dos mil
diecinueve dividida por mes y afio, relativo a las personas (nombre y cargo) que
integran e integraron dicha érea; titulo y cédula profesional, diplomas, constancias,
certificados, documentos que avalen su capacitacion y la experiencia en materia de
transparencia; los CFDI y los correos electronicos con los que se acredite | \remlsn‘)n de
los mismos a las personas que integran e integraron el area en cita; la cuent correo
electrénico, los nimeros de teléfono celular, las redes sociales, todos de que
integran e integraron la unidad de transparencia; el nimero de solicitudes y reclrs
de revision que recibieron; niimero de sanciones administrativas por este Instituto y\el
sentido de la resolucién; en caso de tener procedimientos de sancione
administrativas, el archivo de notificacién del inicio de procedimiento del Instituto, la
comparecencia, y la resolucién; el nimero de denuncias iniciadas por el Instituto por
incumplimiento de obligaciones de transparencia y el sentido de la resolucién; en caso
de tener denuncias, el archivo de notificacién de denuncia, la comparecencia, y la
resolucién; el nimero de medidas de apremio iniciadas por este Instituto; en caso de
tener medidas de apremio, el archivo con el que se notificé el inicio de las medidas, la
comparecencia, y la resolucion.

11
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El Titular de la Unidad de Transparencia documenté la respuesta a las cinco

solicitudes de informacidn que nos ocupan, mediante el sistema Infomex-Veracruz
adjuntando los oficios numeros UT/RS/2019/001, UT/RS/2019/004, UT/RS/2019/003,
UT/RS/2019/002, de cuya lectura se advierte que las respuestas fueron emitidas en el
mismo sentido, lo cual a continuacién se expone:

-Inform6 que solo conservaba documentacién de cinco afos atras, por lo que la
informacién proporcionada correspondia al periodo de enero del afio dos mil
catorce, a junio del aflo dos mil diecinueve;

-Comunic6 que anexaba una tabla desglosada por mes y afo con la cantidad de
personas, sus nombres y el cargo que ocuparon u ocupan dentro de la Unidad,
también los documentos relativos a los titulos, cédulas, diplomas, certificados de
los mismos, y los CFDI del afio dos mil catorce a junio de dos mil diecinueve, no
obstante refiri6 que los correos electrénicos para acreditar que la Tesoreria
Municipal gener6 los CFDI al personal, no existen en los archivos de la mencionada
Tesoreria;

(Tablas excel y documentos que supuetamente adjuntd, sin embargo no se
advirtieron en el sistema Infomex)

-Refirié el correo institucional de la Unidad de Transparencia, sin embargo
respecto de los correos electronicos personales, teléfonos celulares y redes
sociales de las personas que integraron e integran la Unidad, manifesté que no
podian ser proporcionados con fundamento en los articulos 2, 3 y 4, de la Ley 316
de Proteccion de Datos Personales;

-Asimismo indicé que presentaba dos tablas anexas con la cantidad de solicitudes
y recursos de revisién recibidos de enero de dos mil catorce a la fecha de la
solicitud,;

(Tablas excel y documentos que supuestamente adjuntd, sin embargo no se
advirtieron en el sistema Infomex)

-Manifestd que derivado de la revision de expedientes de enero de dos mil catorce
a junio de dos mil diecinueve, no cuenta con sanciones administrativas, denuncias
o medidas de apremio realizadas o notificadas por el Instituto Veracruzano de
Acceso a la Informacién y Proteccion de Datos Personales.

Respuesta descrita anteriormente que como se vera a continuacion, resultd

insuficiente para cumplir con lo sefialado en las fracciones |, Il y VIII del articulo 134 de
la Ley 875, que a |la letra sefialan:

Articulo 134, Las Unidades de Transparencia tendran las atribuciones siguientes:

12
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I. Recabar y difundir la informacién a que se refiere el articulo 15 de la presente Ley y, en su caso, las
obligaciones de transparencia especificas respecto del sujeto obligado al que pertenezcan, con
veracidad, oportunidad, confiabilidad y demas principios que se establezcan en esta Ley;

lIl. Entregar la informacién requerida, fundando y motivando su resolucién en los términos de esta
Ley;

VIl. Realizar los tramites internos necesarios para localizar y entregar la informacién pablica
requerida;

Lo anterior porque, aunque el Titular de la Unidad de Transparencia, dio
respuesta manifestando que adjuntaba en su respuesta una tabla Excel desglosada por
mes y afo con la cantidad de personas, sus nombres y el cargo que ocuparon u ocupan
dentro de la Unidad, también supuestamente los documentos relativos a los titulos,
cédulas, diplomas, certificados de los mismos.

Lo anterior no fue asi, ya que en cada una de las respuestas registradas en el
sistema infomex, solo se advirtieron los oficios nimeros UT/RS/2019/001,
UT/RS/2019/004, UT/RS/2019/003, UT/RS/2019/002, descritos con antelacion, pero no
se observa algun archivo adjunto que pudiera dar respuesta a los cuestionamientos de
la parte recurrente como aduce el Titular de la Unidad de Transparencia.

Entonces, contrario a lo que sostiene el sujeto obligado en los oficios de
referencia, no existe respuest'a alguna proporcionada en el presente expediente
donde se adjunten tablas de Excel, oficios, documentos o diversos archivos en los
términos expuestos por el Titular de la Unidad de Transparencia que en esta parte,
diera respuesta a la informacién solicitada por la parte recurrente.

Por lo anterior, se procedera a realizar el analisis de cada uno de los puntos de la
solicitud, para precisar el cumplimiento que debera atender el sujeto obligado al
presente fallo, en el siguiente orden:

o
ANCIA L ADU A DMO GUALGY 5

VIEIN AVAI A AP A A N JA_EA A A A I\ MATERIA

A UNIDAD D RANSPARENCIA

De los tres puntos en cuestién(1, 2 y 3), no hubo contestacién por parte del sujeto
obligado, por lo que debera emitir una respuesta. Para el cumplimiento del presente
fallo, tomara en cuenta que respecto a la documentacién solicitada, este Instituto ha
establecido que existe deber de los sujetos obligados de proporcionar el respaldo
documental del titulo profesional y/o informacién académica siempre y cuando se
ubique en alguno de los siguientes supuestos:

1) cuando se trate de un requisito establecido en las leyes, manuales o
normatividad interna para ocupar el cargo;

2) cuando se advierta del curriculum que debe publicarse de los servidores
publicos cuyos cargos sean de jefatura de departamento o superior; y/o;
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3) cuando ellos mismos se ostenten o sefialen haberlo cursado, en documentos
oficiales o en la pagina oficial del sujeto obligado.

Lo anterior atendiendo al criterio que este Instituto sostuvo al resolver el diverso
recurso IVAI-REV/2180/2017/1, en sesidon de catorce de febrero de dos mil dieciocho.

Razonamiento que, también, es acorde con lo establecido en el criterio
orientador 18/2015, emitido por este Instituto de rubro y texto siguientes:

Criterio 18/2015
REGIDORES. SI EN EL PORTAL DE INTERNET DEL SUJETO OBLIGADO SE OSTENTA UN GRADO MAXIMO DE
ESTUDIOS, AUN CUANDO NO CONSTITUYE REQUISITO DE ELEGIBILIDAD DEBE ACREDITARSE. Si bien es cierto,
atento a lo previsto en los articulos 69 de la Constitucién Politica del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave y 20
de la Ley Organica del Municipio Libre, para ser regidor no es requisito tener grado profesional, también es verdad
que al estar publicado en el portal de Internet del sujeto obligado que su nivel de escolaridad es el de licenciatura o
su equivalente, se infiere su existencia. Por tanto, aun cuando en principio no se tendria a obligacién de contar con
la documentacion citada al no ser requisito para ocupar el cargo, toda vez que es en la propia pagina del sujeto
obligado donde se ostenta ese grado de escolaridad, debe contarse con ella en los expedientes del personal y, en
consecuencia, debera proporcionarse a quien la solicite, al constituir informacién pdblica de conformidad con lo
dispuesto en los articulos 3, parrafo 1, fraccién IX y 4, parrafo 1 de la ley de la materia, y atendiendo a los principios
de maxima publicidad y disponibilidad de la informacién en posesién de los sujetos obligados.

Por lo anterior, igi m res
. fai s : o alg

ipuestos enumerados con antelacién, corresponderia a informaci onfidencial en
caso de encontrarse en posesion del sujeto obligado.

Ello es asi porque la informacion confidencial, para su divulgacion requiere del
consentimiento del titular, ello de conformidad con los numerales 3, fracciones Vil y IX,
20 y 21 de la Ley General de Proteccion de Datos en posesion de los sujetos obligados,
asi como el 3, fraccién X, y 16 de la Ley 316 de Proteccion de Datos Personales en
posesidn de sujetos obligados para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave.

En consecuencia, debera a través del area competente proporcionar, el nimero
de integrantes de la unidad, asi como la documentacién correspondiente a Titulo,
Cédula, diplomas, constancias, certificados, de cada uno de ellos, previo analisis de
las consideraciones anteriores.

De las constancias de autos se advierte que el sujeto obligado, con la respuesta
proporcionada por el Titular de Transparencia en sus oficios nimeros UT/RS/2019/001,
UT/RS/2019/004, UT/RS/2019/003, UT/RS/2019/002, pretendi6é garantizar el acceso a la
informacién, pues manifesté que anexaba los CFDI del afio dos mil catorce a junio de
dos mil diecinueve, refiriendo que los correos electrénicos para acreditar que la
Tesoreria Municipal generdé los CFDI al personal, no existen en los archivos de la
mencionada Tesoreria, e indicando que presentaba dos tablas anexas con la cantidad
de solicitudes y recursos de revision recibidos de enero de dos mil catorce a la fecha de
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la solicitud; sin embargo, dicha informacién tampoco se advirtié adjunta a la respuesta
del sujeto obligado en el sistema Infomex.

Es pertinente senalar, que de los afios dos mil tres al dos mil trece, no era
obligacién la expedicion de los comprobantes fiscales, lo cual fue hasta el afio dos mil
catorce, fecha a partir de la que se hizo obligatoria su expedicién en tales términos.

En consecuencia, a partir del aflo dos mil catorce, el sujeto obligado esta en
aptitud de proporcionar al recurrente la informacion solicitada de manera electrénica,
ello en virtud de que es evidente que en ese formato la genera por ser una obligacion de
la normatividad fiscal a partir del afio dos mil catorce; tal como se ha establecido en el
criterio 7/2015, emitido por este érgano garante, de rubro y texto siguiente:

Criterio 7/2015

RECIBO DE NOMINA. PROCEDE SU ENTREGA EN MODALIDAD ELECTRONICA. Del contenido
del articulo 29 del Cédigo Fiscal de la Federacion, se tiene que cuando las leyes fiscales
establezcan la obligacién de expedir comprobantes fiscales por los actos o actividades que
realicen, por los ingresos que se perciban o por las retenciones de contribuciones que
efectden, los contribuyentes deberan emitirlos mediante documentos digitales a través de la
pagina de Internet del Servicio de Administracion Tributaria; a su vez, el articulo 99 de la Ley
del Impuesto Sobre |a Renta establece que quienes hagan pagos por los conceptos a que se
refiere el Capitulo de los ingresos por salarios y, en general, por la prestacién de un servicio
personal subordinado, tendrdn entre otras obligaciones la de expedir y entregar
comprobantes fiscales a las personas que reciban pagos por los conceptos a que se refiere este
Capitulo, en la fecha en que se realice la erogacién correspondiente. De igual manera, la Ley
Federal del Trabajo en su articulo 132, fraccién VI, establece que es obligacién de los patrones
expedir cada quince dias, a solicitud de los trabajadores, una constancia escrita del niimero de
dias trabajados y del salario percibido. Con base a las disposiciones normativas citadas, se
tiene que los patrones tienen la obligaciéon de expedir y entregar a sus trabajadores los
comprobantes del pago de némina de manera digital, a través de la pagina de Internet del
Servicio de Administracion Tributaria mediante el Comprobante Fiscal Digital por Internet
(CFDI). Asi, en razén de que por disposicién legal la informacién solicitada debe ser generada
de manera digital, procede la entrega por esa via, eliminando los datos personales que ahi se
encuentren, potencializdndose con ello el derecho de acceso a la informacién mediante el uso
de las nuevas tecnologias.

Por lo tanto, para el cumplimiento del presente fallo debera pr
comprobantes fiscales digitales por internet (CFDI) de los integrantes de
transparencia, del afio dos mil catorce al dos mil diecinueve, en modalidad el

Por otra parte, del punto nimero 5 de la solicitud (correos electrénicos mediante
los cuales realizé la entrega de los CFDI), el sujeto obligado refiri6 que los corfeos
electrénicos para acreditar que la Tesoreria Municipal generé los CFDI al personal, n
existen en los archivos de la mencionada Tesoreria.

Sin embargo no se encuentra acreditado con documentos idéneos y suficientes,
los tramites internos realizados ante el area competente para localizar esa informacién
y a su vez la remision de la respuesta otorgada por la Tesoreria Municipal, ni las razones
que motivaron esta omisién, incumpliendo asi con la obligacién de realizar una
bisqueda exhaustiva de la informaciéon en todas las areas administrativas que
pudieran contar con la informacién solicitada.

Maxime que como se dijo, las Unidades de Transparencia de los entes obligados,
tienen el caracter de receptoras y tramitadoras de las solicitudes de acceso a la
15
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informacién. Lo anterior significa que la_unidad, no cuenta con la atribucién de dar
respuesta per se a las solicitudes que le son planteadas, sino sélo de tramitarlas y

otorgar respuesta con base en la informacidn que le proporcione el drea o las areas que
le otorguen la informacién atinente y con la cual dara respuesta a los topicos que
constituyan la solicitud de acceso a la informacion.

Asi pues, el Titular de la Unidad de Transparencia, debera proporcionar lo
peticionado acompafando la correspondencia interna con la que acredite haber
solicitado la informacion y las respuestas otorgadas por el area de Tesoreria Municipal
del ente obligado, o en su defecto realizar la declaracion de inexistencia en términos de
los articulos 150 y 151 de la Ley 875 de Transparencia.

6. LOS CORREOS ELECTRONICOS DE LOS QUE INTEGRAN E INTEGRARON LA UNIDAD DE
TRANSPARENCIA SOLO LA CUENTA DE CORREO ELECTRONICO NO REQUIERO NI LOS
MENSAJES ENVIADOS NI LOS RECIBIDOS. 7. LOS NUMEROS DE TELEFONO CELULAR DE LOS

El sujeto obligado si proporcion6é el correo institucional de la Unidad de
Transparencia, refiriendo que es el que se tiene desde el afio dos mil catorce. Sin
embargo respecto de los correos electronicos personales, teléfonos celulares y redes
sociales de las personas que integraron e integran la Unidad, Gnicamente manifesté que
no podian ser proporcionados con fundamento en los articulos 2, 3 y 4, de la Ley 316 de
Proteccién de Datos Personales.

No obstante el sujeto obligado, no proporcioné la respectiva acta del comité de
transparencia, en la cual se pudieran advertir los motivos y razones particulares por las
cuales se considera que se realiz6 la clasificacion de la informacién con el caracter de
confidencial, en términos de lo dispuesto por los articulos 55, 72, de la Ley 875 de
Transparencia.

Tomando en consideracion el articulo 3 fraccion X de la Ley 316 de Proteccion de
Datos Personales, establece, que son datos personales, cualquier informacién
concerniente a una persona fisica identificada o identificable expresada en forma
numérica, alfabética, alfanumérica, grafica, fotografica, acustica o en cualquier otro
formato. Se considera que una persona es identificable cuando su identidad puede
determinarse directa o indirectamente a través de cualquier informacién, siempre y
cuando esto no requiera plazos, medios o actividades desproporcionadas.

De ahi que el correo institucional de la Unidad de Transparencia proporcionado se
encuentra ajustada a derecho, y en esa parte garantizé el derecho de acceso de la parte
recurrente, pero no asi respecto del resto de los cuestionamientos toda vez que no
remitié el acta del comité de transparencia del sujeto obligado en la cual se advierta la
clasificacién de la informaciéon peticionada con el caracter de confidencial, en
consecuencia debera remitirla de conformidad con los articulos 55, 72 de la Ley 875 de
Transparencia.
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9. EL NUMERO DE SOLICITUDES Y RECURSOS DE REVISION QUE RECIBIERON, SOLO
REQUIERO EL NUMERO; 10. EL NUMERO DE SANCIONES ADMINISTRATIVAS POR IVAI Y EL
SENTIDO DE LA RESOLUCION; 11. EN CASO DE TENER PROCEDIMIENTOS DE SANCIONES
ADMINISTRATIVAS REQUIERO EN DIGITAL EL ARCHIVO CON EL QUE LES NOTIFICO EL IVAI
EL INICIO DEL PROCEDIMIENTOS DE SANCIONES ADMINISTRATIVAS, EL ARCHIVO EN
DIGITAL CON EL QUE COMPARECIERON, Y EL ARCHIVO DIGITAL DE LA RESOLUCION; 12.

EL NUMERO DE DENUNCIAS INICIADAS POR EL INSTITUTO VERACRUZANO DE ACCESO A
LA INFORMACION Y PROTECCION DE DATOS PERSONALES POR INCUMPLIMIENTO DE
OBLIGACIONES DE TRANSPARENCIAY EL SENTIDO DE LARESOLUCION; 13.EN CASO DE
TENER DENUNCIAS REQUIERO EN DIGITAL EL ARCHIVO CON EL QUE LES NOTIFICO EL IVAI
LA DENUNCIA, EL ARCHIVO EN DIGITAL CON EL QUE COMPARECIERON, Y EL ARCHIVO
DIGITAL DE LA RESOLUCION; 14. EL NUMERO DE MEDIDAS DE APREMIO INICIADAS POR EL
INSTITUTO VERACRUZANO DE ACCESO A LA INFORMACION Y PROTECCION DE DATOS
PERSONALES; Y 15. EN CASO DE TENER MEDIDAS DE APREMIO REQUIERO EN DIGITAL EL
ARCHIVO CON EL QUE LES NOTIFICO EL IVAI EL INICIO DEL LAS MEDIDAS DE APREMIO, EL
ARCHIVO EN DIGITAL CON EL QUE COMPARECIERON, Y EL ARCHIVO DIGITAL DE LA
RESOLUCION. (Todo lo anterior del afio dos mil tres al dos mil diecinueve).

El sujeto obligado indicé que presentaba dos tablas anexas con la cantidad de
solicitudes y recursos de revision recibidos de enero de dos mil catorce a la fecha de la
solicitud; tablas excel y documentos que supuestamente adjunté, sin embargo no se
advirtieron en el sistema Infomex dichos archivos, como ya quedé precisado en parrafos
que anteceden.

Asimismo el sujeto obligado manifesté que derivado de la revision de expedientes
de enero de dos mil catorce a junio de dos mil diecinueve, no cuenta con sanciones
administrativas, denuncias o medidas de apremio realizadas o notificadas por el
Instituto Veracruzano de Acceso a la Informacion y Proteccion de Datos Personales.

No obstante, el propio Titular de la Unidad de transparencia perdié de vista, que
es informacion que genera de acuerdo a sus atribuciones que le confieren los articulos
132, 133, 134 fracciones Il, IX y X, 260 y 263 de la Ley 875 de Transparencia para el
Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, ya que es el encargado de: Llevar un registro
de las solicitudes de acceso a la informacion publica, remitir al Comisionado Presidente
del Instituto, a mas tardar en los meses de enero y julio de cada afio, un informe
semestral de las actividades que realice, relativas a la informacién con“'g‘nada en la
fraccién anterior, por tanto lo peticionado corresponde a informacién qu ’"-.genera la
Unidad de transparencia. \

De ahi que en este tema, debera proporcionar una respuesta considerando
relacién con la informacion relativa a la denuncia de obligaciones de transparenci
temporalidad no puede retrotraerse al afio dos mil tres, pues esta clase de denuncias
previeron a partir de la vigencia de la Ley General de Transparencia, publicada en el
Diario Oficial de la Federacion, el cuatro de mayo de dos mil quince. Pero incluso, en
términos del articulo octavo transitorio de dicha Ley se establecié que los sujetos
obligados se incorporarian a la Plataforma Nacional de Transparencia, en los términos
de los lineamientos a que se refiere la fraccion VI del articulo 31 de ese mismo cuerpo
normativo. Asimismo, dicho transitorio establecié que el Presidente del Consejo
Nacional, en un periodo que no podra exceder de un afio a partir de la entrada en vigor
de la Ley General de Transparencia deberia publicar en el Diario Oficial de la Federacion
el acuerdo mediante el cual el Sistema Nacional aprobara los lineamientos que
regularian los términos y plazos para cumplir con las obligaciones de transparencia.
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En este orden de ideas, fueron publicados los “Lineamientos Técnicos Generales
para la publicacién, homologaciéon y estandarizacion de la informaciéon de las
obligaciones establecidas en el titulo quinto y en la fraccién IV del articulo 31 de la Ley
General de Transparencia y Acceso a la Informacién Pablica, que deben de difundir los
sujetos obligados en los portales de Internet y en la Plataforma Nacional de
Transparencia”, que entraron el vigor el cuatro de mayo de dos mil dieciséis. No
obstante, el veintiséis de octubre de dos mil dieciséis, fue sometido a discusion y
aprobacién del Consejo Nacional del Sistema Nacional, el acuerdo por el cual se
apruebé la modificacion a los articulos Segundo y Cuarto transitorios de los
Lineamientos Técnicos Generales, para establecer un plazo adicional de 6 meses a los
originalmente establecidos para la publicacién de las obligaciones de transparencia,
por lo que la fecha limite para la carga de la informacion relativa a dichas obligaciones
fue a partir del cuatro de mayo de dos mil diecisiete.

Finalmente, en el acuerdo CONAIP/SNT/ACUERDO/ORD01-15/12/2017-08 del
Sistema Nacional de Transparencia se reconocié que, a partir del primer dia habil de
2018, de acuerdo con el calendario de cada organismo garante, cualquier persona
puede presentar denuncia ante la falta de publicaciéon de las obligaciones de
transparencia, la cual surtira todos sus efectos vinculantes, por lo que es a partir de esa
fecha, y no una anterior, en que el sujeto obligado debe cefiirse a dar respuesta en
relacion con el tema de las denuncias por obligaciones de transparencia que se
mencionan en las solicitudes de informaciones.

De ahi que resulte parcialmente fundado el agravio del recurrente de que lo
entregado no coincide con lo solicitado, ya que parte de la respuesta proporcionada
por el sujeto obligado no le fue proporcionada, por un lado porque no se adjunté a las
respuestas emitidas las tablas de Excel, documentos o diversos archivos anexos a los
que hace referencia el Titular de la Unidad de Transparencia en sus oficios nimeros
UT/RS/2019/001, UT/RS/2019/004, UT/RS/2019/003, UT/RS/2019/002; y por otra porque
no cumple con la normatividad de transparencia, debido a que, el Titular de la Unidad
de Transparencia del Ayuntamiento de Alamo Temapache, no realizé los tramites
internos ante las areas competentes para atender y obtener la informacién del interés
del particular, ni remitié en su caso el acta del comité de transparencia de conformidad
con los articulos 55, 72 de la Ley 875 de Transparencia que nos rige.

En consecuencia de lo anterior, se modifica la respuesta proporcionada por el
i i isqu n areas
ri i i ici cas
iv nformidad con s ropi ribuci enci
i 72 a ani icipio Li
Veracruz en i a imi
fa r vent

Bajo ese contexto y considerando la temporalidad de la solicitud indicada, se

debe sefialar que conforme a los Lineamientos para Catalogar, Clasificar y Conservar los
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Documentos y la Organizacion de Archivos, emitidos por el entonces Instituto
Veracruzano de Acceso a la Informacion, se establecieron una serie de directrices que
los sujetos obligados deben observar en el manejo y conservacion de sus archivos. Asi,

en la disposicion segunda se establecen entre otros los siguientes conceptos:

|. Administracién de documentos: Son los actos que realizan los sujetos obligados para generar, recibir, mantener,
custodiar, reconstruir, depurar o destruir documentos administrativos e histéricos que por su importancia sean
fuentes esenciales de informacion acerca del pasado y presente de la vida institucional del Estado.

II. Archivo: Comprende el conjunto de expedientes o documentos organizados con el fin de integrar una fuente de
informacién, en razén de las actividades de una institucién.

IIl. Archivos administrativos: Son aquellos acervos que contienen documentacién que por su naturaleza se
considera activa y semiactiva; es decir, que contiene valores primarios y su uso es potencial o frecuente, en razén
de su vigencia administrativa, fiscal o legal. Estos archivos se constituyen por los de tramite y concentracién.

IV. Archivos de concentracién: Son los acervos que reciben y custodian documentacién transferida de los archivos
de tramite, considerada semiactiva por haber dejado de tener un valor administrativo, pero que aln contiene
valores fiscales o legales que conllevan a su consulta esporadica. Los archivos de concentracién se encargan de
determinar, previo analisis, si la documentacion contiene valores testimoniales, evidenciales e informativos para
ser transferida al archivo histérico o bien, para ser dada de baja al no reunir estos valores,

Viil. Baja documental: Eliminacién de aquella documentaciéon que haya prescrito en sus valores administrativos,
legales, fiscales o contables y que no contenga valores histéricos.

X1. Ciclo de vida de los documentos: Es el periodo de vigencia que tiene un documento en razén de la permanencia
de los valores primarios que lo caracterizan para que transcurra su vida Gtil administrativa y que, segin su
naturaleza, puede contener valores secundarios que lo hacen susceptible de ser documento histérico.

XVII. Documentacion activa: Aquélla necesaria para el ejercicio de las atribuciones de las unidades administrativas
y de uso frecuente, que se conserva en el archivo de tramite.

XVIIl. Documentacién histérica: Aquélla que contiene evidencia y testimonios de las acciones de los sujetos
obligados, por lo que debe conservarse permanentemente.

XIX. Documentacién semiactiva: Aquélla de uso esporadico que debe conservarse por razones administrativas,
legales, fiscales o contables en el archivo de concentracion.

XX. Documento de archivo: Aquél que registra un hecho, acto administrativo, juridico, fiscal o contable, creado,
recibido, manejado y usado en el ejercicio de las facultades y actividades de los sujetos obligados.

XXVI. Plazo de conservacion: Periodo de guarda de la documentacion en los archivos de tramite, de concentracién
e historico. Consiste en la combinacién de la vigencia documental, el término precautorio, el periodo de reserva, en
su caso, y los periodos adicionales establecidos en los presentes Lineamientos.

De los anteriores conceptos se advierte que el archivo comprende el conjunto de

expedientes o documentos organizados con el fin de integrar una fuente de
informacién; que por archivos administrativos, se entiende a aquellos acervos que
contienen documentacion que por su naturaleza se considera activa y semiactiva; que
los archivos de concentracién son los acervos que reciben y custodian dotumentacion

de determinar, previo andlisis, si la documentacién contiene valores testimoni

evidénciales e informativos para ser transferida al archivo histérico o bien, para s

dada de baja al no reunir estos valores.

Asimismo, la baja documental es la eliminacion de aquella documentacién que

haya prescrito en sus valores administrativos, legales, fiscales o contables y que no
contenga valores histéricos; que la documentacién activa es aquella necesaria para el
ejercicio de las atribuciones de las unidades administrativas y de uso frecuente, que se
conserva en el archivo de tramite; y la documentacién histérica la que contiene
evidencia y testimonios de las acciones de los sujetos obligados, por lo que debe
conservarse permanentemente; que los documentos de archivo son aquellos que
registran un hecho, acto administrativo, juridico, fiscal o contable, creado, recibido,
manejado y usado en el ejercicio de las facultades y actividades de los sujetos

obligados.
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Y por dltimo que el plazo de conservacion es el periodo de guarda de la
documentacion en los archivos de tramite, de concentracion e histérico.

De acuerdo a lo dispuesto por el articulo 3, fraccion VIl de la Ley 875 de
Transparencia y Acceso a la Informacién Pdblica para el Estado de Veracruz de Ignacio
de la Llave, se entiende por el vocablo “documentos” a los expedientes, reportes,
estudios, actas, resoluciones, oficios, acuerdos, directivas, directrices, circulares,
contratos, convenios, instructivos, notas, memorandos, estadisticas o bien cualquier
otro registro que documente el ejercicio de las facultades o la actividad de los sujetos
obligados, sus servidores publicos cuando actuan bajo esa calidad y sus integrantes, sin
importar su fuente o fecha de elaboracion.

Asi, debe decirse que los sujetos obligados deben conservar en sus archivos los
documentos que se generen con motivo del desempefio de sus atribuciones, y el
periodo de conservacion dependera de las caracteristicas propias de los documentos, ya
sea por valor legal, fiscal o histérico.

Conforme a la Guia de Archivos en el apartado quinto relativo a los tipos de
documentos, se establece que los documentos con valor legal, son aquellos que se
reciban y/o conservan en el ejercicio de derechos u obligaciones regulados por el
derecho relativo a la materia de que se trate o que sirvan de testimonio ante la Ley;
precisando que los expedientes con documentos originales de caracter juridico o legal
seran conservados generalmente en las areas que los generen.

Por cuanto hace a la conservacion de los documentos con valor legal, la referida
Guia de Archivos dispone que los expedientes con valor legal o juridico se conservaran
en el archivo de tramite (activo en las areas) durante la vigencia del asunto o desahogo
del mismo y que el expediente que haya sido desahogado o la documentaciéon que
contiene haya concluido su vigencia, se conservara por un maximo de diez afnos en el
archivo de concentracién de la dependencia. Posteriormente, se llevara a cabo la
valoracién histérica previa a fin de determinar su baja o transferencia al archivo
histérico.

Precisando ademas que los documentos comprobatorios son aquellos que se
generan y amparan registros en la contabilidad y comprueban que ésta:

a) Recibié o proporciond, en su caso, los bienes y servicios que dan origen
(ejemplo: facturas, notas, recibos de honorarios).

b) Recibié o entregd efectivo o titulos de créditos (ejemplo: cheques, pélizas,
contra-recibos, néminas).

c) Sufrié transformaciones internas o los eventos econémicos que modificaron la
estructura de sus recursos o de sus fuentes (ejemplo: ajustes presupuestales a
capitulos, conceptos o partidas).

Respecto de la conservacion de los documentos con valor fiscal o contable, se
indica que el tiempo minimo de guarda de los documentos contables sera de cinco
20
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afos, pudiendo conservarse en archivo de tramite (activo) dos afios y los restantes tres
afos en el archivo de concentracidn. Que las cuentas por liquidar sin analizar en su
totalidad se conservaran por doce afios en los archivos de tramite de las areas que las
genera; indicando ademas que en el caso de que la comprobacién original de la
radicacion otorgada no sea enviada a la unidad administrativa para su contabilidad, el
area sera responsable de su conservacion y manejo por un periodo de doce afios (seis
afnos en el activo y seis en el de concentracion) antes de tramitar su baja, previa
autorizacion del Archivo General del Estado.

Respecto de los documentos con valor administrativo, se detalla que son aquellos
elaborados, recibidos y conservados por cada area en funciéon de la organizacion,
procedimientos, actividades o acciones derivadas de las atribuciones delegadas a la
misma en particular y en la dependencia en general por disposicion legal, y que ademas
no tienen valor legal ni contable.

Para la conservacion de expedientes con valor administrativo, se ha establecido
un periodo maximo de siete afos en total (activo y semiactivo) a partir de la apertura
del expediente, para la conservacion de expedientes de dos o tres afos en el archivo de
tramite y el resto en el archivo de concentracién.

Como resultado de todo lo anterior, se advierte que las respuestas
proporcionadas por el sujeto obligado no cumplen en su totalidad con el criterio
02/2017 del Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y
Proteccién de Datos Personales de rubro y texto siguientes:

Congruencia y exhaustividad. Sus alcances para garantizar el derecho de acceso a la
informacién. De conformidad con el articulo 3 de la Ley Federal de Procedimiento
Administrativo, de aplicacion supletoria a la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica, en términos de su articulo 7; todo acto administrativo debe cumplir
con los principios de congruencia y exhaustividad. Para el efectivo ejercicio del derecho de
acceso a la informacién, la congruencia implica que exista concordancia entre el
requerimiento formulado por el particular y la respuesta proporcionada por el sujeto
obligado; mientras que la exhaustividad significa que dicha respuesta se refiera
expresamente a cada uno de los puntos solicitados. Por lo anterior, los sujetgs obligados
cumplirdn con los principios de congruencia y exhaustividad, cuando las respyestas que
emitan guarden una relacién légica con lo solicitado y atiendan de manera
expresa, cada uno de los contenidos de informacién.

precisar que se actualiza en el caso el supuesto del articulo 257, de la Ley 875de
Transparencia del Estado de Veracruz, en consideracién de este 6rgano garante no s
actualiza la causa de sancién en razén de que el sujeto obligado, en el procedimiento de
acceso proporcion6 parte de la informacién, con la que pretendia colmar el derecho de
acceso de la persona solicitante, sin que exista algin elemento que permita advertir
una intencionalidad en la conducta para producir el obstaculo en la entrega de la
informacién; ello aunado a que la emision de este fallo constituye en si mismo una
forma de reparacion del derecho a la informacién de la persona recurrente.

Por lo que este Organo Garante con independencia de lo anterior, y a la luz del
articulo 1° de la Constitucién Federal, vela por los derechos humanos del solicitante,
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toda vez que las autoridades, en el ambito de sus competencias, tienen la obligaciéon de
promover, respetar, proteger y garantizar los derechos humanos de conformidad con
los principios de universalidad, interdependencia, indivisibilidad y progresividad.

En consecuencia de lo anterior, lo parcialmente fundado del agravio, deriva que
si bien el sujeto obligado en el procedimiento de acceso, pretendié dar respuesta a los
cuestionamientos, lo cierto es que estas no fueron suficientes, por lo que para dar
cumplimiento al presente fallo debera, realizar la busqueda ante las areas de Tesoreria
Municipal, Secretaria del Ayuntamiento, Contraloria Municipal, o en su caso, las areas
administrativas competentes, y entregue la informacién faltante.

Por otra parte, para el caso de no localizar la informacién en dichas areas, debera
seguir el procedimiento de inexistencia de la informacién previsto en los articulos 150 y
151 de la Ley 875 de Transparencia del Estado de Veracruz, lo que comprende
considerar las medidas que permitan la reposicién de la informacién, como resultado
de lo anterior, también es de aplicacién el criterio 12/2010 del Instituto Nacional de
Transparencia, Acceso a la Informacién y Proteccion de Datos Personales, que marca:

Propésito de la declaracién formal de inexistencia. Atendiendo a lo dispuesto por
los articulos 43, 46 de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacién
Plblica Gubernamental y 70 de su Reglamento, en los que se prevé el
procedimiento a seguir para declarar la inexistencia de la informacion, el propésito
de que los Comités de Informacién de los sujetos obligados por la Ley Federal de
Transparencia y Acceso a la Informacién Publica Gubernamental emitan una
declaracion que confirme, en su caso, la inexistencia de la informacion solicitada, es
garantizar al solicitante que efectivamente se realizaron las gestiones necesarias
para la ubicacién de la informacién de su interés, y que éstas fueron las adecuadas
para atender a la particularidad del caso concreto. En ese sentido, las declaraciones
de inexistencia de los Comités de Informacién deben contener los elementos
suficientes para generar en los solicitantes la certeza del caracter exhaustivo de la
busqueda de la informacién solicitada y de que su solicitud fue atendida
debidamente; es decir, deben motivar o precisar las razones por las que se buscé
la informacién en determinada(s) unidad (es) administrativa(s), los criterios de
busqueda utilizados, y las demas circunstancias que fueron tomadas en cuenta.

Visto lo anterior, el ente obligado también debera considerar el contenido del
criterio 6/2017 de este Instituto, en el sentido de tomar las medidas necesarias para
allegarse de la informacién dentro del procedimiento de inexistencia, como se muestra:

REPOSICION DE LA INFORMACION. SE DEBE ORDENAR SIEMPRE QUE SEA
MATERIALMENTE POSIBLE Y DEVENGA DE LAS FACULTADES, COMPETENCIAS Y
FUNCIONES DE LOS SUJETOS OBLIGADOS. De conformidad con lo dispuesto en los
articulos 3, fraccién XV, 7y 8 de la Ley 875 de Transparencia y Acceso a la Informacion
Publica para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, se presume la existencia de
la informacién cuando la misma se refiere a las facultades, competencias y funciones
de los sujetos obligados, sin embargo cuando estas no se hayan ejercido se debera
justificar la respuesta en funcion de las causas que motiven la inexistencia, la cual es
un supuesto de que la informacién no se encuentra en los archivos o registros del
sujeto obligado. Aunado a ello, en los dispositivos 131, fraccién Il, 150 y 151 de la ley
de la materia antes citada se advierte que cada Comité de Transparencia cuenta con
la atribucidn de confirmar, modificar y revocar las declaraciones de inexistencia que
realicen los titulares de las areas de los sujetos obligados, sin embargo, que en los
casos en que la informacién no se encuentre en sus archivos el Comité analizara el
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caso y tomard las medidas necesarias para localizar la informacion, emitiendo una
resolucién que confirme la inexistencia del documento, debiéndose ordenar, siempre
que sea materialmente posible, que se genere o se reponga la informacién en los
casos en que esta tuviera que existir, notificando la citada resolucién al solicitante,
misma que debera contener los elementos minimos que permitan generar certeza de
que se utilizd un criterio de busqueda exhaustivo, ademas de sefalar las
circunstancias de tiempo, modo y lugar que generaron la inexistencia y sefialando al
servidor publico responsable de contar con la misma. Por tanto, el sujeto obligado
que se encuentre con las posibilidades materiales debera realizar las gestiones
necesarias para reponer la informacién que declaré como inexistente.

CUARTO. Efectos del fallo. En consecuencia, al resultar parcialmente fundado
el agravio, este Organo Garante estima que para tener por cumplido el derecho de
acceso de la parte recurrente, lo procedente es modificar las respuestas del sujeto
obligado otorgadas durante el tramite de |a solicitud de informacién con apoyo en el
articulo 216, fraccion lll, de la Ley 875 de Transparencia y Acceso a la Informacion
Publica para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave y debera el sujeto obligado
que realizar una nueva busqueda exhaustiva de la informacion ante las areas de
Tesoreria Municipal, Secretaria del Ayuntamiento, Contraloria Municipal, y/o cualquier
otra area informativa que cuente con lo peticionado, en la modalidad electrénica que
la tenga generada, en los siguientes términos:

Del afio dos mil cuatro al dos mil diecinueve, tomando en consideracién
lo seralado en el apartado “Estudio de los agravios.

1. el nimero de personas integran e integraron la unidad de
transparencia, asi como nombre y cargo de cada uno de ellos.

2.  Titulo y cédula profesional en de los que integran e integraron la
unidad de transparencia, asi como los diplomas, constancias, certificados, o
documento que avale la capacitacién y la experiencia en materia de
transparencia, tomando en consideracion lo sefialado en el apartado
“Estudio de los agravios.

3. Los comprobantes fiscales digitales por internet de los int
la unidad de transparencia en modalidad electrénica, y lo
electrdnicos en formato que lo tenga generado con los que se acre
el area encargada de generar los cfdi, los remitié a los que integ
integraron la unidad de transparencia, del afio dos mil catorce al dos
diecinueve.

4.  Los correos electrénicos de los que integran e integraron la unidad de
transparencia del afio dos mil trece a los afios anteriores, tomando en
consideracion lo senalado en el apartado “Estudio de los agravios”.

5.  Elndmero de solicitudes y recursos de revisién que recibieron.

6. El numero de sanciones administrativas por el instituto veracruzano
de acceso a la informacién y proteccién de datos personales y el sentido de
la resolucién.

7. En caso de tener procedimientos de sanciones administrativas el
archivo con el que les notifico el ivai el inicio del procedimientos de
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sanciones administrativas, documento con el que comparecieron, y la
resolucion.

8. El nimero de denuncias iniciadas por el instituto veracruzano de
acceso a la informaciébn y proteccion de datos personales por
incumplimiento de obligaciones de transparencia y el sentido de la
resolucién, tomando en consideracion lo sefialado en el apartado “Estudio
de los agravios”.

9. Encaso de tener denuncias el documento con el que les notifico el IVAI
la denuncia, el archivo con el que comparecieron, y el archivo de la
resolucion.

10. El ndmero de medidas de apremio iniciadas por el instituto
veracruzano de acceso a la informacién y proteccién de datos personales.

11. En caso de tener medidas de apremio el archivo con el que les notifico
el IVAI el inicio de las medidas de apremio, el archivo con el que
comparecieron, y el archivo de la resoluciéon.

Del resto de informaciéon procedera la entrega en el formato que se tenga
generada, pero para efectos de valorar la gratuidad de la informacién, la
Unidad de Transparencia podré valorar la excepcién del pago si la persona
solicitante fuere nifia, nifio o adolescente, previa justificacion de esa
circunstancia, sin que ello implique condicionar o restringir el acceso a la
informacién sino un requisito para la gratuidad de la informacién.

Para el caso de no localizar la informacién ante las areas competentes,
debera seguir el procedimiento de inexistencia de la informacién previsto
en los articulos 150 y 151 de la Ley 875 de Transparencia del Estado de
Veracruz.

Lo que debera realizar en un plazo que no podra exceder de diez dias, contados
a partir de que cause estado la presente resolucion, lo anterior en términos del articulo
174 de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica.

Por lo expuesto y fundado, el Pleno del Instituto resuelve al tenor de los
siguientes:

PUNTOS RESOLUTIVOS

PRIMERO. En cumplimiento al fallo dictado el treinta de junio de dos mil
veintiuno, por el Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacion y
Proteccién de Datos Personales, en el recurso de inconformidad RIA 244/21, se emite la
presente resolucién ordenandose que se notifiquese al Organo Garante Nacional para
efectos del cumplimiento y efectos legales procedentes.

SEGUNDO. Se modifica la respuesta del sujeto obligado, por lo que debera
proceder en los términos y plazos establecidos en el apartado de efectos de esta
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resoluciéon. Lo que debera realizar en un plazo que no podra exceder de diez dias,
contados a partir de que cause estado la presente resolucion.

TERCERO. Se informa a la parte recurrente que:

a) La resolucién pronunciada puede ser combatida por la via ordinaria mediante
el Recurso de Inconformidad, ante el Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la
Informaciéon y Proteccion de Datos Personales dentro de los quince dias habiles
siguientes a que surta efectos la notificacion de la resolucion; lo anterior de
conformidad con el articulo 215, fracciéon Vil de la Ley 875 de Transparencia y Acceso a
la Informacidén Publica para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave.

b) La respuesta que emita el sujeto obligado en cumplimiento a la presente
resolucién, puede impugnarse ante este Instituto, por la via del recurso de revision.

CUARTO. Se indica al sujeto obligado que:

a) En el término de diez dias habiles siguientes al que cumpla esta resolucién,
debera informar a este instituto de dicho cumplimiento;

b) Se previene al titular de la Unidad de Transparencia que, en caso de desacato
de esta resolucion, se dara inicio a los procedimientos contemplados por la ley de la
materia.

Lo anterior, con fundamento en lo dispuesto por los articulos 175, 176 y 177 de la
Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica.

Notifiquese la presente resolucion en términos de Ley, y, en su oportunidad,
archivese como asunto definitivamente concluido.

Asi lo resolvieron por unanimidad de votos los integrantes del Pleno de este
Instituto Veracruzano de Acceso a la Informacién y Proteccién de Datos Persona
términos del articulo 89 de la Ley 875 de Transparenciz
Publica para el Estado de Veracruz de Ignacio de |4 Llave, ante ef Secretafio de
Acuerdgs, con quiep act@ian y da fe.

Comisionado

Naldy Patricia Rodrig .ez Lagunes
Comisionada Presidenta /

Arturo Santos#n
Secretario deAcu/er os - N
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