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. RECURSO DE REVISION
EXPEDIENTE: IVAI-REV/1137,/2021/11

SUJETO OBLIGADO: Instituto de Pensiones del
Estado de Veracruz

COMISIONADO PONENTE: José Alfredo Cerona
Lizarraga

COLABORO: Ricardo Ruiz Aleman

Xalapa de Enriquez, Veracruz a ocho de noviembre de dos mil veintiuno.

Resolucion que confirma la respuesta otorgada por el Instituto de Pensiones del Estado
de Veracruz a la solicitud de informacién presentada via Plataforma Nacional de
Transparencia registrada con el nimero de folio 01053321.
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l. Procedimiento de Acceso a la Informacién \
b

recurrente através de la Plataforma Nacional de Transparencia presento una salicitud.de,

informacion ante el Instituto de Pensiones del Estado de Veracruz', generandose el fnﬁh\

01053321, en la que solicito lo siguiente:

favor de proporcionarme la siguiente informacién 1.- si es un requisito elemental tener
15 afias de catizacion ante el IPE, para ser sujeto de obtener una pensidn. 2.- gsi un
trabajade no trabaja los 15 anos que marca la ley del IPE, puede accesar {sic) a la
pension? 3.- de ser afirmativa la respuesta anterior, favor de entregarme, porcion
normativa, jurisprudencia, aplicables al caso concreta, 4.- en caso de ser negativa la
respuesta de la pregunta 2, favor de entregarme, parcidn normativa, jurisprudencia,
aplicables al caso concreto, 5.- si hay algln tramite (sic] para que un trabajador y/o

' En adelante se le denominard, indistintamente, sujeto obligade o auloridad responsable.




Lo -
T AT A0 YRR

IVAI-REV/1137/2021/111

T A AL LR CH
T TR RS TR R e

extrabajador que cotizo (sic) al IPE, puede solicitar se consolide el dinerc en su cuenta
individual al IMSS, yfo ISSTE. 6.- de ser afirmativa la respuesta anterior, favor de
entregarme, porcidn normativa, jurisprudencia, aplicables al caso concreto, 7.- oncaso
de ser negativa la respuesta de la pregunta 5, favor de entregarme, porcién normativa,
jurisprudencia, aplicables al cazo concreto, 8- Numero (sic) de solicitudes de traspasar
eldinero de la cuenta individual del IPE, al IMSS, ¥/Q I1SS5TE, del 2015 a la fecha, 9.- plazo
razonable en &l el (sic) que el IPE, sustancia |a solicitud de otorgarle al solicitante la
entrega de su cuenta individual al IMSS ¥/0 1S55TE, 10.- 51 un trabajador cotiza al IPE,
pera no trabaja los 15 afios, tiene derecho a seolicitar una pensidn par parte del IPE,
CUALES (sic) son los criterios de otargamiento o no de |a pensidn.

Respuesta. E| veintitrés de agosto de dos mil veintiuno, la autoridad a través del
Sistema Infomex Veracruz documentd una respuesta a la solicitud de infoermacién.

Procedimiento del Recurso de Revisién en Materia de Acceso a la Informacian

Piblica

Interposicion del medio de impugnacién. El veinticuatro de agosto de dos mil
veintiuno, el ciudadano presentd ante el Instituto Veracruzano de Acceso a la
Informacion y Proteccién de Datos Personales® un recurso de revision por estar
inconforme con la respuesta que le otorgd la autoridad responsable.

Turno. El mismo veinticuatro de agosto de dos mil veintiuno, la Presidencia del
Instituto ordeno integrar el recurso de revision respectivo con la clave IVAI-
REW/1137/2021/1ll. Por cuestion de turno correspondid conocer a la Ponencia a cargo del
Comisionado José Alfredo Corona Lizarraga para el tramite de Ley.

Prevencion, El treinta y uno de agosto de dos mil veintiuno, se previno a la parte
recurrente a efecto de que precisara, sin ampliar los alcances de su solicitud original, cuél
es la informacion que considera que hace falta en la respuesta emitida por el sujeto
obligado.

Admision. El trece de septiembre de dos mil veintiuno, al haber atendido la prevencion
sefialada en el parrafo que antecede, fue admitido el recurso de revision y con ello se
otorgd la posibilidad tanto al recurrente como al sujeto obligado para que en un plazo
que no excediera los siete dias manifestaran lo que estimaran conveniente y, ademas, se
les dio la posibilidad para ofrecer pruebas y expresar alegatos; sin que ninguna de las
partes hubiese comparecido durante la sustanciacién del presente recurso, como de
autos consta.

*En lo subsecusnte Instituta, Grgane Garante u Srgano Jurisdiccianal,
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7. Ampliacién del plazo pararesolver. El treinta de septiembre de dos mil veintiuno, los
integrantes del Pleno acordaren por unanimidad ampliar el plazo para resolver el recurso

de revision que nas ocupa.

8. Cierre de instruccion. El tres de noviembre de dos mil veintiuno, al no existir
diligencias pendientes de desahogarse, se procedi¢ a decretar el cierre de instruccién
ordenandose formular el proyecto de resolucién correspondiente. Procediéndose a
resolver en términos de las siguientes:

CONSIDERACIONES

|. Competencia y Jurisdiccion

9.  El Pleno del Instituto Veracruzano de Acceso a la Informacién y Proteccion de Datos
Personales es competente para conocer del recurso de revision. Competencia y
jurisdiccion que se sostiene en términos de los articulos 6, parrafos segundo y cuarto,
apartado A, fraccién IV de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 6
parrafos navenao, décimo y undécimo, 67, parrafo tercero, fraccion |V, apartado 4, de la
Constitucion Politica del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave; 77, 80, fraccian 1, 89,
90, fraccién XlI, 192, 215 y 216 de Ley Transparencia y Acceso a la Informacion Pablica
para el Estado de Veracruz®, en razén que el asunto planteado configura su atencion
conforme al sistema de medios de impugnacién en materia de acceso a la informacion
publica en la Entidad Federativa donde el Instituto ejerce jurisdiccion.

Il. Procedencia y Procedibilidad

10. El recurso de revisién que en este momento vamos a resolver es procedente porque
cumple con las exigencias que aluden los articulos 155, 156, 157 y 153 de la Ley de

Transparencia.

11. Primero,cumple con el requisito de forma porque se presenté por la Platafor
de Transparencia; segundo, fue presentado de manera oportuna dado que controyirtio
la respuesta dentro del término de quince dias después de haberla recibido*y te \e\r_o,
el recurso es idéneo porque la Ley de la Materia permite que las personas se inconfc?r%rg"'n
de las respuestas u omisiones de los sujetos obligados en materia de acceso a la
informacién por medio de este recurso de revision®, sin que se prevea un diversa medio \

ordinario de defensa.

*En o sucesive Ley de Transparencia, Loy Feglamentaria o Ley de la materia,

il respecto cabe sefalar gue la Ley Reglame ntaria permite presentar un recurso de revision en dos momentos: A} & los quince dias
habiles siguiantes a la feche en que una perscna recibe una respuesta a su seliciud de informacion ¥ B) & los guince dizs hahiles
siguientes en que el sujeta chligade tuviera que haber notificadc la respuesta.

Cllg confarme al primer parrate del articulo 196 de la Ley invocada.
S Articulo 153, Las respuestas de los sujetos obligados en materia de accesa a la infarmacion plalica podrdn impugnarse par mediao

del recurse de revisidn,
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Ahora bien, en atencién a que las cuestiones relacionadas con la improcedencia son
oficiosas y de estudio previo, en este Instituto consideramos no se actualiza alguna que
impida analizar el fondo de este recurso de revision, ni tampoco que se configure algln
supuesto sobreseimiento, mas bien, lo conducente es analizar el conflicto presentado
entre la persona y la autoridad responsable, puesto que el recurrente se dolid de un tipo
de inconformidad susceptible de analizarse por esta via.

En consecuencia, al colmarse el supuesto de procedencia, asi como los requisitos
procedibilidad y no advertirse alguna causa que provoque el sobreseimiento del recurso,
lo conducente es realizar el estudio del agravio expuesto.

I, Analisis de fondo

Por razon de método v claridad en la exposicidn de este caso, en un primer momento se
explicaran los hechos y consideraciones que motivaron que el ciudadano presentara este
recurso de revisién, asi como la inconformidad o inconformidades que expresé para
revertir el actuar de la autoridad. En un segundo momento, procederemos a examinar
{cuestidn juridica por resolver) si dichos agravios son suficientes para medificar o revocar
la respuesta del sujeto obligado®. ¥, por ultimo, solo para el caso que alguno de sus
argumentos sea fundadao, este Organo Garante se abocara a modificar o revocar la
respuesta impugnada, dictard lo que corresponda y fijaremos los correspondientes
efectos del fallo que -en ese supuesto- seran vinculantes para el sujeto obligado.

Solicitud. Para evitar repeticiones innecesarias y por economia procesal, se tiene por
reproducida la solicitud de informacién que se sefald en el primer parrafo de esta
resolucion.

Respuesta. De autos se desprende que el sujeto obligado documento, via sistema
Infornex-Veracruz, la respuesta otorgada por la Titular de la Unidad de Transparencia,
mediante oficio DG/UT/0061/2021, al que adjuntd la respuesta otorgada por el Jefe del
Departamento de lo Consultivo, mediante memorandum DCS/578/2021, en el que sefiald
lo siguiente:
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* Para locual, de resultar procedente y necesaric se aplicard la suplencia de la gueja en favor del recurrente por 2si establecerlo ]
articule 153 de la Ley de Transparencia,
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17. Agravios contra la respuesta impugnada. La persona estuvo en desacuerdo con la
respuesta, presentd un recurso de revision sefialando como agravios, lo siguiente: £f
sufeto obligado, no me entrego completa la informacion que fe solicite.

18. Unavez prevenido por este organo garante para que precisara cual es lainformacion que
considera gue hace falta en la respuesta emitida por el sujeto obligado, la parte
recurrente manifesto los siguientes agravios:

I.- en cantestacion al punto nimero 1 de la respuesta mediante oficio DG/UT/006/2021, del IPE, 5 hien
escierto la contestacidn es en sentido estricto de la norma, habla de unas hipdlesis normativas, qus s
deben de cumplir a cabalidad, pere no me dio los diversos representacianss de la norma, las cuales a
saber, serian, un sentido amglio, una interpretacién conforme 2 los tratados internacionales, un
sentido negativo de la norma, y una interpretacion teleoldgica de Lz misma, mismo elemento que llos
intredujeron a la fitis, pero que fue parcial, por lo cual de conformidad con los principios de
congruencia, exhaustividad, certeza juridica debié contener esos sentidos la respuasta.

|L- respecto al numeral 2 de la solicitud de informacian pablica, con nimero de felio 01053321, salo me
tenian gue contestar, 51 a WO, s por eso que no me da la informacion de manera faltando a la
congruencia como acte de autoridad, por le cual d= conformidad con los principios de congruencia,
exhaustividad, certeza juridica dehid contener eso la respuesta

I1l.- respecto al numeral 3 de la solicitud de informacion piblica, con ndmero de folio 01083321, no me
contesto, no entrego la percidn normativa que le salicite, no entrego la jurisprudencia aplicable al caso
que le solicite, por lo cual de conformidad con los principios de congruendcia, exhaustividad, certeza
juridica, dekid contener larespuesta

V.= respecto al numeral 4 de la solicitud de informacion pdblica, con ndmero de folio 01053321, no me
contesto, noentrego a porcién normativa que le solicite, noentrego la jurispredencia aplicakle al caso
gue le solicite,
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V.- respecto al numeral 5 de la solidtud de informacidn piblica, con nimero de folip 01053321, no me
contesto, me remite a una respuesta con numero T dpesteriort (sic), siendo [a primigenia de la cual
deriva las respuestas 6, v 7, por lo cual debid pronunciarse primaro por contestar la numera &, y
después pasar a la que derivara de la respuesta, faltando con esto a los principios de congruencia,
exhaustividad y certeza juridica.

Vil.- respectn al numeral 7 de |a solicitud de infarmacidn publica, con nimero de folio 01053321, no me
contesta, no entrego la jurisprudencia aplicable al caso que le solicite. Faltando con esto a los
principios de cangruencia, exhaustividad y certeza juridica.

Wll.- Respecto al numeral 8 de la solicitud de informacian publica, con ndmere de folio 01053321, no
me contesto, no entrego la infarmacian, me dice que no existe, perono se axhibe an autos, el acuerdo
del comité de transparencia para acreditar la inexistencia de la informacion. Faltando con esto a los
principios de congruencia, exhaustividad y certeza juridica.

IX-Respecto al numeral 9 de la solicitud de informacian pidblica, con nimearo de folio 01053321, no me
contesto, no entrego la infarmacién, contrariandose con la respuesta 1 del oficio de respuesta de la
informacion, Aunado a que es un tramite que s& puede realizar ante el IPE, QUE DERIVARIA EN pasaris
la cuenta individual al trabajador al IM5S, 0 1S55TE Faltando con esto a los principios e congrusncia,
exhaustividad v certaza juridica.

% -Respecto al numeral 10 [e la selicitud de infermacian pablica, con ndmero de folio 01053321, neme
contesto, no entrego 1a informacién remitiéndome a una respuesta previa misma que derivaria da mi
inconformidad al punto nimero 1 del presentelibelo Faltando con esto a los principios de congrue ncia,

exhaustividad y certeza juridica.
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Cuestién juridica por resolver. En atencion a los agravios formulados, lo que en este

momento debemos verificar es si el sujeto obligado proporciond la informacion

solicitada o no, para verificar si el derecho del ciudadano fue respetado.

abordaremos a solucionar el problema.

acceso a la informacién a través del Jefe del Departamento de lo Consultive
Titular de la Unidad de Transparencia del sujeto obligado cumplio con su d
impuesto por las fracciones Il y VIl del articulo 134 de |la Ley de Transparencia, e

que realizé los tramites internos necesarios para localizar y entregar la informacion

requerida, puesto que de conformidad con el articulo 52, fracciones |, 1l y Xl

Reglamento Interior del Instituto de Pensiones del Estado de Veracruz, es el area

competente para pronunciarse respecto dela informacion requerida.

Para ello es indispensable que veamos el expediente que se integro y hecho lo anterior,

Como consta de autos, el sujeto obligado otorgd respuesta durante el procedimiento de
rloquela

De la respuesta proporcionada se advierte que el sujeto obligado dio contestacion a cada

una de las preguntas realizadas por la parte recurrente, como se advierte de la tabla que

a continuacién se expone para una mejor comprension:

[ ~ Preguntarealizada T Respuesta otorgada

| En estricto sentido el régi men de sega-ridad social
que brinda el Instituto de Pensianes, contempla
diferentes tipos de pensiones condicionadas a
distintos reguisitos, dentro de las cuales, se sefiala

1. ;Es un requisito elemental tener 15 afios de
cotizacion ante el |PE, para ser sujeto de obtener

una pension?

| l]a pensién por wvejez ¥ pensidn anticipada, las

L

%,

.
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cuales, de acuerda con ol articulo 36 de la Ley 287
de Pensiones del Estado de Weracruz, se otorgan a
aquellos derechohabientes que hayan cumplida
65 afos de edad y que tengan 15 afios de servicio
como minima ¢ igual tiempo de cotizacion al
Instituto, siendo el origen del derecho 3 la pensidn
una wer que 52 cumplan ambos reguisitos,
mientras no se cumpla con lo antes expuesto,
deberd considerarse como una mera expectativa
de dereche.

2. 5i un trabi&dor no Eahaja les 15 aios gue
marca la Ley 287 de Pensiones del Estado de
Veracruz de lgnacio de la Llave, jpuede acceder a
la pensian?

3. De ser afirmativa la respucsta anteriar, favor de
entregarme, porcion normativa, jurisprudencia,
aplicables 2l caso concreto.

4. De ser negativa la respucsta de la pregunta 2,
favor  de
jurisprudencia, aplicables al caso concreto,

entregarme, porcion  normativa,

| Verrespuesta 2 la pregunta 2

Con atencion a este cuestionamiento y al ndmero
3, existen 2 tipos de pensiones a los que un
trabajadar puede tener derecho cotizanda menes
de 15 afins, las cuales se estipulan en el articulo 40
de la Ley 287 de Pensiones del Estado para la
pensian por incapacidad, el cual sefala que esta
serd otorgada a los trabajadores gue se inhabiliten
fisica o mentalmente como consecuencia directa
del servicio, sea cual fuere el tiempo gue hayan
estade en funciones, asimismao, el articulo 43 de la
normatividad antes mencionada, contempla la
pensién por invalidez, misma que sera otorgada a
los trabajadores que se inhabiliten fisica o
mentalmente por causas ajenas al desempeiia de
su cargo o emplea, sicantribuyeron con sus cuctas
al Instituto cuande menas durante tres afos
continues a la fecha de invalidez.

Ver respuesta a la pregunta 2

5. i hay algln tramite para gue un trabajador y/o

extrabajador gue cotizd al IPE, pueda solicitar se |

consolide el dingre en su cuenta individual al IMSS
yio ISSSTE.

6. De ser afirmativa la respuesta anterior, favor de

entregarme, porcidn normativa, jurisprudencia,
aplicables al caso concreto,

7. De ser negativa la respuesta de la pregunta 5,
de entregarme, porcidn
Jurisprudencia, aplicables al caso concreto.

favar normativa,

B. Mimero de solicitudes recibidas en el Instituto

con la finalidad de integrar los montas por

Al respecto le informe que no es posible llevar a
cabo dicho tramite, toda vezr que como sc
menciona en el proemio de este documento, y la
vez se da respuesta a su peticién nimero 7, 2l
Instituto de Pensicnes es un Organisma Pablico
Descentralizado dotado de autonomia de gestion
y patrimonioc propio, siendo un régimen de
seguridad social para trabajadores al servicio del
Estado y Municipios, por lo tanto, es imposible

realizar la integracidn a una cuenta que se estipula
en un esguema diferente, de igual forma le
caomento que, las cuotas y aportaciones no san
consideradas como un fonda de aharra de retirg, |
sing un régimen de seguridad social de cardcter |
solidario, en el que una vez que se cumpla con los
requisitos que se sefiale en la Ley 287 de '
pensianes, se padrd hacer acreedor a |a prestacion
gue el derechohabiente solicite.

Le infarme que al no ser competencia del Instituto

la realizacidn de este trdmite, el mismo no esta




23.

24,

25,

VAI-REV/1137/2021/1I

IR VIRACRUT AR
ERATLEAN & LA EORARTE
P e R TR

concepto do cuotas y aportaciones a la cuenta del
[t55 /0 1SSSTE, del das mil quince a la fecha de la
salicitud.

9. Plazo razonable en el que gl Instituto de
Pensiones, sustancia la solicitud de otorgarle al
solicitante la entroga de su cuenta individual al

IS5 /o ISSSTE

obligade a brindar informacién respecto a este
tipo de solicitudes, asimismo, de acuerdo con el |
articulo 129 de la Ley General de Transparencia y |

Acceso a la Informacién, las Dependencias y |

Entidades no estan obligadas &
documentos ad hoc para responder una selicitud
de acceso a la informacién, solamente se dard

respuesta can las facultades, competencias o

generar

funciones, mismas que sesefalan en las fracciones
estipuladas en el articule 70 de la Ley General de
Transparencia ¥ Acceso 2 la Informacion Pablica,
asi coma, el articulo 15 de la Ley numero 875 de
Transparencia y Acceso a la Informacion Pablica
para cl Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave,

10. 5i un trabajador cotiza al Instituto de
Pensiones, pero na trabaja los quince afios, tiene
derecho a solicitar una pension por parte del
Instituto de Pensiones, jcudles san los criterios de

Este analisis y fundamentacidn, se contem pla con
la rospuesta emitida en el punto ndmero 2, por la
gue sc sefala nuevamente las prestaciones de
pension por incapacidad y pension por invalidez,

gtargamiento de pension? contempladas en los articulos 40y 43 de la Ley 287
: de Pensiones del Estado de Veracruz de Ignacio de
la Llave, mismas que de igual forma estipulan los
requisites para adquirir el derecho a las mismas.

aunado a las respuestas proporcionadas, el sujeto obligado informé al particular que
respecto a los diferentes cuestionamientos presentados, la Ley 287 de Pensiones del
Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, contempla todas las prestaciones que brinda
el Instituto de Pensioncs, por lo que proporciond el enlace electrénico
https://www.dropbox.com/s/tmf063tlebfpsnb/ley 287 de Pensiones det, Estado de

o N
Ahora bien, no pasa desapercibido para quienes resuelven que lo solicitado por léx‘p\arte
e - . Ny
recurrente, con excepcion del punto nimero 8 de la solicitud, corresponde a\un‘a
consulta, siendo importante precisar que el derecho de acceso a la infermacion publica,

es un derecho que versa sobre acceso a documentos, en los que conste u obre la“x,; |'
informacién, por lo que los sujetos obligados deben entregarla en el estado en que se |
encuentra sin la necesidad de procesarla o entregarla conforme a los intereses de los ‘
particulares, siendo que del presente asunto se advierte que el particular, solicita la

entrega de un documento ad hoc. j

En este orden de ideas, los articulos 4, 5y 145 de la Ley de Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, establecen que, a
través del derecho de acceso a la informacién, los solicitantes pueden requerir
informacién referente a documentos que en ejercicio de sus atribuciones generen,
administren, resguarden y/o posean los Sujetos Obligados; sin embargo, no puede
ordenarse a los sujetos obligados que proporcionen documentos si éstos no s
\
\

~
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hubiesen generado yfo atiendan consultas o pronunciamientos no tutelados por la

normatividad de transparencia; de modo que en esta via sélo procede analizar si debe

o no proporcionarse informacion a la que se le atribuye la cualidad o naturaleza de
publica; lo que se corrobora cuando se sostiene que el derecho de acceso a la
informacion, en sentido estricto es “la prerrogativa de la persona para acceder a datos,
registros y todo tipo de informacién en poder de entidades publicas y empresas privadas
que ejercen gasto puablico o cumplen funciones de autoridad, con las excepciones
taxativas que establezca la ley en una sociedad democratica™.

Es decir, de conformidad con la Ley de Transparencia, los sujetos obligados no tienen gue
responder a solicitudes de informacién, formularios o cuestionarios requeridos por las
personas, a través de un documento ad hoc, va que ello implica una tarea adicional de la
autoridad que se veria en la necesidad de generar un documento inexistente, hasta antes
de la solicitud, que seria producto de un procesamiento de informacién, consecuencia de
resumir diversos documentos para simplificar su contenido, efectuar calculos o realizar
una investigacién para generar un nuevo documento, como en el caso bajo estudio
ocurrio.

En el mismo sentido se han pronunciado tanto el Organo Garante nacional como otros
Organos Internacionales Especializados,? que el derecho de acceso a la informacion
plblica consiste en el acceso a documentos generadas por la autoridad con antelacion a
que fuera presentada la solicitud de acceso a la informacion piblica.

De lo anterior es posible concluir que, el Derecho de Acceso a la Informacion Poblica se
satisface en aguellos casos en que se entregue el soporte documental en que conste la
informacioén publica, toda vez que los sujetos obligados deben garantizar el derechao de
acceso a lainformacion del particular, proporcionando la informacidn con la que cuentan
en el formate en gue la misma obre en sus archivos; sin necesidad de elaborar
documentos ad hoc para atender las solicitudes de informacién.

Sirve de apoyo a lo anterior el Criterio 03/17, emitido por el Pleno del Instituto Nacional
de Transparencia Acceso a la Informacion y Proteccion de Datos, que a la letra dice:

Mo existe abligacién de elaborar documentos ad Foc para atender las solicitudes de accesca la
informacidn. Los articules 128 de la Ley General de Transpargncia y Accesa a la Infermacion Publica
y 120, parrafo cuarto, de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Intormacidn Pablica, sefialan
que los sujetos obligados deberdan otorgar acceso a los documentos gue se encuentren en sus
archivos o que estén obligados a decumentar, de acuerda con sus facultades, competencias o
funciones, conforme a las caracteristicas fisicas de |a informacion o del lugar donde se encuentre,
Paor lo anterior, los sujetos obligados deben garantizar el derecho de acceso a la informacidn del
particular, proporcionando la infermacion con la que cuentan en el formate engue la misma cbre en

" Villanusva, Ernesta, Ceracha de fa informacidn, México, Miguel Angel Porria, Z006.

Fual, Bl derecho de acceso a la infermacian recae sobre la informacién que esta bajo custadiz, administracidn o tenencia del Estado;
la informacion que el Sstada produce o gue estd abligada a producin lainfanmacién gue estd baje pocer de quienes 2dministran las
servicios y los fondos plblicos, dricamerte respecte de dickos servicios o foncos; v la informacién cue ef Estado capra, v la gue esta
abligada a recolectar en cumplimienta de sus funcienes". Relatoriz Ezpecial para la Uhertad de Fxpresicn. £l derecho de grosse o o

iformocidn en el mocca foridics interamericong, 2* edicion, Comisian Interamericana de Derechos Humanos, 2012, Parr, 21,

10
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sus archivos; sin necesidad de elaborar documentos ad koo para atender las solicitudes de

informacian.

Resoluciones:
= RRA D050/16. Instituto Macional para la Fvaluacion de la Educacion, 13 julio de 2016 Por

pnanimidad. Comisionada Ponents: Francisco Javier Acufia Lliamas.
s RRAO0310f16. Instituto Macional de Transparencia, Accesa a la Informacian y Protaccidn de Datos
Personales. 10 de agosto de 2016, Por unanimidad, Comisionada Panente. Areli Cane Guadiana,

®  RRA 188916, Sccretaria de Hacienda y Crédito Piblico, 05 de octubra de 2016, Por unanimidad.

Comisinnada Ponente. Ximena Puenle de la Mora.

Aunado a lo anterior, debe tomarse en consideracion, taly como lo ha resuelto el Instituto
Nacional de Transparencia Acceso a la Informacién y Proteccion de Datos, que cuando la
solicitud de informacién constituya una consulta v la respuesta obrara en algin
documento en poder del sujeto obligado, éstos deberan proporcionar la expresion
documental que contenga la respuesta a lo requerido, como en el caso concreto sucedio,
pues es indudable que la solicitud constituyé una consulta y el sujeto obligado, ademas
de proporcionar una respuesta a cada uno de los puntos de la consulta, sefialo que la Ley
287 de Pensiones del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave contempla todas las
prestaciones que brinda el Instituto de Pensiones, proporcionandole el enlace
electrénico que conduce de forma directa a la citada ley, con lo que en consideracién de
este Organo Garante se atiende lo requerido por el particular, respecto de [as consultas

realizadas.

Expresién documental. Cuando los particulares presenten solicitudes de acceso 3 la informacion sin
identificar de forma precisa la documentacion gue pudiera contener 13 informacion de su interés, o
hien, la_solicitud constituya una consulta, pero la respuesta pudiera ohbrar en alglin documento an
poder de los sujetos obligados, éstos deben dar a dichas solicitudes una interpretacion que les otorgue
una expresidgn documental,

Con motivo de lo anterior, alin cuanda la parte recurrente se agravié de caia uno de las
pues aun
gn para

respuestas otorgadas, lo cierto es que no le asiste la razon en sus sefialamient
cuando no existia la obligacién del sujeto obligado de procesar la informac
atender a sus preguntas, elaboré un documento ad hoc contestando cada una dg.las
mismas, sin que fuera exigible realizarlo, por lo que si no le era exigible al atende Ia
solicitud de informacién, menos lo es que este Organo Garante le ordenara que de,
atencién a satisfaccion del particular a cada uno de los agravios manifestados.

Ahora, como ya se mencioné anteriormente, el punto 8 de la solicitud de informacion si
corresponde propiamente al derecho de acceso a la informacion, porque a diferencia del
resto de la solicitud se requirié informacion, que de haberse generado, la misma obraria
en los archivos del sujeto obligado con antelacion a que fuera presentada la solicitud de
acceso a la informacién piiblica, maxime que requirié el nimero de solicitudes recibidas
en el Instituto con la finalidad de integrar los montos por concepto de cuotas y
aportaciones a la cuenta del IMSS y/0 ISSSTE, del dos mil quince ala fechadela solicf&\d.
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A ese respecto el sujeto obligado informd que al no ser competencia de ese Instituto la
realizacidn de este tramite, el mismo no esta obligado a brindar informacion respecto a
este tipo de solicitudes, agraviandose el sujeto obligado en el sentido de que el sujeto
obligado debié realizar, a través de su Comité de Transparencia, la declaratoria de
inexistencia de la informacidn, sin embargo, tampoco le asiste la razén al recurrente,
pues la misma, de acuerdo a lo dispuesto por los articulos 150 y 151 de la Ley de
Transparencia vigente, se condiciona a que el sujeto obligado tenga el deber de generar
y/o resguardar la informacidn solicitada, pero no puede llegar al extremo de ordenar la
generacion de documentos cuando del andlisis a la normatividad aplicable no se
desprenda obligacion alguna de contar con la informacion solicitada ni se odvierta
algiin otro elemento de conviccion que apunte a su existencia, siendo que en el caso, se
advierte que lo solicitado en dicho punto, guarda relacién con la respuesta otorgada por
el sujeto obligado en el punto cinco de la solicitud, donde manifestd que es imposible
realizar la integracion a una cuenta que se estipula en un esquema diferente, de ahi que
no se advierte la obligacidn de contar con lo requerido, ni elementos de conviccion que
apunten a su existencia; cobrando relevancia al caso, el criterioc emitido por el otrora
Instituto Federal de Acceso a la Informacion ahora Instituto Nacional de Acceso a la
Informacion, identificado con el nimero 7/17 de rubro: “Casos en los que no es necesario
que el Comité de Transparencia confirme formalmente lo inexistencia de la

informacion®?®

Son estas las razones por las cuales en este Instituto consideramos que los agravios
expuestos por el particular son infundados.

IV. Efectos de la resolucidn

En vista que este Instituto estimd infundados los agravios expresados, debe
confirmarse!® la respuesta otorgada por la autoridad responsable durante el
procedimiento de acceso a la informacion.

Finalmente, considerando que es deber legal este Organo Garante informarle a la
persona la forma en que puede combatirse esta resolucién, se le informa lo siguiente:

a. Quedeconformidad con el articulo 158 de la Ley General de Transparencia
y Acceso a la Informacidn Plblica, podra promover ante el Poder Judicial
de la Federacion el medic de defensa que corresponda.

fLa Loy General de Transparancia v Acceso a la Infarmacion Fublica ylaley Federal de Transparencia y Acceso ala Informacian Miblica
establecen el procedimionto gue debien seguir los sujetos abligadas coande la informacian solicitada no se encuentre eosus archivos;
el cuzl implica, entre otras cosas, que el Comité de Transparencia confirme la inexistencia manifestada por las areas compelentles
oue hubiesan realizada la hisqueda de |a infoermacion, Mo abstante Lo anterior, en aquellos casos £n que no e advierta obligacion
alguna de los sujetos chligados para contar can |a infermacian, derivado del anajisis 2 la rormativa aplicable a la materiz de ja
solicitud; v ademas no se terpan elementos de corviccion que permitan suponer que ésta debe abrar en sus archivos, no serd
necesanoque el Comité de Transparencia emita una resalucion gue confirme la inexistarcia da la infermacian.

* Confundamente 20 los articelos 16, 116, fraccion vl de la Constitucion Federal; 87, fraccian IV, Apartade 4 de la Constitucién de
Yeracruz; 41, parrafo segunda, 80, fracciones | 1, 1L HIy K50, 155, 216, fraccidn I, 338 ¢ 240 oe |3 L ey da Transparencia,
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b. Que, encasaque este fallo se refiera a alguno de los supuestos del articulo
160 de la Ley General en cita, atento a lo senalado por el numeral 215,
fraccion Vil de la Ley Local de Transparcncia os obligacion de este Instituto
decirle al solicitante que -en ese caso- podrd promover un recurso de
inconformidad ante el Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la
Informacion Plblica y Proteccion de Datos Personales.

Por lo expuesto y fundadae, el Pleno del Instituto resuelve al tenor de los siguientes:

PUNTOS RESOLUTIVOS

PRIMERO. Se confirma la respuesta otorgada por el sujeto obligado por los motivos y
fundamentos expuestos en este fallo.

SEGUNDO. Se informa al recurrente que en caso de inconformidad puede proceder en
los términos indicados en el parrafo treinta y seis de esta resolucion.

Motifiquese conforme a Derecho vy, en su oportunidad, archivese el presente como
totalmente concluido.

Asi lo resolvieron por unanimidad de votos los integrantes del Plena del Instituto
Veracruzano de Acceso a la Informacidn y Proteccion de Datos Personales, ante el
Secretario de Acuerdos con quien actﬂanj,daie.
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