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RODRIGUEZ LAGUNES

SECRETARIO DE ESTUDIO Y CUENTA: RAUL MOTA
MOLINA

Xalapa-Enriquez, Veracruz a veintiocho de septiembre de dos mil veintiuno.
RESOLUCION que confirma larespuestadel sujeto obligado a la solicitud de informacion

presentada via Plataforma Nacional de Transparencia con nimero de folio 00973721,
debido a que se garantizo el derecho de acceso a la informacién de la parte inconforme.
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ANTECEDENTES

1. Solicitud de acceso a la informacion piiblica. El nueve de julio de dos mil veintiuno,
mediante la Plataforma Nacional de Transparencia, la parte ahora recurrente presentd
una solicitud de informacién ante la Secretaria de Seguridad Piblica, en la que requirid
la informacion que enseguida se indica:

solicito en formato Excel, el niimero de llamadas al 911 registradas por su dependenciadel 1
de enero de 2016 al 30 de junio de 2021. Solicito dicha informacidn desglosada por tipo de
incidente; fecha y hora en que el hecho, incidente o delito fue reportado al 911. Asimismo,
solicito la ubicacién de cada incidente reportado, desglosado por municipio, colonia, calle,
latitud v longitud donde ocurrié el hecho, incidente o delito. Ademas, solicito la informacion
del cédigo de cierre para los reportes a los que les sea aplicable. Hago énfasis en que NO estoy
solicitando datos perscnales que hagan identificable a ninguna persona, toda vez que no
estoy requiriendo informacion detallada de los incidentes, ni de las persanas involucradas en

estos,

Hago hincapié en que en la presente solicitud, Onicamente estoy requiriendo datos
estadisticos que NO comprometen datos personales o informacién vinculada a seguridad
nacional, por lo cual, la declaracion de confidencialidad de la informacion solicitada,

resultaria improcedente, [sic]

La solicitante manifesté en su peticion que por medio de la resolucion RRA
712/2021, el Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacién y Proteccion de
Datos Personales definié que los datos de los requeridos son publicos pyes hacen
identificable a una persona.

of



IVAI-REV/1122/2021/]

=

1L
£E 5

Ademas sefiald que el Gobierno de la Ciudad de México cuenta con la informacion
publicada y de que los sujetos obligados de otras Entidades como Sonoray Tamaulipas,
proporcionaron la totalidad de lo aqui peticionado. Por altimo, precisd gue la
informacion obra en los archivos del sujeto obligado atendiendo a lo dispuesto en la
“Norma Técnica para la Estandarizacién de los Servicios de Llamadas de Emergencia a
través del Nimero (nico Armonizado 9-1-17.

2. Respuesta del sujeto obligado. El nueve de agosto de dos mil veintiuno, el sujeto
obligado dio respuesta a la solicitud de informacién via Plataforma Nacional de
Transparencia.

3. Interposicion del recurso de revisién. Inconforme con la respuesta, el diez de agosto
de dos mil veintiuno, la parte ahora recurrente interpuso el recurso de revision a través
de la misma Plataforma.

4. Turno del recurso de revision. El mismo diez de agosto, la presidencia de este
Instituto tuvo por presentado el recurso y ordend remitirlo a la Ponencia .

5. Admision del recurso de revision. El diecisiete de agosto de dos mil veintiuno se
admitié el recurso de revisién y se dejaron las constancias que integran el expediente a
disposicién de las partes para que en un plazo maximo de siete dias, manifestaran lo gue
a su derecho conviniera.

6. Comparecencia de la parte recurrente. El diecinueve de agosto siguiente, se recibid
en este Instituto una promocién presentada por la parte recurrente, misma que fue
agregada a autos del expediente por acuerdo de dos de septiembre de dos mil veintiuno.

7. Ampliacién de plazo para resolver. El dos de septiembre del afio en curso, el Pleno
del Instituto acordd la ampliacién del plazo para presentar el proyecto y emitir la
resolucion del presente recurso de revision.

8. Comparecencia del sujeto obligado. El diez de septiembre siguiente, comparecio el
sujeto obligado indicando que remitia el oficio SSP/UDT/1354/2021 del Encargado de la
Subdireccion del Sistema de Atencidon de Llamadas de Emergencia 911 y 089, no
obstante, el documento no se adjunté el documento a la promocion remitida.

Por acuerdo de trece de septiembre siguiente se ordenot agregar a autos del expediente
la comunicacion realizada por el sujeto obligado.

9. Cierre de instruccion. El veinticuatro de septiembre de dos mil veintiung, se declaro
cerrada la instruccion del presente asunto.

Seguido el procedimiento en todas sus fases, se presentd el proyecto de resolucién
conforme a los siguientes:
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CONSIDERANDOS

PRIMERO. Competencia. El Pleno del Instituto Veracruzano de Acceso 2 la
Informacién y Proteccién de Datos Personales es competente para conocer del recurso
de revision, con fundamento en lo dispuesto en los articulos 6, parrafos segundo y cuarto,
apartado A, fraccién IV de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 6
parrafos noveno, décimo y undécimo y 67, parrafo tercero, fraccion IV, apartado 4, de [a
Constitucién Politica del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave; 77, 80, fraccion 11, 89,
90, fraccién XlI, 192, 215 y 216 de Ley 875 de Transparencia y Acceso a la Informacion

Plblica para el Estado de Veracruz.
Lo anterior, toda vez que se impugna la respuesta del sujeto obligado.

SEGUNDO. Procedencia. El recurso de revisién cumple con los requisitos,formales
y sustanciales previstos en los articulos 155,156,157 y 159 de la Ley 875 de Trans rencia
y Acceso a la Informacién Publica para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llav ;,:en
el caso no se actualizan los supuestos de improcedencia o sobreseimiento a quese
refieren los numerales 222 y 223 del ordenamiento legal invocado. Por lo que al
advertirse la actualizacién de alguna de las causales de improcedencia, este Instituto

debe entrar al estudio de fondo del recurso de revision.

TERCERO. Estudio de fondo. La parte ahora recurrente solicité la relacion de
llamadas realizadas, de enerc de dos mil dieciséis al treinta de junio de dos mil veintiuno,
al teléfono de emergencia identificado como 911, desglosadas por el tipo de incidente
reportado, la fecha y hora de reporte, el municipio, colonia, calle, latitud y longitud, asi
como el codigo de cierre en caso de que éste sea aplicable.

= Planteamiento del caso

Durante el procedimiento de acceso, la Titular de la Unidad de Transparencia
notificd su oficio SSP/UDT/1237/2021 al que adjuntd el similar C4/DG/1663/2021 del
Encargado de la Subdireccién del Sistema de Atencién de Llamadas de Emergencia 911y

089, documentos que indican:
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No obstante, la solicitante interpusc el recurso de revision ante el Instituto
Veracruzano de Acceso a la Informacién y Proteccion de Datos Personales, expresando el

agravio siguiente:

Por el presente medio, expresamente me inconformo por la clasificacion relativa a |
latitud v longitud®. Asimismo, adjunta pruebas y manifestaciones gque hacen co
dicha informacion no es clasificable bajo ningdn supuesto.

[sic]
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La recurrente insistid, tanto al interponer el recurso de revision como en su
comparecencia al mismo, en que lo peticionado no es susceptible de reserva pues asi lo
definié e Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacion y Proteccién de
Datos Personales en la resolucién del expediente RIA 187/21, ademas de que las
autoridades de otras Entidades si proporcionaron la totalidad de la informacion.

El sujeto obligado comparecio al recurso de revision a través de la Titular de la
Unidad de Transparencia, quien manifestd que el Encargado de la Subdireccion del
Sistema de Atencién de Llamadas de Emergencia 911 y 089 ratificd su respuesta
primigenia, no obstante, la Titular omitié anexar el pronunciamiento del Encargado de
esa Subdireccion,

Documentales con valor probatorio pleno de conformidad con lo previsto en los
articulos 174, 175, 177, 185, 186 y 187 de la Ley 875 de Transparencia y Acceso a la
Informacion Plblica del Estado de Veracruz, al referirse a documentos piblicos
expedidos por personal del servicio plblico en el ejercicio de sus funciones y no existir
prueba en contrario.

»  Estudio de los agravios.

Del analisis de las constancias gue obran en autos, se advierte que el motivo de
inconformidad planteado es infundade acorde a las razones que a continuacidn se
indican.

Lo peticionado por el particular constituye informacion pibica en términos de lo
dispuesto en los articulos 3, fracciones VII, XVI, XVIll; 4,5y 9, fraccion I de la Ley 875 de la
materia.

Ademas, es atribucion del sujeto obligado generar y resguardar la informacién
requerida, ello en términos de lo establecido en los articulos 18 Bis y 18 Ter, fracciones
V1l y 1X de la Ley Organica del Poder Ejecutivo del Estado de Veracruz de Ignacio de la
Llave, asi como 53 fracciones I, IX y X del Reglamenteo Interior de la Secretaria de
Seguridad Publica, a saber:

Ley Organica del Poder Ejecutive del Estado de Veracruz de |gnacio de la Llave

Articulo 18 Bis. La Secretaria de Seguridad Piblica es la dependencia encargada de coordinar,
dirigir y vigilar la politica estatal en materia de seguridad pdblica, privada, policia y apoyo
vial, transito, transparte, prevencion y reinsercion social, vy los centros de internamiento
especial para adolescentes, de conformidad con lo dispuesto por las leyes de la materia y
demas disposiciones aplicables.

Articulo 18 Ter. Son Atribuciones de la persona titular de la Secretaria de Seguridad Pablica,
conforme a la distribucién de competencias que establezca su Reglamento Interior, |as
siguientes:

WII. Organizar, dirigir, administrar, supervisar y ejercer el mando directo de las corporaciones
policiales y fuerzas de seguridad estatales, y demas drganos auxiliares, asi come nombrar y

b
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remover a los titulares de las mismas a fin de garantizar el desempefio honesto de su personal
y aplicar su correspondiente régimen disciplinario;

I%. Establecer un sistema destinado a obtener, analizar, estudiar y procesar informacion en
materia de seguridad plblica, mediante métodos que garanticen el estricto respeto a los
derechos humanos, con apego a los principios de reserva y confidencialidad en el servicio

plblico;

Reglamento Interior de la Secretaria de Seguridad Publica

Articulo 53. Son facultades de la persona titular de la Direccion General del Centro Estatal de
Control, Comando, Comunicaciones y Computo las siguientes:

Il. Administrar el servicio homologado para la Atencién de Llamadas de Emergencia 911
(Nueve-uno-uno), asi como el servicio de denuncia anonima 089, canalizandolos a las
instancias competentes y brindando la asesoria correspondiente;

I, Supervisar el acopio y procesamiento de informacion derivada de lamadas de
emergencia, denuncia ciudadana y reportes policiales, entre otros, audios que al ser,
solicitados por la autoridad competente, quedaran a disposicion de lamisma porun lapso de\
treinta dias naturales improrrogables, contados a partir de la notificacion gue por escrito se
realice, y una vez transcurridos los mismos, se destruiran;

X. Proporcionar la informacion procesada al Consejo Estatal de Seguridad Piblica y a las
diferentes dependencias de Seguridad Piblica y Procuracién de Justicia, de acuerdo a sus
facultades y a lo establecido en las disposiciones e instrumentos juridicos aplicables;

Como se observa, la Secretaria de Seguridad Publica es la dependencia, adscrita al
Poder Ejecutivo, que se encarga de implementar y vigilar la politica de seguridad piblica
en la Entidad, cuenta con una Direccion General del Centro Estatalde Control, Comando,
Comunicaciones y Cémputo, cuyo Titular tiene a su cargo administrar el Centro de
Atencién de Llamadas de Emergencia (CALLE), resguardando la informacidn derivada de
las llamadas rebidias al nimero de emergencia 911.

Toda vez que desde el procedimiento de acceso se emitio respuesta por parte del
Encargado de la Subdireccion del Sistema de Atencion de Llamadas de Emergencia 911y
089, se concluye que la Titular de la Unidad de Transparencia cum plié con lo establecido
en los numerales 132 y 134, fracciones Il y VlI, de la Ley 875 del Estado, mismos que

indican:
Articulo 132. Las Unidades de Transparencia serdn las instancias ad ministrativas de los

sujetos obligados, encargadas de |a recepcidn de las peticiones de infarmacion v de su
tramite, conforme a esta Ley. En cada sujeto obligado se crearauna Unidad de Transparencia,

que dependerd directamente del titular.
Articulo 134. Las Unidades de Transparencia tendran las atribuciones siguientes:

II. Recibir y tramitar, dentro del plazo establecido en esta Ley, las solicitudes de accesp ala
informacién publica;

VIl Realizar los trémites internos necesarios para localizar y entregar la informacio
requerida;
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Observando ademas lo sostenido en el criterio nimero 8/2015' de este Instituto,
cuyo rubro y texto son los siguientes:

Criteric 08/2015
ATRIBUCION DE LAS UNIDADES DE ACCESO DE REALIZAR LOS TRAMITES INTERNOS
NECESARIOS PARA LOCALIZAR ¥ ENTREGAR LA INFORMACION PUBLICA REQUERIDA.
DEBE ACREDITARSE. Para tener por cumplida la atribucion de las unidades de acceso de
realizar los tramites internos necesarios para localizar v entregar la informacidn pablica
requerida, prevista en el articule 29, fraccion 1X de la Ley de Transparencia y Acceso a la
Informacién Pablica del Estado de Veracruz, es menester acompafar a la respuesta la
documentacién expedida por el drea o Areas competentes para ello.

Asi, el Encargado de la Subdireccién del Sistema de Atencion de Llamadas de
Emergencia 911 y 089 proporciond un enlace indicando que en €l se podia consultar la
informacién peticionada, por lo que la comisionada ponente determiné llevar a cabo una
diligencia de inspeccién al vinculo, advirtiendo lo siguiente:

B RECRADY DO i

Exte archi e L vt presTa

M et

£ licjas do ctowks de Googi

Al descargar el archiveo, se observa un documento en formato Excel que contiene
informacioén correspondiente al total de las llamadas (2,567,021} realizadas al ndmero de
emergencia 911, de enero de dos mil dieciséis a de junio de dos mil veintiuno, en el
documento se especifica el tipo de incidente reportado, la fecha y hora del mismo, el
municipio y colonia de origen de la [lamada asi como el codigo-cierre, comao se muestra
a continuacién a modo de ejemplo:

' Comsatables ar el wircols: httpetreai gm0 20 R Frac dicaia  ACT-00G -5F-16-01- 052016, pall.
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Por otra parte, el Encargado de la Subdireccion manifesté en su respuesta que l
informacion correspondiente a la calle, latitud y longitud de donde se hicieron las
llamadas de emergencia, constituye informacion reservada en términos de los articulos
40, fraccién XXI y 110, parrafo cuarto, de la Ley General del Sistema Nacional de Seguridad
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Piblica; 90, fraccién VIl de la Ley del Sistema Estatal de Seguridad PUblica para el Estado
de Veracruz de Ignacio de la Llave; 113, fracciones I, V y VIl de la Ley General de
Transparencia y Acceso a la Informacién Pablica, y; 68, fracciones Iy [lly 72 de la Ley 875
de Transparencia y Acceso a la Informacién Plblica para el Estado de Veracruz delgnacio

de la Llave, normatividad que sefiala:

Ley del Sistema Nacional de Seguridad Pablica

Articulo 40.- Con el objeto de garantizar el cumplimiento de los principios constitucionales de
legalidad, objetividad, eficiencia, profesionalismo, honradez vy respeto a .lcs qcrechas
humanos, los integrantes de las Instituciones de Seguridad Pablica se sujetardn a las

siguientes obligaciones:

x|, Abstenerse, conforme a las disposiciones aplicables, de dar a conocer par cu;?lquicr
media a quien no tenga derecho, documentos, registros, imagenes, constancias, estar.ilspcas,
repartes a cualquier otra informacion reservada o confidencial de la que tenga conocimiento
en ejercicio y con motivo de su empleo, cargo o comision;

Articulo 110.- Los integrantes del Sistema estan obligados a permitir la intercanexién_de sus
Bases de Datos para compartir la informacién sobre Seguridad Plblica con el Sastf:-ma
Nacional de Informacién, en los términos de esta Ley y ofras disposiciones juridicas

aplicables.

Se clasifica como reservada la informacién contenida en todas y cada una de |as Base
Datos del Sistema Nacional de Informacién, asi come los Registros Macionale
informacién contenida en ellos, en materia de detenciones, informacion criminal,
de seguridad pablica, personal y equipo de los servicios de seguridad privada, a
equipo, vehiculos, huellas dactilares, teléfonos celulares, medidas cautelar
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alternas y formas de terminacién anticipada, sentenciados y las demas necesarias para la
pperacion del Sistema.

Ley 853 del Sistema Estatal de Seguridad Publica para el Estado de Veracruz de lgnacio de la
Llave

Articulo 90. Para garantizar el cumplimiento de los principios canstitucionales de legalidad,
objetividad, eficiencia, profesionalismo, honradez y respeto a los derechos humanos, las y los
integrantes de las Instituciones Policiales tendran las siguientes obligaciones:

WIIl. En los términos de |as disposiciones aplicables, mantener estricta reserva respecto de los
asuntas que conozcan por razén del desempefio de su funcidn;

Articulo 291 Se clasifica como reservada la informacién contenida en todas y cada una delas
Bases de Datos del Sistema Estatal de Informacién en Seguridad Plblica, asi como los
Registros Estatales y la informacién contenida en ellos, en materia de detenciones,
infarmacién criminal, personal de seguridad publica, personal y equipo de los servicios de
seguridad privada, armamento y equipo, vehiculos, huzllas dactilares, teléfonos celulares,
medidas cautelares, soluciones alternas y formas de terminacién anticipada, sentenciados y
las demds necesarias para la operacian del Sistema.

ey General de Transparencia y Acceso a la Informacidn Publica
Articulo 113. Como informacion reservada podra clasificarse aguella cuya publicacién:

|. Comprometa la seguridad nacional, la seguridad plblica o la defensa nacional y cuente can
un proposito gendino v un efecto demostrable;

. Pueda poner en riesgo la vida, seguridad o salud de una persona fisica;
VIl Obstruya la prevencidn o persecucion de las delitos;

Ley 875 de Transparencia y Aceceso a la Informacion Pdblica para el Estado de Veracruz de
Ignacio de la Llave

Articulo 68. La siguiente es informacion reservada y por lo tanto no podrd difundirse, excepto
dentro de los plazos y condiciones a gue esta Ley se refiere:

I. Pueda poner en riesgo la vida, seguridad o salud de una persona fisica;
1. Obstruya la prevencidn o persecucion de los delitos;

Articulo 72, Se considera informacion confidencial la que contiene datos personales
concernientes a una persona identificada o identificable.

La informacién confidencial no estara sujeta a temporalidad alguna y sélo podran tener
acceso a ella los titulares de la misma, sus representantes y los servidores pUblicos facultados
para elle.

Se considera coma informacidn confidencial: los secretas bancario, fiduciario, industrial,
comercial, fiscal, bursatil y postal, cuya titularidad corresponda a particulares, sujetos de
derecho internacional o a sujetos obligados cuando no invelucren el ejercicio de recursos
publicos.

Asimismao, sera informacion confidencial aguella que presenten los particulares a los sujetos

obligados, siempre que tengan el derecho a ello, de confarmidad con lo dispuesto par las
leves o los tratados internacionales.

10
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De igual modo y tomando en consideracién que el articulo 70 de la Ley 875 de
Transparencia indica que para reservar informacién la autoridad debe demostrar: I. Que
la divulgacién de la misma representa un riesgo real; Il. Que el riesgo de perjuicio supera
el interés plblico de conocerla, y; Ill. Que la limitacién se adecue al principio de
proporcionalidad y represente el medio menos restrictivo disponible, el servidor plblico
motivé la reserva de los datos correspondientes a la calle, latitud y longitud,
argumentando lo siguiente:

- Al proporcionar los datos el servicio de emergencias se vuelve deficiente y poco
confiable, derivado de la posible identificacion de las personas que pudieran
realizar algun reporte.

- Conesos datos se pueden referir las ubicaciones de las personas que realizaron
reportes o denuncias, vulnerandolas y poniéndolas en peligro pues dicha
informacién podria ocasionar que grupos delincuenciales tomen accié:"\sn su

contra.
- Los grupos delincuenciales y el crimen organizado podrian recabar patr

delictivos de modo, tiempo y lugar en donde exista reincidencia o se obse
alguna dificultad de respuesta de la fuerza pUblica, por lo que se pone en pellgmt

la seguridad de |a sociedad.
- No es posible realizar una version piblica de dichos datos.

Exponiendo la motivacién y fundamentacion antes sefialada, la reserva de la
informacién fue confirmada por el Comité de Transparencia del sujeto obligado en la
sesién de cuatro de agosto de dos mil veintiuno, el acta correspondiente puede
visualizarse en el enlace  http://frepositorio.veracruz.gob.mx/seguridad/wp-
content/uploads/sites/16/2021/08/ACTA-S5P-U DT-CTO71-2021-FOLIO-00973721.pdf.

Asi, del analisis de los alegatos y medios probatorios proporcion ados por las partes,
este Instituto concluye que la reserva de la informaci6n llevada a cabo por Encargado de
la Subdireccidn del Sistema de Atencion de Liamadas de Emergencia y, posteriormente,
confirmada por el Comité de Transparencia de la Secretaria de Seguridad Publica, se

encuentra ajustada a derecho.

El principio de maxima publicidad se encuentra establecido en los articulos 6,
apartado A, fraccién | de la Constitucidon Politica de los Estados Unidos Mexicanos, 8
fraccién Vl de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacién Piblicay 4 dela
Ley 875 de Transparencia del Estado de Veracruz, normatividad que, en conjunto, senala
que toda informacion generada, adquirida, transformada o en posesion de os sujetos
obligados es pulblica y solo podra ser reservada de manera temporal a través de un
régimen definido de excepciones y por razones de interés publico. '

El articulo 58 de la Ley de Transparencia mandata que, para motivar la
de la informacion, los sujetos obligados deben sefialar las razones
especiales que los llevaron a concluir que el caso particular se ajus

rcunstancias

los supuestos

—x
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invocados, aplicando en todo momento una prueba de dafio y de interés plblico en
donde se demuestre el perjuicio de divulgar la informacién supera al beneficioy al interes
de la poblacién por acceder a ella. Por su parte, el numeral 59 del mismo ordenamiento
indica que la carga de la prueba para justificar la negativa de acceso a la informacion
recae siempre sobre los sujetos obligados.

Dentro de las excepciones contampladas por las Leyes de la materia se encuentran
la posibilidad de restringir el acceso a informacién que comprometa la seguridad
seguridad piblica o la defensa nacional (fraccion | del articulo 113 de la Ley General de
Transparencia), la que ponga en riesgo la vida o seguridad de una persona (fraccion V del
articulo 113 de la Ley General y fraccidn | del articulo €8 de la Ley 875 Estatal) y la que
obstruya la prevencién de delitos {fraccion VIl del articulo 113 de la Ley General y fraccion
Il del articulo 68 de la Ley 875 Estatal).

Al respecto, los Lineamientos para clasificar y desclasificar la Infoermacion asi como
para la elaboracién de versiones plblicas mandatan en su Lineamiento Décimo octavo
que se podréa reservar, de conformidad con la fraccién | del articulo 113 de la ley General,
la informacién que comprometa la seguridad puablica y ponga en riesgo las funciones
para el mantenimiento del orden publico, precisando que ello se actualiza, entre otros
supuestos, cuando se pueda entorpecer la coordinacion interinstitucional en materia e
seguridad, se disminuya la capacidad para prevenir delitos y se revelen datos que
impliquen conocer la capacidad de reaccién de las instituciones de seguridad.

Fl Lineamiento Vigésimo tercero contempla la clasificacion de la informacién, de
acuerdo a la fraccién V del articulo 113 de la Ley General, siempre y cuando se acredite
un vinculo entre la persona y la informacion que pudiera poner en riesgo su vida.

Mientras que el Lineamiento Vigésimo sextc, condiciona la clasificacion de la
informacion contemplada en la fraccion VIl del articulo 113 de la misma Ley, a que se
acrediten la exitencia de un proceso penal o carpeta de investigacidon en tramite y el
vinculo entre la informacion peticionada y esa carpeta de investigacidon, ademas de que
la difusién de la informacion obstruya las funciones del Ministerio Publico o tribunales
judiciales durante la etapa de la investigacidn correspondiente.

En el caso, resulta evidente que el sujeto obligado siguid el procedimiento
establecido por la Ley para la clasificacién de la informacion, toda vez que el area
competente expuso la motivacion y fundamentacion que, a su consideracion, actualizo
las causales de reserva, ademas de que se elabord una prueba de dafio y el Comité de
Transparencia confirmé la determinacion.

Asi, por cuanto a que divulgar lo peticionado pondria en riesgo la seguridad publica,
el sujeto obligado expuso que con la calle, latitud y longitud de los lugares de donde se
realizaron las llamadas -en adicion a los otros datos ya proporcionados-, los grupos
delincuenciales pudieran recabar patrones sobre incidencia delictiva, advirtiéndose los

12
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sitios en donde la fuerza pliblica tiene menos presencia o reacciona con mayor dificultad,
por lo que pudiera darse un aumento en la incidencia delctiva; al respecto, dichos
motivos se consideran validos para justificar la reserva de la informacion pues
demuestran un nexo entre su divulgacién y el peligro en el que se pondria el entorno al
darla a conocer.

Tocante al argumento de que revelar lo peticionado pondria en peligro la vida de
las personas que realizaron las denuncias, le asiste la razon al sujeto obligado pues si los
datos proporcionados pueden conducir a la localizacién de particulares ello no solo los
haria identificables, ademas, los colocaria en un estado de zozobra en el sentido de que
la delincuencia estaria en aptitud de tomar acciones o represalias en su contra por haber

denunciado algin hecho irregular.

También debe tomarse en consideracidén que muchas personas reali an su
reporte/denuncia de manera anénima, es decir, manifiestan su interés en "q ser
reconocidos o localizables, de ahi que divulgar datos que pudieran IdEHtIfICWkﬂS
ocasionaria una falta de confianza en el sistema de seguridad, desmotivando su uso

interposicion de futuras denuncias.

No debe perderse de vista que no solo son reportados hechos constitutivos de
probables delitos, sino también otros que resultan de naturaleza personal e incluso
sensible como lo son las situaciones de emergencias médicas o de indole familiar, por lo
que determinar un lugar en donde se encuentra una persona con una afeccién a su salud
vulnera su derecho a la intimidad y a la proteccién de sus datos personales, generando
incluso responsabilidad en contra del sujeto obligado que divulgue la informacién, lo
anterior en términos de lo establecido en los articulos 42, 43, 179 fracciones V, IX, X, XIl,
XIX de la Ley de Proteccién de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados para
el Estado de Veracruz de Ignacio de |a Llave,

No obstante que el sujeto obligado si acredito la reserva de la informacién por
cuanto al contenido de las fracciones fracciones 1 y V del articulo 113 la Ley General de
Transparencia, asi como 68, fraccion ly 72 dela Ley 875 del Estado de Veracruz, no ocurrié
lo mismo con las fracciones que contemplan la clasificacién de lainformacion con motivo

de |a persecucidn/ prevencion de los delitos,

Lo anterior es asi porgue los Lineamientos aplicables condicionan esta excepcion
a que exista un proceso penal en tramite o carpeta de investigacién y gue la actuacién
del Ministerio Plblico o tribunales judiciales pueda verse afectada al divulgar la
informacién, supuesto que de ninguna manera fue acreditade por el sujeto obligado, sin
embargo, lo anterior no invalida la reserva de la informacién por las causale si

fueron procedentes.
Por otra parte, respecto de la manifestacion de la recurrente que

en los fallos RRA 712/21y RIA 187/21 emitidos por el Intituto Naciohal de Transparencia,
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Acceso a la Informacién y Proteccién de Datos Personales, esa autoridad determind gue
lo aqui requerido es de naturaleza piblica y suceptible de entrega, debe decirse que no
le asiste la razon a la particular.

En el expediente RIA 712/21 el INAI determiné que un sujeto obligado debia
entregar la version plblica de la base de datos del Registro Nacional de Detenciones,
protegiendo el nombre de los detenidos y el de los servidores publicos con funciones
operativas que participaron e la detencidn, no obstante, el Organo Garante también
determiné:

Nao pasa desapercibido gue en caso de que la informacion contenga circunstancias de modo,
tiempo y lugar que pudieran identificar o hacer identificable al detenido, o cualguier otro
dato personal que se integre en el Registro Nacional de Detenidos, el sujete obligado debera
clasificar dichos datos en términas de lo establecido en articulo 113 fraccion | de |3 Ley
Federal de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica, para las personas fisicas, y la
fraccidn |1l para las morales.

Es decir, se reconoci6 la posibilidad de que la divulgacién del lugar en donde se
llevd a cabo una detencion, puede hacer identificable al detenido y/o a otras personas,
en cuyo supuesto debera reservarse esa parte de (o peticionado.

En concordancia con lo anterior, en el caso que aqui se resuelve, el Organo Garante
estatal considera que revelar los datos que pudieran llevar a la localizacién exactade una
persona que realizé una llamada emergencia, la vuelve identificable ante terceros.

Respecto del fallo RIA 187/21, en cuyo antecedente se requirieron los mismos datos
gue en el presente caso de estudio -con excepcion de la calle y el codigo de cierre-, el INAI
reconoci6 el caracter plblico del nimero de llamadas, el incidente reportado, la fecha y
hora del reporte, asi como del municipio y colonia de donde fue realizado, sin embargo,
definid que respecto a los datos de |a latitud y longitud, con éstos se puede localizar de

resultado un domicilio, por lo que el sujeto obligado debe determinar, en cada caso, si la

documentacion es suceptible de clasificacion o no.

En conclusion, en ambos expedientes resueltos por el INAI, -y contrario a lo
manifestado por la recurrente- la autoridad federal contemplé la posibilidad de la
actualizacion de alguna de las excepciones contenidas en la Ley por constituir parte de
lo peticionado informacion de caracter reservada y/o confidencial.

Asi, en el presente asunto la autoridad responsable si realizé un estudio sobre |a
calidad de los datos peticionados, concluyendo que ésta es reservada y/o confidencial,
ademas de que expuso las condiciones que respaldan esa determinacion, justificAndola
con las posibles consecuencias de proporcionar los datos requeridos.
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Tomando en consideracion lo expuesto, el sujeto obligade observé lo establecido
en el articulo 143 de la Ley 875 de Transparencia del Estado de Veracruz, garantizando el

derecho de acceso de la particular.

CUARTO. Efectos del fallo. En consecuencia, al ser infudnado el agravio materia
de estudio, lo procedente es confirmar la respuestas emitida por el sujeto obligado
durante la sustanciacién el procedimiento de acceso. Ello con apoyo en el articulo 216,
fraccién 11, de la Ley 875 de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica para el
Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave.

Por lo expuesto y fundado, el Pleno del Instituto emite los siguientes:

PUNTOS RESOLUTIVOS

PRIMERO. Se confirma las respuesta del sujeto obligado emitida durante el
procedimiento de acceso.

SEGUNDO. Se informa a la parte recurrente que, la resolucion pronunciada puede
ser combatida por la via ordinaria mediante el Recurso de Inconformidad, ante el
Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacion y Proteccion de Datos
Personales dentro de los quince dias habiles siguientes a que surta efectos [a notificacion
de la resolucién; lo anterior de conformidad con el articulo 215, fraccion Vll, de la Ley 875
de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica para el Estado de Veracruz de |gnacio

de la Llave.

Notifiquese la presente resolucién en términos de Ley y, en su oportunidad,
archivese como asunto definitivamente concluido.

Asi lo resolvieron por unanimidad de votos las personas integrantes del Pleno de
este Instituto Veracruzano de Acceso a la Informacién y Proteccion.de Datos Personales,

" ———h

]
i

/
A | f
/
José Alfredo fzarraga

Comisionado

; .
// Albérto Arturo Santgs Leén
Secretario de aguerdos
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