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RECURSO DE REVISION
EXPEDIENTE: IVAI-REV/1118/2021/11t/O
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Papantla

COMISIONADO PONENTE: José Alfredo
Corona Lizarraga '

COLABORO: Carlos Enrique Argueta
Nolasco

Xalapa de Enriquez, Veracruz a veintiocho de septiembre de dos mil veintiuno.

Resolucion que modifica (a respuesta otorgada por el Ayuntamiento de Papantla a la
solicitud de informacién presentada via Plataforma Nacional de Transparencia
‘registrada con el nimero de folio 00886321.
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ANTECEDENTES

. Procedimiento de Acceso a la Informacion

1.  Solicitud de acceso a la informacion. El diecinueve de junio de dos mil veintiundyel
ahora recurrente a través de la Plataforma Nacional de Transparencia present6 u
solicitud de informacién ante el Ayuntamiento de Papantla’l, generandose el folio
00886321, donde requirié conocer lo siguiente:

SE HAN IMPLEMENTADO ACCIONES- TALLERES-PROYECTOS O CUALQUIER OTRO PARA BRINDAR UN
RESPALDO/RESPETO A LAS AUTORIDADES COMUNITARIAS INDIGENAS DEL MUNICIPIO

SI SE HA BRINDADO TALLERES DE CAPACITACION O SENSIBILIZACION A LOS FUNCIONARIOS/SERVIDORES DEL
AYUNTAMIENTO RESPECTO A LA JURISDICCION INDIGENA- DERECHOS INDIGENAS -DERECHOS HUMANOS

1 En adelante se le denominard, indistintamente, sujeto obligado o autoridad responsable.
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2. Respuesta. El cinco de junio de dos mil veintiuno, la autoridad a través
del Sistema Infomex Veracruz contesté a la peticion documentando la entrega de la
informacioén.

Procedimiento del Recurso de Revision en Materia de Acceso a la Informacion

Publica

Interposicién del medio de impugnacién. El veintiséis de julio de dos mil veintiuno,
el ciudadano presentd ante el Instituto Veracruzano de Acceso a la Informacién y
Proteccion de Datos Personales? un recurso de revision por estar inconforme con la
respuesta que le otorgd la autoridad responsable.

Turno. El nueve de agosto de dos mil veintiuno, la Presidencia del Instituto ordené
integrar el recurso de revisidn respectivo con la clave IVAI-REV/1118/2021/111/0. Por
cuestion de turné correspondidé conocer a la Ponencia a cargo del Comisionado José
Alfredo Corona Lizarraga para el tramite de Ley.

Admision. El dieciséis de agosto de dos mil veintiuno, fue admitido el recurso de
revision y con ello se otorgé la posibilidad tanto al recurrente como al sujeto obligado
para que en un plazo que no excediera los siete dias manifestaran lo que estimaran
convenientey, ademas, se les dio la posibilidad para ofrecer pruebas y expresar alegatos.

Ampliacion del plazo para resolver. El uno de septiembre de dos mil veintiuno, los
integrantes del Pleno acordaron por unanimidad ampliar el plazo para resolver el recurso
de revisidn que nos ocupa.

Certificacion y cierre de instruccion. El veintitrés de septiembre de dos mil veintiuno,
el Secretario de Acuerdos del Instituto certificé que la parte recurrente no acudié a este
expediente ante el requerimiento realizado -sefialado en el parrafo -5- y se procedi6 a
decretar el cierre de instruccidon ordenandose formular el proyecto de resolucidn
correspondiente. Procediéndose a resolver en términos de las siguientes:

. CONSIDERACIONES

I. Competencia y Jurisdiccion

El Pleno del Instituto Veracruzano de Acceso a la Informacién y Proteccidon de Datos
Personales es competente para conocer del recurso de revisidon. Competencia y
jurisdiccion que se sostiene en términos de los articulos 6, parrafos segundo y cuarto,
apartado A, fraccion IV de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 6
parrafos noveno, décimo y undécimo 67, parrafo tercero, fraccion IV, apartado 4, de la
Constitucidn Politica del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave; 77, 80, fraccién 11, 89,

2 En lo subsecuente Instituto, Organo Garante u Organo Jurisdiccional.
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90, fraccion Xl1,192,215y 216 de Ley Transparencia y Acceso a la Informacion
Publica para el Estado de Veracruz?, en razén que el asunto planteado configura su
atencién conforme al sistema de medios de impugnacién en materia de acceso a la
informacién publica en la Entidad Federativa donde el Instituto ejerce jurisdiccion.

Il. Procedencia y Procedibilidad

El recurso de revision que en este momento vamos a resolver es procedente porque
cumple con las exigencias que aluden los articulos 155, 156, 157 y 159 de la Ley de
Transparencia.

Primero, cumple con el requisito de forma porque se presenté por la Plataforma Nacional
de Transparencia; segundo, fue presentado de manera oportuna dado que controvirtié
larespuesta dentro del término de quince dias después de haberla recibido® y tercero,
el recurso esidéneo porque la Ley de la Materia permite que las personas se inconformen
de las respuestas u omisiones de los sujetos obligados en materia de acceso a la
informacion por medio de este recurso de revision®, sin que se prevea un diverso medio
ordinario de defensa.

Ahora bien, en atencion a que las cuestiones relacionadas con la improcedencia son
oficiosas y de estudio previo, en este Instituto consideramos no se actualiza alguna que
impida analizar el fondo de este recurso de revision, ni tampoco que se configure algin
supuesto sobreseimiento, mas bien, lo conducente es analizar el conflicto presentado
entre la personay la autoridad responsable, puesto que el recurrente se dolié de un tipo
de inconformidad susceptible de analizarse por esta via al aducir que el documento con
la respuesta otorgada no es posible descargarlo.

En consecuencia, al colmarse el supuesto de procedencia, asi como los requisitos
procedibilidad y no advertirse alguna causa que provoque el sobreseimiento del recurso,
lo conducente es realizar el estudio del agravio expuesto.

111, Analisis de fondo

Por razén de método y claridad en la exposicion de este caso, en un primer momento'se
explicaran los hechos y consideraciones que motivaron que el ciudadano presentara este
recurso de revision, asi como la inconformidad o inconformidades que expresé para
revertir el actuar de la autoridad. En un segundo momento, procederemos a examinar

3 En lo sucesivo Ley de Transparencia, Ley Reglamentaria o Ley de la materia.

4 Al respecto cabe sefialar que la Ley Reglamentaria permite presentar un recurso de revision en dos
momentos: A) A los quince dias habiles siguientes a la fecha en que una persona recibe una
respuesta a su solicitud de informacion y B) A los quince dias habiles siguientes en que el sujeto
obligado tuviera que haber notificado la respuesta.

Ello conforme al primer parrafo del articulo 156 de la Ley invocada.

5 Articulo 153. Las respuestas de los sujetos obligados en materia de acceso a la informacién publica
podran impugnarse por medio del recurso de revision.

(...)
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(cuestién juridica por resolver) si dichos agravios son suficientes para
modificar o revocar la respuesta del sujeto obligado®. Y, por ultimo, sélo para el caso que
alguno de sus argumentos sea fundado, este Organo Garante se abocara a modificar o
revocar la respuesta impugnada, dictard lo que corresponda y fijaremos los
correspondientes efectos del fallo que -en ese supuesto- serdn vinculantes para el sujeto
obligado.

Solicitud. Para evitar repeticiones innecesarias y economia procesal, se tiene por
reproducida la solicitud de informacion que se sefialé en el primer parrafo de esta
resolucion. ~

Respuesta. De autos se desprende que el ciudadano adjunté la respuesta proporcionada
por el sujeto obligado y vemos que es un documento que refiere cefiirse a responder al
requerimiento de informacién. Respuesta que otorg6 el ente obli'gado mediante oficio
039/2021, de veintiocho de junio de dos mil veintiuno, signado por la Lic. Martha Alicia
Millan Orozco en su calidad de Directora de Asuntos Indigenas y Poblacién Vulnerable.
Instrumento que de una simple apreciacidn es dable concluir que es con el que estimé
responder a la solicitud de informacion. '

Agravios contra la respuesta impugnada. La persona estuvo en desacuerdo con la
respuesta, presentd un recurso de revisién y expresé un agravio limitandose a establecer
que el documento con la respuesta otorgada no es posible descargarlo. Para acreditar su
dicho, aport6 como material probatorio su peticién inicial, asi como el oficio indicado en
el parrafo anterior y una captura de pantalla de la cual se aprecia que marca un error al
cargar el documento, mismos que se les otorga valor probatorio pleno por'haberse
ofrecido y acompafiado al momento de presentar su escrito de impugnacion, guardan
relacion con los hechos controvertidos, son necesarias para sustentar su peticiéon porque
la respuestaimpugnada, no es notoria, ni le reviste la calidad de hecho publico, no fueron
objetados ni se puso en tela de juicio su eficacia, no son contrarios a derecho, mientras
que el oficio referido fue expedido por servidores publicos en ejercicio de sus funciones.
Es decir, son idoneas, pertinentes y suficientes para el analisis de este caso’.

Cuestion juridica por resolver. En atencidén a los agravios formulados, lo que en este
momento debemos verificar si la documentacién proporcionada realmente no
corresponde a lo solicitado o no, con la finalidad de determinar si el derecho del
ciudadano fue respetado.

8 Para lo cual, de resultar procedente y necesario se aplicara la suplencia de la queja en favor del
recurrente por asi establecerlo el articulo 153 de la Ley de Transparencia.

7 Criterio de valoracién autorizado por el articulo 185 de la Ley de Transparencia, fortalecido por la
Tesis Aislada 1.40.A.40 K (10a.) de rubro “SISTEMA DE LIBRE VALORACION DE LA PRUEBA.
DEBE ATENDER A LAS REGLAS DE LA LOGICA Y A LAS MAXIMAS DE LA EXPERIENCIA”,
consultable en la Décima Epoca de la Gaceta del Semanario Judicial de la Federacién, Libro 59,
Octubre de 2018, Tomo Ill, pagina 2496, aprobada por los Tribunales Colegiados de Circuito, registro
2018214.
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18. Para ello es indispensable que veamos el expediente que se integré
y hecho lo anterior, abordaremos a solucionar el problema.

En el expediente de estudio, al impugnar la respuesta del sujeto obligado, el promovente
expresd como agravio “EL DOCUMENTO CON LA RESPUESTA OTORGADA NO ME PERMITE
DESCARGARLO ME MARCA ERROR- NO DISPONIBLE. NO HABIA PRESENTADO
DIFICULTADES CON ANTERIORIDAD EN OTRAS RESPUESTAS”, a lo que agrego captura de
pantalla con la cual pretende justificar su dicho.

Por tal motivo, se procedio a verificar el archivo sefialado, observandose que al intentar
descargar el archivo se emite un mensaje indicando que se ha producido un error al
cargar el documento PDF, como se aprecia a continuacion:

(@_." N T uz/Functions/ArchiveSPiibridows... — 3 5<

O CTAZOrG. IO M eX Ve ra cruz/Fuanctions/ArchivoS Pt rid o.acpx Pl ict o = OR65...

Error

e hoe producidn un arvror ol cargmr ot docurernto PO

Volvar o cnrgar

No obstante, la respuesta a la solicitud se envia en un archivo adjunto que se muestra en
esa misma ventanay que el solicitante puede abrir o guardar en su equipo haciendo clic
sobre alguno de los iconos que se muestran a continuacioén:

Por lo que, ante la imposibilidad de descargar el archivo para guardarlo, el sist
Infomex- Veracruz da la oportunidad al solicitante de visualizar la respuesta dando cli¢
en elicono que cuenta con laimagen de una lupa, como se muestra a continuacion:
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Dicha opcién de consulta de la informacién, da la oportunidad al solicitante de que, una
vez abierto para visualizar la informacién, cuenta con una opcién de “descargar”, y al

sefnalar esa opcidn, se descarga un archivo tipo pdf gue se puede guardar en la memoria
del dispositivo gue esté utilizando el particular, dicho archivo contiene una foja, como se
observa de la siguiente captura de pantalla:
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De esta forma, se aprecia que contrario a lo argumentado por la parte recurrente, el
archivo proporcionado por el Ente publico si puede ser visualizado y descargar el
documento con el que se dio respuesta a la solicitud.

Ahora bien, como se advierte, el motivo de inconformidad planteado por la parte ahora
recurrente, se centrd en la imposibilidad para descargar el archivo adjunto a la solicitud
no permite descargar ni visualizar dato alguno. En el entendido que a lo que se refiere el
recurrente es al archivo adjunto que permite cargar el sistema Infomex-Veracruz, al
momento de documentar la entrega de la informacién a través de dicho sistema
electrénico (situacion que tal como se evidencié no le asiste la razén al particular), sin
que en el caso que _nos ocupa, implique que este Organo Garante se concrete al
estudio del presente asunto a partir de la inconformidad del promovente, toda vez

que se advierte que al dar respuesta el ente municipal a través de la Directora de Asuntos

6
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Indigenas y Poblacién Vulnerable sefialé que existen otras areas del
Ayuntamiento quienes se encargan de brindar talleres de capacitacion y sensibilizacion
a los funcionarios del sujeto obligado respecto a la jurisdiccion indigena-Derechos
Humanos, configurandose una_violacién manifiesta al derecho de acceso del

particular.

Ahora también es preciso sefialar que, si bien este Instituto en uso de la suplenciade la
queja, considera que existe una violacion manifiesta al derecho de acceso a la
informacion, dado que la autoridad responsable no contesté de manera congruente al
requerimiento constitucional, no obstante, de la claridad de la solicitud original. Especial
situacién que provocé una obstaculizacion al derecho del gobernado. Es por ello que, en
suplencia de la queja, el agravio examinado es esencialmente fundado, toda vez que
se demostré que la respuesta de la responsable no atendié a la solicitud de
informacioén realizada por la parte recurrente. Siendo necesaria laintervencién de este
Instituto para asumir la responsabilidad de garantizar su derecho.

Lo solicitado constituye informacion publica y obligacién de transparencia, en términos
de lo dispuesto en los articulos 3, fracciones VII, XVI, XVIII; 4, 5, 9, fraccién IV, de la Ley de
Transparencia, dispositivos normativos que concibe con ese caracter a toda aquella que
los sujetos obligados generen, obtengan, adquieran, transformen, resguarden o
conserven por cualquier titulo o medio y se relacione con las facultades, competenciasy
funciones que los ordenamientos juridicos otorguen al sujeto obligado.

En la respuesta proporcionada a la solicitud de informacién, la Direcciéon de Asuntos
Indigenas y Poblacion Vulnerable remitié respuesta pronuncidndose sobre los dos
cuestionamientos de la solicitud de informacidn, y de la cual se desprende que informé
al encargado de despacho de la Unidad de Transparencia que por cuanto al segundo
cuestionamiento de la solicitud que sefiala ;/Si se ha brindado talleres de ¢apacitacién o
sensibilizacién_a los funcionarios/servidores del ayuntamiento respecto a i jurisdiccion
indigena- derechos ind/’qenas ~ derechos humanos?, la respuesta era la sigui

No, por parte de esta Direccién no se han brindado este tipo de talleres, ya que existen
dreas del Ayuntamiento quienes se encargan de esta tarea como lo son el Dif Munici

el Area del Centro de justicia Alternativa y Prevencion del Delito.
Enfasis propio

Ello en virtud, de que la respuesta dada incumple con atender lo peticionado/por el
particular, en primer lugar porque no remite documentales que acrediten que el ente
obligado generd el tramite de la solicitud de informacién en las areas que generan la
informacion, aun y cuando haya solicitado la informacién a la Direcciéon de Asuntos
Indigenas y Poblaciéon Vulnerable, dicha respuesta corresponde a una respuesta
incompleta porque solo fue emitida por dicha area sin exista constancia que la Unidad
de Transparencia haya realizado una blsqueda amplia y exhaustiva a las areas que
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pudieran generar y/o contar con la informacion peticionada el DIF Municipal
y el area del Centro de Justicia Alternativa (tal y como lo informé la Directora de Asuntos
Indigenas).

Respuesta que a juicio de este drgano garante, carece de los elementos minimos que
permitieran al solicitante tener la certeza de que se utilizé un criterio de busqueda
exhaustivo para localizar lainformacion en todas las areas del ente municipal, pues como
bien se indicé en lineas anteriores, la respuesta solo fue emitida por la Direccién de
Asuntos Indigenas y Poblacion Vulnerable, aun y cuando esta hizo del conocimiento del
Titular de la Unidad que existen otras areas que pudieran otorgar respuesta a la solicitud
de informacion, sin que conste que se hubiese hecho el tramite ante las demas areas que
cuentan con atribuciones de acuerdo a la normativa sefialada.

Con lo anterior se vulner lo establecido en los articulos 132 y 134, fracciones Il y Vli de la
Ley 875 de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del Estado de Veracruz, que
atribuyen al titular de la Unidad de Transparencia el deber de realizar todos los tramites
internos que resulten necesarios ante todas las areas administrativas que conforme a sus
atribuciones sean las competentes para dar respuestas y hacer entrega de la informacion
publica que se les solicite, debiendo acompafiar a sus respuestas la documentacion
expedida por el area o areas competentes para ello, tal y como lo sostuvo este Organo
Garante en su criterio 8/2015, cuyo rubro y texto son del tenor siguiente:

ATRIBUCION DE LAS UNIDADES DE ACCESO DE REALIZAR LOS TRAMITES INTERNOS
NECESARIOS PARALOCALIZAR Y ENTREGAR LA INFORMACION PUBLICA RE QUERIDA. DEBE
ACREDITARSE. Para tener por cumplida la atribucion de las unidades de acceso de realizar
los tramites internos necesarios para localizar y entregar la informacién pablica requerida,
prevista en el articulo 29, fraccion IX de la ley de la Ley de Transparencia y Acceso a la
Informacién Piblica del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, es menester acompafiar a
la respuesta la documentacién expedida por el drea o dreas competentes para ello.

Por lo que al no haber actuado en los términos que exige la normatividad citada, dejé de
observar el principio de expeditez que rigen la materia, y que obliga a eliminar todas las
limitaciones que puedan obstaculizar la obtencién de informacién en posesion de los
sujetos obligados, vulnerando el derecho de acceso a la informacién del recurrente.

En suma, lo fundado del agravio deviene del hecho de que la respuesta proporcionada
por el sujeto obligado resulta incompleta con lo solicitado, trayendo ello como
consecuencia_que se retrase el acceso a la_informacidon publica vulnerando el
derecho fundamental del particular para acceder a la misma.

Lo anterior, acredita que la respuesta que otorgd el Sujeto Obligado no cumple con
garantizar el derecho humano de acceso a la informacion de la parte recurrente, por lo
que, lo procedente es modificar la respuesta emitida y ordenar que realice una bdsqueda
exhaustiva en los archivos del DIF Municipal y el drea del Centro de Justicia Alternativa y
Prevencién del Delito y/o en cualquier otra que por sus atribuciones sea competente, y
proporcione los documentos en el que obre la informacién relativa a los Talleres de
Capacitacién o Sensibilizacién que se han impartido a los servidores publicos del
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Ayuntamiento respecto a la jurisdiccién Indigena, Derechos Indigenas vy
Derechos Humanos solicitada.

Ahora bien, del analisis de las constancias en autos este Organo Garante, encontrd
hechos suficientes para determinar que la Unidad de Transparencia no acredit6é haber
realizado los tramites internos necesarios para recabar la informacién peticionada, asi
como no haber dado respuesta puntualy completa a la solicitud de informacidn realizada
por el particular, tal y como se evidencié de la respuesta analizada por este Organo
Garante.

Siendo esta la razén por la cual en este Instituto consideramos que el agravio expuesto
por el particular es fundado y suficientes para modificar la respuesta emitida por el
sujeto obligado. ‘

IV. Efectos de la resolucion

'En vista de que este Instituto estimé fundado el agravio hecho valer en contra de la
respuesta otorgada por el sujeto obligado, debe® modificarse la respuestay, por tanto,
ordenarle que proceda en los siguientes términos:

Realice una biisqueda exhaustiva en los archivos del DIF Municipal y el
area del Centro de Justicia Alternativa y Prevencion del Delito y/o en
cualquier otra que por sus atribuciones sea competente, y proporcione
los documentos en el que obre la informacion relativa a los Talleres de
Capacitacion o Sensibilizacion que se han impartido a los servidores
publicos del Ayuntamiento respecto a la jurisdiccion Indigena, Derechos
Indigenas y Derechos Humanos solicitada

Para ello, el ente publico debera considerar que, si la informacidn\que se
ordena se encuentra contenida en alguna normatividad que rija la actuagion
de ese Ente Publico, lo procedente serd su entrega en forma electrénica,
conformidad con lo dispuesto en el articulo 13 de la Ley, al estar vinculad
con la obligacién de transparencia prevista en el articulo 16 fraccién Il inciso
h, del mismo ordenamiento.

De lo contrario, validamente procedera su entrega en la modalidad que se
encuentre generada, debiendo cumplir con el procedimiento de consulta
directa previsto en el numeral septuagésimo, de los Lineamientos Generales
en materia de clasificacion y desclasificaciéon de la informaciéon y para la
elaboracion de versiones puablicas, con la salvedad de que, si el documento
consta de menos de veinte fojas, procedera su entrega en forma gratuita, de

8 Con fundamento en los articulos 16, 116, fraccién Vill de la Constitucién Federal; 67, fraccion IV, Apartado
4 de la Constitucién de Veracruz; 41, parrafo segundo, 80, fracciones I, I, lIl, XVIl y XXIV, 155, 216, fraccién
ill, 238 y 240 de la Ley de Transparencia.
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conformidad con lo dispuesto en el pendltimo parrafo del articulo 152
de la Ley.

38. Lo que debera realizar en un plazo que no podra exceder de cinco dias, contados a
partir de que cause estado la presente resolucion, lo anterior en términos de los articulos
218, fraccion I; 238, fraccion | y 239 de la Ley de Transparencia.

39. Finalmente, considerando que es deber legal este Organo Garante informarle a la
persona la forma en que puede combatirse esta resolucion, se le informa lo siguiente:

a. Quedeconformidad con el articulo 158 de la Ley General de Transparenciay Acceso
a laInformacion Publica, podra promover ante el Poder Judicial de la Federacién el
medio de defensa que corresponda.

b. Que, en caso que este fallo se refiera a alguno de los supuestos del articulo 160 de
la Ley General en cita, atento a lo sefialado por el numeral 215, fraccidon Vil de la Ley
Local de Transparencia es obligacion de este Instituto decirle al solicitante que -en
ese caso- podra promover un recurso de inconformidad ante el Instituto Nacional
de Transparencia, Acceso a la Informacion Pdblica y Proteccidon de Datos
Personales.

40. Por lo expuestoy fundado, el Pleno del Instituto resuelve al tenor de los siguientes:

PUNTOS RESOLUTIVOS

PRIMERO. Se modifica la respuesta emitidas por el sujeto obligado y se le ordena que
proceda en los términos y plazos establecidos en el apartado de efectos de esta
resolucion.

SEGUNDO. Se informa al recurrente que en caso de inconformidad puede proceder en
los términos indicados en el parrafo treinta y nueve de esta resolucién.

TERCERO. Se indica al sujeto obligado que:

a) En el término de tres dias habiles siguientes al que cumpla esta resolucion,
debera informar a este instituto de dicho cumplimiento;

b) Se previene a la persona titular de la Unidad de Transparencia que, en caso de
desacato de esta resolucion, se dara inicio a los procedimientos contemplados
" por la ley de la materia.

Notifiquese conforme a Derecho y, en su oportunidad, archivese el presente como
totalmente concluido.
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T Asilo resolvieron por UNANIMIDAD de votos los integrantes del Pleno de este
Instituto Veracruzano de Acceso a la Informacion y Proteccion de Datos Personales, en
términos del articulo 89 de la Ley 875 de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica
para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, ante el secretario de acuerdos, con

quien actliany da fe.

omisionado

Alberto Arturo Santos Leodn ' '
S}cretario de Acuerdos
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