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Xalapa de Enriquez, Veracruz a veintiocho de septiembre de dos mil veintiuno.

Resoluciéon que confirma la respuesta otorgada por el Ayuntamiento de Comapa a la
solicitud de informacion presentada via correo electrénico.
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ANTECEDENTES

1. Procedimiento de Acceso a la Informacion

Solicitud de acceso a la informacion'. El dieciocho de junio de dos mil tiuno, el
ahora recurrente a través del Sistema Infomex-Veracruz presenté una solici
informacién ante el Ayuntamiento de Comapa? quedando registrada bajo el folix
00881721 en la que solicit la siguiente informacion:

Del perfil de Facebook "Carmen Cantén Croda" certificacion de las siguientes
publicaciones: o

publicacién de fecha 18 de junio de 2021
publicacién de fecha 13 de junio de 2021
publicaciéon de fecha 9 de junio de 2021

!visible a foja 8 del expediente.
2£n adelante se le denominara, indistintamente, sujeto obligado o autoridad responsable.
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ya que son publicas

Respuesta’, El siete de julio de dos mil veintiuno, la autoridad a través del sistema
Infomex-Veracruz documento la respuesta a la solicitud de informacion.

Procedimiento del Recurso de Revision en Materia de Acceso a la Informacion

Publica

Interposiciéon del medio de impugnacion®, El quince de julio de dos mil veintiuno, el
ciudadano presenté ante el Instituto Veracruzano de Acceso a la Informacién y
Proteccion de Datos Personales® un recurso de revisién por estar inconforme con la
respuesta que le otorgé la autoridad responsable.

Turno®. En misma fecha, la Presidencia del Instituto ordené integrar el recurso de
revision con clave IVAI-REV/1109/2021/11/0O y por cuestion de turno correspondié conocer
a la entonces comisionada Maria Magda Zayas Mufoz, y que derivado del acuerdo
PLENO/SA-03/13/08/2021, fue returnado y le correspondié conocer a la Ponencia Ill.

Admision’. El trece de agosto de dos mil veintiuno, fue admitido el recurso de revisién
y con ello se otorgd la posibilidad tanto al recurrente como al sujeto obligado para que
en un plazo que no excediera los siete dias manifestaran lo que estimaran convenienteyy,
ademas, se les dio la posibilidad para ofrecer pruebas y expresar alegatos., sin que se
advierta de autos que las partes hubieran comparecido.

Ampliacion de plazo para resolver®. El treinta de agosto de dos mil veintiuno, los
integrantes del Pleno acordaron por unanimidad ampliar el plazo para resolver el recurso

de revisidn que no ocupa.

Cierre de instruccién. El veintitrés de septiembre de dos mil veintiuno, al no existir
dilfgencias pendientes de desahogarse, se procedi6 a decretar el cierre de instruccién
ordenandose formular el proyecto de resoluciéon correspondiente. Procediéndose a
resolver en términos de las siguientes:

3Visible a fojas 11 a 14 del expediente.

*ibid., foja 1 del expediente.

® En lo subsecuente Instituto, Organo Garante u Organo Jurisdiccional.
¢ Visible a foja 15 del expediente.

7 Ibid., foja 16.

8 ibid., foja 124.
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CONSIDERACIONES

I. Competencia y Jurisdiccion

8. El Pleno del Instituto Veracruzano de Acceso a la Informacién y Proteccidn de Datos
Personales es competente para conocer del recurso de revision. Competencia y
jurisdiccion que se sostiene en términos de los articulos 6, parrafos segundo y cuarto,
apartado A, fraccion IV de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 6
parrafos noveno, décimo y undécimo, 67, parrafo tercero, fraccion IV, apartado 4, de la
Constitucion Politica del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave; 77, 80, fraccion 11, 89,
90, fraccion Xll, 192, 215 y 216 de Ley Transparencia y Acceso a la Informacién Publica
para el Estado de Veracruz®, en razén que el asunto planteado configura su atencién
conforme al sistema de medios de impugnacién en materia de acceso a la informacion
publica en la Entidad Federativa donde el Instituto ejerce jurisdiccion.

Il. Procedencia y Procedibilidad

9. El recurso de revisién que en este momento vamos a resolver es procedente porque
cumple con las exigencias que aluden los articulos 155, 156, 157 y 159 de la Ley de
Transparencia.

10. Primero, cumple con el requisito de forma porque se presenté por el sistema Infomex-
Veracruz; segundo, fue presentado de manera oportuna dado que controvirtié la
respuesta dentro del término de quince dias después de haberla recibido'® y tercero,
el recurso esidéneo porque la Ley de la Materia permite que las personas se inconformen
de las respuestas u omisiones de los sujetos obligados en materia de acceso a la
informacion por medio de este recurso de revision', sin que se prevea un diverso medio
ordinario de defensa. -

11. Ahora bien, en atencién a que las cuestiones relacionadas con la improcede
oficiosas y de estudio previo, en este Instituto consideramos no se actualiza alguna
impida analizar el fondo de este recurso de revisidn, ni tampoco que se configure algun
supuesto sobreseimiento, mas bien, lo conducente es analizar el conflicto presentado
entre la personay la autoridad responsable, puesto que el recurrente se doli6é de un tipo
de inconformidad susceptible de analizarse por esta via al inconformarse porque la
respuesta no atiende todos los puntos solicitados.

° En lo sucesivo Ley de Transparencia, Ley Reglamentaria o Ley de la materia.

10 Al respecto cabe sefialar que la Ley Reglamentaria permite presentar un recurso de revisién en dos momentos: A) A los quince dias
habiles siguientes a la fecha en que una persona recibe una respuesta a su solicitud de informacién y B} A los quince dias habiles
siguientes en que el sujeto obligado tuviera que haber notificado la respuesta.

Ello conforme al primer parrafo del articulo 156 de la Ley invocada.

1 articulo 153, Las respuestas de los sujetos obligados en materia de acceso a la informacién publica podran impugnarse por medio
del recurso de revision.

(...)
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12. En consecuencia, al colmarse el supuesto de procedencia, asi como los requisitos
procedibilidad y no advertirse alguna causa que provoque el sobreseimiento del recurso,
lo conducente es realizar el estudio del agravio expuesto.

I, Analisis de fondo

13. Porrazén de métodoy claridad en la exposicion de este caso, en un primer momento se
explicaran los hechos y consideraciones que motivaron que el ciudadano presentara este
recurso de revisién, asi como la inconformidad o inconformidades que expresé para
revertir el actuar de la autoridad. En un segundo momento, procederemos a examinar
(cuestion juridica por resolver) si dichos agravios son suficientes para modificar o revocar
la respuesta del sujeto obligado®2. Y, por altimo, sélo para el caso que alguno de sus
argumentos sea fundado, este Organo Garante se abocara a modificar o revocar la
respuesta impugnada, dictara lo que corresponda y fijaremos los correspondientes
efectos del fallo que -en ese supuesto- seran vinculantes para el sujeto obligado.

14. Solicitud. Para evitar repeticiones innecesarias y por economia procesal, se tiene por
reproducida la solicitud de informacién que se sefal6é en el primer parrafo de esta
resolucion.

15. Respuesta. De autos se desprende que el sujeto obligado documentd, via Infomex-
Veracruz, la respuesta otorgada, documentos que consta en oficio 07/CSCOM/2021
suscrito por el Director de Comunicacion a través del cual informa que la cuenta de la
cual se requiere informacidn es una cuenta personal y no institucional del Ayuntamiento,
por lo cual no era posible otorgar alguna evidencia, y en su lugar informo que la cuenta
oficial institucional correspondia a la siguiente H. Ayuntamiento de Comapa, ver. 2018-
2021.

16. Documentales con valor probatorio pleno de conformidad con lo previsto en los articulos
174,175,177,185,186y 187 de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Pablica
del Estado de Veracruz, al referirse a documentos publicos expedidos por servidores
pﬁ'blicos en el ejercicio de sus funciones y no existir prueba en contrario.

17. Agravios contra la respuesta impugnada. La persona estuvo en desacuerdo con la
respuesta, presentd un recurso de revision sefialando como agravios, medularmente lo

siguiente:

No entrega informacion.

12 para lo cual, de resultar procedente y necesario se aplicara la suplencia de la queja en favor del recurrente por asi establecerlo el
articulo 153 de la Ley de Transparencia.
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18. Cuestion juridica por resolver. En atencion a los agravios formulados, lo que en este
momento debemos verificar es si el sujeto obligado proporcioné la informacién
solicitada o no, para verificar si el derecho del ciudadano fue respetado.

19. Para ello es indispensable que veamos el expediente que se integrd y hecho lo anterior,
abordaremos a solucionar el problema. '

WfEn primer lugar es importante sefialar que la informacién en posesion de los sujeto
obligados constituye informacién publica, ello términos de los numerales 3, fracciones
VI, XVI y XVIIl; 4, 5, 7, 9, fraccion IV de la Ley 875 de Transparencia y Acceso a la
Informacién Pulblica del Estado de Veracruz, que sefialan que toda la informacién en
posesion de cualquier autoridad, entidad, drgano y organismo de los poderes Ejecutivo,
Legislativo y Judicial, 6rganos auténomos, partidos politicos, fideicomisos y fondos
publicos, asi como de cualquier persona fisica, moral o sindicato que reciba y ejerza
recursos pUblicos o realice actos de autoridad del Estado o de los municipios, es publica
ya sea porque la informacién fue generada, obtenida, adquirida, transformada o en
posesion de los sujetos obligados, por lo que debe ser accesible a cualquier persona, en
los términos y condiciones que la Ley sefiala, asi como de consultar documentos y a
obtener copia o reproducciones graficas o electronicas, simples o certificadas. No sera
necesario acreditar interés legitimo para solicitar y acceder a la informacién publica.

21. Informacién que pude génerar resguardar o poseer de conformidad con lo establecido en
los articulos 2, 2, 17, 18 de la Ley Organica del Municipio Libre; 1, 4, 5 fraccién XIV, 37 del
reglamento de servicios publicos.

22. De lanormatividad antes transcrita se puede advertir que, la Direccién de comunicacién
social es el area encargada de instrumentar las estrategias para construir la relacion y

Unidad de Transparencia acredité haber realizado la busqueda exhaustiva ante el at
competente para conocer la informacion, cumpliendo con ello su deber legal impuesto
por las fracciones Il y VIl del articulo 134 de la Ley de Transparencia, en razén de haber
realizado los tramites internos necesarios para localizar y entregar la informacion
requerida. asi como el criterio 8/2015, emitido por el Pleno de este 6rgano colegiado, de
rubro “ATRIBUCION DE LAS UNIDADES DE ACCESO DE REALIZAR LOS TRAMITES
INTERNOS NECESARIOS PARA LOCALIZAR Y ENTREGAR LA INFORMACION PUBLICA
REQUERIDA. DEBE ACREDITARSE.”*3

BConsultable en http://www.ivai.org.mx/AL/74y19/i/b/}/Criteriolvai-8-15.pdf
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Ahora bien, de las constancias de autos se pudo advertir que, el Director de Comunicaciéon
social informé que la cuenta de Facebook de la cual requieren informacién no
corresponde a una cuenta institucional sino a una personal, por lo cual era imposible
otorgar evidencia alguna, no obstante, a ello, manifesté que la cuenta oficial del
ayuntamiento corresponde a la siguiente: H. ayuntamiento de Comapa, Ver. 2018-2021.

En el caso el solicitante se inconformo refiriendo que no se hizo entrega de la
informacion, sin embargo, este Organo Colegiado estima no le asiste la razén ello, porque
el sujeto obligado emitié u pronunciamiento a través del area competente donde hizo del
conocimiento que la informacidén que sea entregada no es propia del ayuntamiento al no
ser una cuenta institucional, en ese tenor debe tenerse en cuenta que los
pronunciamientos y/o manifestaciones del sujeto obligado constituyen actos de buena
fe, hasta que no quede demostrado lo contrario, por lo que son legalmente validos, ya
que al ser emitidos por una autoridad administrativa se presume que fueron realizados
dentro del ambito de la lealtad y honradez, elementos fundamentales del principio de
derecho de la buena fe, sirviendo de apoyo a las anteriores reflexiones, las tesis de
jurisprudencia intituladas “BUENA FE EN MATERIA ADMINISTRATIVA, CONFORME A SU
SENTIDO OBJETIVO”™, “BUENA FE. ES UN PRINCIPIO DE DERECHO EN MATERIA
ADMINISTRATIVA” y “BUENA FE EN MATERIA ADMINISTRATIVA, ESTE CONCEPTO NO
SE ENCUENTRA DEFINIDO EN LA LEY, POR LO QUE DEBE ACUDIRSE A LA DOCTRINA
PARA INTERPRETARLO"".

Por lo que, al haberse pronunciado el sujeto obligado, a través del area competente, en
el sentido de que no existen registros respecto de la informacién solicitada resulta
suficiente para tener por colmado el derecho de acceso del solicitante.

Sin que resulte necesario la declaracion de inexistencia de la informacion, toda vez que
de la normatividad del sujeto obligado el deber de poseer la informacién peticionada, y
de las constancias que obran en el expediente no se desprenden elementos que nos
lleven a suponer la existencia de la informacion solicitada, entonces la declaracion lisay
llana que realizd el sujeto obligado a través del drea competente, debe tenerse por vélida,
lo que tiene sustento en el criterio 07/10 emitido por el entonces Instituto Federal de
Acceso a la Informacién: No sera necesario que el Comité de Informacion declare
formalmente la inexistencia, cuando del anilisis a la normatividad aplicable no se
desprenda obligacion alguna de contar con la informacién solicitada ni se advierta
algun otro elemento de conviccién que apunte a su existencia. La Ley Federal de
Transparenciay Acceso a la Informacién Publica Gubernamental y su Reglamento prevén
un procedimiento a seguir para declarar formalmente la inexistencia por parte de las
dependencias y entidades de la Administracion Publica Federal. Este implica, entre otras
cosas, que los Comités de Informacién confirmen la inexistencia manifestada por las
unidades administrativas competentes que hubiesen realizado la busqueda de la

" Ceonsultable en Semanario Judicial de la Federacién y su Gaceta, Tomo XXI, enero de 2005, pagina 1723
** Consultable en Semanario Judicial de la Federacion y su Gaceta, Tomo XX, enero de 2005, pagina 1724
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informacion que se solicitd. No obstante, lo anterior, existen situaciones en las que, por
una parte, al analizar la normatividad aplicable a la materia de la solicitud, no se advierte
obligacion alguna por parte de las dependencias y entidades de contar con la
informacidn y, por otra, no se tienen suficientes elementos de conviccién que permitan
suponer que ésta existe. En estos casos, se considera que no es necesario que el Comité
“de Informacién declare formalmente la inexistencia de los documentos requeridos.

27. Porloque, el sujeto obligado atendié lo dispuesto por el 143, parrafo primero de la citada
ley de la materia, que sefiala que los sujetos obligados solo entregaran la informacién
que se encuentre en su poder, teniéndose por cumplida la obligacion de acceso a la
informacién, por lo que no existe una vulneracion a su derecho

28. Son estas las razones por las cuales en este Instituto consideramos que el agravio
expuesto por el particular es infundado.

IV. Efectos de la resolucion

29. Envista que este Instituto estimd infundado el agravio expresado, debe' confirmarse la
respuesta otorgada por la autoridad responsable durante la sustanciacién del presente
, recurso de revision

30. Finalmente, considerando que es deber legal este Organo Garante_informarle a la
persona la forma en que puede combatirse esta resolucion, se le informa lo siguiente:

a. Quedeconformidad conel articulo 158 de la Ley General de Transparencia
y Acceso a la Informacion Plblica, podra promover ante el Poder Judicial

de la Federacion el medio de defensa que corresponda.

del articulo

b. Que, en caso que este fallo se refiera a alguno de los supuest
160-de la Ley General en cita, atento a lo seflalado por el n
fraccion Vil de la Ley Local de Transparencia es obligacion de este
decirle al solicitante que -en ese caso- podra promover un recur
inconformidad ante el Instituto Nacional de Transparencia, Acceso aNa
Informacién Publica y Proteccion de Datos Personales.

31. Porlo expuestoy fundado, el Pleno del Instituto resuelve al tenor de los siguientes:

6 Con fundamento en los articulos 16, 116, fraccién VIl de la Constitucién Federal; 67, fraccidon IV, Apartado 4 de la
Constitucién de Veracruz; 41, parrafo segundo, 80, fracciones |, I}, lll, XVIl y XXIV, 155, 216, fraccién I, 238 y 240 de la Ley
de Transparencia.
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PUNTOS RESOLUTIVOS

PRIMERO. Se confirma la respuesta otorgada por el sujeto obligado durante la
sustanciacion del recurso de revision, por los motivos y fundamentos expuestos en este
fallo. ‘

SEGUNDO. Se informa al recurrente que en caso de inconformidad puede proceder en
los términos indicados en el parrafo treinta y ocho de esta resolucion.

Notifiquese conforme a Derecho y, en su oportunidad, archivese el presente como
totalmente concluido.

Asi lo resolvieron por unanimidad de votos los integrantes del Pleno del Instituto
Veracruzano de Acceso a la Informacién y Proteccion de Datos Personales, ante el
Secretario de Acuerdos con quien actiian y da fe. V'

José Alfredo Corona Lizarraga
Comisionado

Alb}rto Arturo Santos Leé
Secretario de Acuerdos




