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RECURSO DE REVISION
EXPEDIENTE: IVAI-REV/10989/2019/|

SUJETO OBLIGADO: COMISION MUNICIPAL
DE AGUA POTABLE Y SANEAMIENTO DE
COATEPEC

COMISIO NADA PONENTE: NALDY
PATRICIA RODRIGUEZ LAGUNES

SECRETARIA DE ESTUDIO Y CUENTA:
ABRIL HERNANDEZ PENSADO

Xalapa-Enriquez, Veracruz a nueve de febrero de dos mil veintiuno.

RESOLUCION que confirma la respuesta otorgada por el sujeto obligado
Comisién Municipal de Agua Potable y Saneamiento de Coatepec a |a solicitud
de informacion via Plataforma Nacional de Transparencia registrada con el
numero de folio 02937719, con apoyo en el articulo 216, fraccién Il, de la Ley
875 de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica para el Estado de
Veracruz de Ignacio de la Llave.
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ANTECEDENTES

1. Solicitud de acceso a la informacién publica. El veintisiete de junio de
dos mil diecinueve, mediante la Plataforma Nacional de Transparen\l“a{ la
parte recurrente presenté una solicitud de informacién ante la Comisién
Municipal de Agua Potable y Saneamiento de Coatepec, en la que requirid lo
siguiente:

SOLICITEN QUE ME PROPORCIONEN TODOS LOS AVISOS DE PRIVACIDAD QUE SE HAYAN
ELABORADO EN ATENCION A LO DISPUESTO EN LA LEY GENERAL DE DATOS, A5l COMO LAS
MEDIDAS DE SEGURIDAD QUE SE HAN IMPLEMENTADO PARA LA SALVAGUARDIA {sic) DE
LOS MISMOS Y EL NOMBRE DEL RESPONSABLE DEL CUIDADO DE LOS DATOS.

2. Respuesta del sujeto obligado. E| uno de agosto de dos mil diecinueve,
el Sujeto Obligado dio respuesta a la solicitud de informacién, via sistema
Infomex-Veracruz.

3. Interposicién del recurso de revisién. El seis de agosto de la citada
anualidad, la parte recurrente promovid recurso de revisién en contra de la
respuesta a la solicitud de informacion.
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4. Turno del recurso de revisién. En fecha diecinueve de agosto de dos mil
diecinueve, la presidencia de este Instituto tuvo por presentado el recurso y
ordend remitirlo a la Ponencia |.

5. Admision del recurso y ampliacién de plazo para resolver. El dos de
septiembre de dos mil diecinueve se admitié el recurso de revision y se dejaron
las constancias que integran el expediente a disposicion de las partes para que
en un plazo méaximo de siete dias, manifestaran lo que a su derecho
conviniera. '

En la misma fecha, el Pleno del Instituto acordé la ampliacion del plazo
para presentar y resolver el proyecto de resolucion.

6. Comparecencia del sujeto obligado. En fecha once de septiembre de
dos mil diecinueve, mediante oficio numero CMAS/UT/171/SEP/2019 y anexos,
comparecié al recurso de revision el sujeto obligado por conducto de la Titular
de la Unidad de Transparencia, ratificando y ampliando la respuesta otorgada
en el procedimiento de acceso, acusados de recibido en la Secretaria Auxiliar el
dia doce del mes y afio en cita. La parte recurrente no comparecié al presente
recurso de revision.

7. Cierre de instruccién. El veinte de enero de dos mil veintiuno, se
agregaron las documentales descritas en el numeral 6 de la presente
resolucién, para que surtieran los efectos legales procedentes, se tuvo por
desahogada la vista del sujeto obligado y se declaré cerrada la instruccion,
ordenandose formular el proyecto de resolucién. Sin que pase desapercibido
que la fecha de cierre de instruccion y el turno del proyecto de resolucién,
obedece al rezago generado con anterioridad al inicio de funciones del actual
Pleno.

Seguido el procedimiento en todas sus fases, se presentd el proyecto de
resolucién conforme a los siguientes:

CONSIDERANDOS

PRIMERO. Competencia. El Pleno del Instituto Veracruzano de Acceso
a la Informacién y Proteccion de Datos Personales es competente para conocer
del recurso de revision, con fundamento en lo dispuesto en los articulos 6,
parrafos segundo y cuarto, apartado A, fraccion IV de la Constitucion Politica
de los Estados Unidos Mexicanos; 6 parrafos séptimo, octavo y noveno y 67,
parrafo tercero, fraccién IV, apartado 4, de la Constitucion Politica del Estado
de Veracruz de Ignacio de la Llave; 77, 80, fraccion Il, 89, 90, fraccion XlI, 192,
215 y 216 de Ley 875 de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica para
el Estado de Veracruz.

Esto es asi, porque se impugna la respuesta otorgada por un sujeto
obligado a la solicitud de acceso a la informacion.

SEGUNDO. Procedencia. El presente recurso de revision cumple con los
requisitos formales y substanciales previstos en los articulos 155, 156, 157 y 159
de la Ley 875 de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica para el
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Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, y en el caso no se actualizan los
supuestos de improcedencia o sobreseimiento a que se refieren los numerales
222 y 223 del ordenamiento legal invocado.

TERCERO. Estudio de fondo. La parte recurrente solicité conocer del
sujeto obligado informacién relativa a todos los avisos de privacidad que se
hayan elaborado en atencién a lo dispuesto en la Ley General de Datos, las
medidas de seguridad que se han implementado para salvaguardar los
mismaos, asi como el nombre del responsable del cuidado de los datos.

» Planteamiento del caso.

El sujeto obligado dio respuesta terminal a la solicitud de informacién
mediante oficio CMAS/UT/139/AG0/2019 de fecha uno de agosto de dos mil
diecinueve, firmado por la Titular de la Unidad de Transparencia, en donde
preciso lo siguiente:

Por este conducto v en atencidn 8 su sollcitud de informacion con mimens de folio
02937719 recibida Via Infomes. con facha 27 de junio del afie en curso, ¥ de condosmidad con el
Articulo 134 fraccitn 11, Tit ¥ XIE de Ja Ley 875 de Transparencis y Acceso a la Informacion Pablica
para el Estado de Veracruz de Igracio de la Liave, me permito informarle por este conducto, que
todos los Avisos de Privacidad con que camnta ésta Comision Municipal de Agus v Sancamiento de
Coatepec, Ver,, los puede consultar en fa siguiente direccion: hitps:/ /cmas-contepes gk s/ diios-
pecsonales/

Agimismo le informo que algunas de s Medidas de Seguridad Administrativas,
Fisicas y Téenicas, que se han implementado en relacion a éste tema sore existe claridad en la
obtencion de los datos recabados, asi como su wso conforme a las finalidades previstes en la
legislacion aplicable {(Ley 316), s¢ Henen identificadas las dreas que les dan ratamiento, se
resguardan bajo lave los datos obtenidos feicamente (expedientes) v en digital mancjan contrasefins
para evitar violaciones a la seguridad de la base de datos(archivos), se da manterimiento a los
equipos, s¢ ha sensibilizado v capacitado al personal, el scosso a los sistemas y bases i dat
usuario identificado y autorizade. B} Responsable del culdado y tratamiento de los Daivs Pe
2% la Comisidn Municipal de Ague v Saneamiento de Coatepe, Ver.

Sin otro particubar por ¢l momento y esperando haber dado respuesta a
solicitado, me reftero a sus apreciables ordones.

ATENTAMENTE

CERGUSTING PMIZA
TITULAR I LA UNTDAD DE TRANSPARENCIA

Cap. Lie. Dennis Hemnandes Zamors.- Director Genersl de la Comision Mundcipal de Agua y
Saneurrilento de Coatepis, Ver.- Pare su conocimiento.- Bdificio.

Coep, Lie. Armando Diasx Caballero.-Titilar del Organo Interno de Control de [a Comision Municipal
de Agua ¥ Saneamicnto de Cloatepos, Ver,» Paea su conoclmionto.~ Bdificio

Caeop, Arehiva,

Ealie 16 de Septlembire Ne. 6, Col, Centra, C.F, B1500, Costepes, Ver.
Teléfioros (228} 816 31 42 y H16 65 42

Derivado de lo anterior, la parte recurrente expresé el agravio siguiente:

INCONFORMIDAD CON L& RESPUESTA.,
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Por su parte el sujeto obligado comparecié durante la sustanciacion del
recurso de revisién mediante oficio numero CMAS/UT/171/SEP/2019 y anexos,
comparecié al recurso de revision el sujeto obligado por conducto de la Titular
de la Unidad de Transparencia, ratificando la respuesta otorgada en el
procedimiento de acceso, a su vez ampliando dicha respuesta, lo anterior en
los términos siguientes:

se hace entrega del Oficio de respuesta CMAS/UT/139/AG0/2019, de fecha 1° de Agosto de
la presente anualidad, archivo en digital {CD} de los Avisos de Privacidad Integral, mismos
gue se encuentran publicados en el Portal de Transparencia de ésta Paramunicipalidad, asl
como los Avisos de Privacidad simplificados, con |a finalidad de atender en tiempa y forma
2l Acuerdo [VAI-OE/SA/4505/04/09/2013 relativo al Expediente IVAI/REV/10989/2019/1...

Asimismo, exhibié un CD que contiene en archivo digital los Avisos de
Privacidad Integral publicados en el portal de transparencia del sujeto
obligado, asi como los Avisos de Privacidad simplificados.

Documentales con valor probatorio pleno de conformidad con lo previsto
en los articulos 174, 175, 177, 185, 186 y 187 de la Ley 875 de Transparencia y
Acceso 2 la Informacién Publica del Estado de Veracruz, al referirse a
documentos publicos y medios probatorios expedidos por servidores publicos
en el gjercicio de sus funciones y no existir prueba en contrario.

Por lo anterior, el problema a resolver consiste en determinar si el sujeto
obligado garantizé el derecho de acceso a la informacion del particular, en
razén del agravio expresado.

» Estudio de los agravios.

Del analisis de las constancias que obran en autos, se advierte que el
motivo de disenso planteado es infundado acorde a las razones que a
continuacidn se indican.

Se precisa que el agravio de la parte recurrente en el presente caso, se
analiza en via de suplencia de la queja, en términos del articulo 153, parrafo
segundo, de la Ley 875 de Transparencia del Estado de Veracruz, pues en el
supuesto de considerar que pudiese existir ambigtedad debe optarse por el
agravio encaminado a combatir la respuesta, ello con apoyo en una
interpretacién del principio constitucional de maxima publicidad'.

Lo solicitado constituye informacion publica en términos de lo dispuesto
en los articulos 3, fracciones VII, XVI, XVIII, 4, 5, 9, fraccién VI de la Ley 875 de
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica para el Estado de Veracruz de
Ignacio de la Llave, que concibe con ese caracter a toda aquella que los sujetos
obligados generen, obtengan, adquieran, transformen, resguarden o
conserven por cualquier titulo o medio y se relacione con las facultades,
competencias y funciones que los ordenamientos juridicos otorguen al sujeto
obligado.

" Ellg aurads 2l principic de prevalencla de la accion, pues coma lo sefiald la Primera Sala de la Suprema Corte de lusticia de la
Macidn, en el amparo en revisian 2712016, “en catos dende no exista claridad respecto a si un asunto es o no justiciable, debe
preferirse la proteccién del derecha de acceso 2 la jurisdicclén. Esto no implica abviar o soslayar reguisites de procedencia o
admisibilidzd {reglas de competencia), nl omitic interpretacionss que resulten mas favorables a las personas (principlo pra persona),
sino adoptar un criterio de cerre ante la duda acerca de si un regulsite de procedencia —que ha sido considerado villde segin su
interpretacion mas favorable a la persona- se encuentra o no acreditada, o si un asunto puede encuadrarse dentro de un supussta
de competencia del drgano respective”.
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Informacion que guarda relacion con las atribuciones del sujeto obligado
de conformidad con lo establecido en los articulos 4, 7, 20, del Reglamento
Interior de la Comisién Municipal de Agua y Saneamiento de Coatepec.

En este sentido, dado que la parte ahora recurrente solicité conocer
informacién del sujeto obligado, relacionada con los avisos de privacidad que
se han elaborado, en atencién a lo dispuesto en la Ley General de Datos, las
medidas de seguridad que se han implementado para salvaguardar los
mismos, asi como el nombre del responsable del cuidado de los datos.

A su vez, de las constancias de autos se desprende que el sujeto obligado
atendio a la solicitud de informacién dando contestacién mediante el sistema
Infomex, notificando la respuesta terminal proporcionada en el oficio
CMAS/UT/139/AG0O/2019, firmado por la Titular de la Unidad de Transparencia,
por el cual primeramente informé que todos los Avisos de Privacidad con los
que cuenta el sujeto obligado, se pueden consultar en la siguiente direccién
electrénica: https://cmas-coatepec.gob.mx/datos-personales/.

Por lo que de la consulta realizada a dicho vinculo, se constatéﬁzkue se
encuentran disponibles para consulta y descarga los avisos de privacid
los que cuenta el sujeto obligado, ubicados en subcarpetas por éreas del s
obligado, lo anterior como se ejemplifica en la captura de pantalla inserta, a
continuacién'
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Asimismo, el sujeto obligado en la respuesta primigenia comunico que
algunas de las medidas de seguridad administrativas, fisicas y técnicas, que se
han implementado en el tema de proteccion de datos personales son: que
exista claridad en la obtencién de los datos recabados, asi como su UsO
conforme a las finalidades previstas en la legislacion aplicable, Ley nimero 316
de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados para el
Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave.

También sefialé que se tienen identificadas las areas que les dan
tratamiento, y se resguardan bajo llave los datos obtenidos fisicamente
(expedientes), asi como en digital se manejan contrasenas para evitar
violaciones a la seguridad de la base de datos (archivos).

Ademas precisé que se da mantenimiento a los equipos, se ha
sensibilizado y capacitado al personal, el acceso a los sistemas y bases de datos,
es mediante un usuario identificado y autorizado.

Por Gltimo puntualizé que el responsable del cuidado y tratamiento de
los datos personales es la Comisién Municipal de Agua y Saneamiento de
Coatepec, Veracruz.

En estas condiciones, se advierte en el presente expediente que el Titular
de la Unidad de Transparencia del sujeto obligado, acredité haber realizado
la busqueda de la informacién y acompafé los elementos de conviccion que
asi lo justifican, como lo establecen los articulos 132 y 134 fracciones I, Ill y
VI, de la Ley 875 de Transparencia que sefialan lo siguiente:

Articule 132. Las Unidades de Transparencia seran las instancias administrativas de los
sujetos obligados, encargadas de la recepcién de las peticiones de informacién y de su
tramite, conforme a esta ley. En cada sujetc obligado se creard una Unidad de
Transparencia, que dependera directamente del titular.

Articulo 134. Las Unidades de Transparencia tendran las atribuciones siguientes:

Il. Recibir y tramitar, dentro del plazo establecido en esta Ley, las solicitudes de acceso a la
infarmacion pablica;

Ill. Entregar la informacién requerida, fundando y mativando su resolucidn en los términos
de asta Ley;

WI1. Realizar los tramites internos necesarios para localizar y entregar la informacion pablica
requerida;

Por lo que la Unidad de Transparencia del sujeto obligado, al acompanar
en su respuesta la documentacién con la cual acredita haber desahogado los
requerimientos solicitados por el ahora recurrente de conformidad con lo
establecido en los articulos 4, 7, 20, del Reglamento Interior de la Comisién
Municipal de Agua y Saneamiento de Coatepec’; cumple con sus obligaciones
establecidas en los numerales citados de la Ley 875 de Transparencia.

siendo ello acorde a lo sostenido por este Organo Garante en el criterio
numero 8/2015°, de rubro y texto siguiente:

ATRIEUCION DE LAS UNIDADES DE ACCESO DE REALIZAR LOS TRAMITES INTERNOS
NECESARIOS PARA LOCALIZAR Y ENTREGAR LA INFORMACION PUBLICA

2 Consultable 2n el vincula: http:.fh'.lww,ardenjurid'lco.gob.mﬂDucumenws.fEstataWE:ra{ruzr'w-:JH9?55.pdf
' Consultable en el vinculo: http:ivai.org.mwXXIW201 6/Extraordinariasf ACT-ODG-5E-16-01-06-2016.pdf
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REQUERIDA. DEBE ACREDITARSE. Para tener por cumplida la atribucién de las unidades
de acceso de realizar los trémites internos necesarios para localizar y entregar la
informacién publica requerida, prevista en el articulo 29, fraccion IX de la Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacién Piblica del Estado de WVeracruz, es_menester

acompafiar a la respuests |a documentacion expedida por el drea o dreas competentes para
ello. [Subrayado nuestro]

Aunado a lo anterior y por cuanto al contenido de la respuesta emitida
por el Titular de la Unidad de Transparencia del sujeto obligado, se advierte
que no obstante la inconformidad de la parte recurrente, en la respuesta

primigenia si se proporcioné la informacion requerida en la solicitud que nos
ocupa.

Asimismo en aras de maximizar el derecho de acceso a la informacién de
la parte recurrente, mediante su comparecencia durante la sustanciacién del
presente recurso, el sujeto obligado ratifico la respuesta otorgada en el
procedimiento de acceso, y a su vez amplio la misma exhibiendo un disco
compacto con archivos digitales consistentes en los Avisos de Pri
Integral publicados en el portal de transparencia del sujeto obligado, as
los Avisos de Privacidad simplificados, para consulta y descarga de la

recurrente, de cuya exploracién se aprecia de la lista de archivos gue conti
el disco, como se inserta a continuacién:
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articulo 143 de la Ley 875 de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica
del Estado de Veracruz, que en lo conducente sefiala:

Por lo que, la respuesta se encuentra acorde a lo establecido en el &
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Los sujetos obligados sélo entregaran aquella informacion que se encuentre en su poder,
dicha entrega no comprende el procesamiento de la misma, ni el presentarla conforme al
interés particular del solicitante. La obligacion de acceso a la informacion se dara por
cumplida cuando se pongan los decumentos o registros a disposicién del solicitante o bien
se expidan las copias simples, certificadas o por cualquier otra media,

Corno resultado se cumplié con la obligacion que impone la normatividad
de la materia, toda vez que el derecho de acceso a la informacion tiene como
finalidad difundir la informacién publica que los sujetos obligados por sus
atribuciones conservan, resguardan © generan, pues de esa forma se
transparenta su gestion.

De ahi lo infundado de la inconformidad expresada por la persona hoy
recurrente en el presente recurso de revision, al haberse proporciocnado lo
solicitado por el sujeto obligado desde la respuesta primigenia, ratificado
durante la sustanciacion del presente recurso, y haber remitido en la
comparecencia un disco compacto con archivos digitales consistentes en los
Avisos de Privacidad Integral publicados en el portal de transparencia del
sujeto obligado, asi como los Avisos de Privacidad simplificados, para consulta
y descarga de la parte recurrente.

En tales condiciones, el sujeto obligado atendié lo dispuesto por el 143,
parrafo primero de la citada ley de la materia, gque sefiala que los sujetos
obligados sélo entregaran la informacion que se encuentre en su poder,
teniéndose por cumplida la obligacién de acceso a la informacién publica, por
lo que se estima que el derecho de acceso a la informacién del particular fue
debidamente colmado.

CUARTO. Efectos del fallo. En consecuencia, al resultar infundado el
agravio expuesto, lo procedente es confirmar la respuesta emitida por el
sujeto obligado, con apoyo en el articulo 216, fraccion I, de la Ley 875 de
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica para el Estado de Veracruz de
Ignacio de la Llave, por las razones expresadas en el presente fallo.

Toda vez que de actuaciones no consta que la comparecencia del sujeto
obligado durante la sustanciacion del recurso de revision, se hiciera del
conocimiento del particular, debera remitirse como documento adjunto a la
notificacién que se haga de la presente resolucion.

Por lo expuesto y fundado, el Pleno del Instituto resuelve al tenor de los
siguientes:

PUNTOS RESOLUTIVOS

PRIMERO. Se confirma la respuesta dada por el sujeto obligado.

SEGUNDO. Enviese a la parte recurrente las documentales remitidas por
el sujeto obligado, como documento adjunto a la notificacion que se haga de
la presente resolucion.
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TERCERO. 5e informa a la parte recurrente que la resolucion
pronunciada puede ser combatida por la via ordinaria mediante el Recurso de
Inconformidad, ante el Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la
Informacion y Proteccion de Datos Personales dentro de los quince dias habiles
siguientes a que surta efectos la notificacién de la resolucién; lo anterior de
conformidad con el articulo 215, fracciéon VIl de la Ley 875 de Transparencia y
Acceso a la Informacion Publica para el Estado de Veracruz de Ignacio de la
Llave.

Notifiquese la presente resolucién en términos de Ley, y, en su
oportunidad, archivese como asunto definitivamente concluido.

Asi lo resolvieron por unanimidad de votos las personas integrantes del
Pleno de este Instituto Veracruzano de Acceso a la Informacién y Proteccién de
Datos Personales, en términos del articulo 89 de la Ley 875 de Transparencia y
Acceso a la Informacién Publica para el Estado de Veracruz de Ignacio de la
Llave, ante la Secretaria de Acuerdos en funciones de conformidad con lo
establecido en el numeral 113, fraccion X, de la Ley en cita, con quien actian y

da fe.
Rodriguez Lagu e
ada Presidenta” _.
l I
{ |
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José Alfredo Corona Liz: fraga

Comisionacio

Ana Silvia Peralta Sanchez
Secretaria de Acuerdos en funciones



