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Xalapa-Enriquez, Veracruz a veintiocho de septiembre de dos mil veintiuno.

Resolucion que confirma la respuesta otorgada por el sujeto obligado Sistema para el
Desarrollo Integral de la Familia del Estado de Veracruz, a la solicitud de informacion via
Plataforma Nacional de Transparencia registrada con el ndmero de folio 03697119, toda
vez que el sujeto obligado atendid la solicitud de informacion de la parte recurrente.
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ANTECEDENTES
I Procedimiento de Acceso a la Informacion

Solicitud de acceso a lainformacién. El veintidos de julio de dos mil diecinueve, ebahora
recurrente, presento a través de la Plataforma Nacional de Transparencia, una SGIECI%
de informacion a la Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Estado des

Veracruz' --en adelante DIF Estatal--, generandose el folio 036971189. ‘

Respuesta. El veinticuatro de julio dos mil diecinueve, el sujeto obligado documento |a
respuesta a través del Sistema Infomex-Veracruz, contestando asi a la solicitud del ahora
recurrente.

1 En adelante se le denominard, indistintamente, sujeto obligado o autoridad responsable.
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. Procedimiento del Recurso de Revision en Materia de Acceso a la Informacion

Publica

Interposicién del medio de impugnacion. El seis de agosto de dos mil diecinueve, la
ciudadana interpuso por via de la Plataforma Nacional de Transparencia, un recurso de
revision por estar inconforme con la respuesta que le otorgd la autoridad responsable.

Turno. El diecinueve de agosto de dos mil diecinueve, la Presidencia del Instituto ordend
integrar el recurso de revisidn respectivo con la clave IVAI-REV/10988/2019/IIl. Por
cuestion de turno, correspondid conocer a la Ponencia Ill, para su tramite conforme a la
ley.

Admisién. El dos de septiembre de dos mil diecinueve, fue admitido el recurso de revisidn
y con ello se otorgd la posibilidad tanto al recurrente como al sujeto obligado para que
en un plazo que no excediera los siete dias, manifestaran lo que estimaran conveniente
y, ademas, se les dio la posibilidad para ofrecer pruebas y expresar alegatos.

Ampliacion del plazo para resolver. El mismo dos de septiembre de dos mil diecinueve,
los integrantes del Pleno acordaron por unanimidad, ampliar el plazo para resolver el
recurso de revision que nos ocupa.

Contestacion de la autoridad responsable. E|l once de septiembre de dos mil
diecinueve, comparecio el sujeto obligado desahogando la vista otorgada en el acuerdo
de admision del presente recurso y se tuvo por recibida la documentacion remitida.

Certificacion y cierre de instruccién. El veintitrés de septiembre de dos mil veintiuno,
se procedid a decretar el cierre de instruccién ordenandose formular el proyecto de
resolucion correspondiente.

Es necesario recalcar que, si bien es cierto que el articulo 192, primer parrafo de la Ley
de Transparenciay Acceso a la Informacion Publica para el Estado de Veracruz de Ignacio
de la Llave, dispone que esta clase de medios de impugnacién deben resolverse en un
plazo no mayor a veinte dias; no pasa por desapercibido para los integrantes del Pleno
de este Instituto, que la fecha limite para la emision del fallo correspondiente, se
actualizo en el transcurso del afio dos mil diecinueve; sin que dicha circunstancia vincule
a los encargados de emitir una resolucién de fondo en determinado sentido a causa de
dicha inobservancia procesal.

Procediéndose a resolver en términos de las siguientes:
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CONSIDERACIONES

|. Competencia y Jurisdiccién

El Pleno del Instituto Veracruzano de Acceso a la Informacion y Proteccion de Datos
Personales es competente para conocer del recurso de revision, Competencia vy
jurisdiccion que se sostiene en términos de los articulos 6, parrafos segundo y cuarto,
apartado A, fraccion IV de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 6
parrafos noveno, décimo y undécimo 67, parrafo tercero, fraccion IV, apartado 4, de |a
Constitucion Politica del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave; 77, 80, fraccion 11, 89,
90, fraccion Xll, 192, 215 y 216 de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion
Publica para el Estado de Veracruz?, en razén de que el asunto planteado configura su
atencion conforme al sistema de medios de impugnacion en materia de acceso a la
informacion publica en la Entidad Federativa donde el Instituto ejerce jurisdiccion.

Il. Procedencia y Procedibilidad

El recurso de revisidn que en este momento vamos a resolver es procedente porque
cumple con las exigencias que aluden los articulos 155, 156, 157 y 159 de la Ley de
Transparencia.

Primero, cumple con el requisito de forma porque se presento por la Plataforma Nacional
de Transparencia; segundo, fue presentado de manera oportuna dado que controvirtio
la respuesta dentro del término de quince dias después de haberla recibido®y tercero,
el recurso es idéneo porgue la Ley de la Materia permite que las personas se inconformen
de las respuestas u omisiones de los sujetos obligados en materia de acceso a la
informacién por medio de este recurso de revisidn’, sin que se prevea un diverso medio
ordinario de defensa.

Ahora bien, en atencion a que las cuestiones relacionadas con la improcedet cia son
oficiosas y de estudio previo, en este Instituto consideramos no se actualiza alguna,
impida analizar el fondo de este recurso de revisién, ni tampoco que se configure a
supuesto sobreseimiento, mas bien, lo conducente es analizar el conflicto presenta
entre la personay la autoridad responsable.

?En lo sucesivo Ley de Transparencia, Ley Reglamentaria o Ley de la materia.

3 Al respecto cabe sefialar que la Ley Reglamentaria permite presentar un recurso de revision en dos momentos: A) A
los quince dias hibiles siguientes a la fecha en que una persona recibe una respuesta a su solicitud de informacian y
B) & los quince dias habiles siguientes en que el sujeto obligado tuviera que haber netificado la respuesta.

Ello conforme al primer parrafo del articulo 156 de la Ley invocada.

° articulo 153, Las respuestas de los sujetos obligados en materia de acceso a la informacion poblica podran
impugnarse por medio del recurso de revision.

(-
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En consecuencia, el presente recurso de revision reline los requisitos formales y
sustanciales previstos en el articulo 159 de |a referida Ley de transparencia. Por lo gue, al
no advertirse la actualizacion de alguna de las causales de improcedencia, este Instituto
debe entrar al estudio del agravio expuesto.

lll. Analisis de fondo

Por razén de método y claridad en la exposicion de este caso, en un primer momento se
explicaran los hechos y consideraciones que motivaron que el ciudadano presentara este
recurso de revision, asi como la inconformidad o inconformidades que expreso para
revertir el actuar de la autoridad, En un segundo momento, procederemos a examinar -
cuestién juridica por resolver- si dichos agravios son suficientes para modificar o revocar
la respuesta del sujeto obligado®, Y, por dltimo, sélo para el caso que alguno de sus
argumentos sea fundado, este Organo Garante se abocara a modificar o revocar la
respuesta impugnada, dictara lo que corresponda y fijaremos los correspondientes
efectos del fallo que -en ese supuesto- seran vinculantes para el sujeto obligado.

Con respecto al primero punto y con el objeto de identificar la controversia planteada y
lograr claridad en el tratamiento del tema en estudio, resulta conveniente resefiar la
solicitud de informacion, la respuesta del sujeto obligado y el agravio formulado por el
recurrente en su recurso de revision, en la siguiente tabla:

Solicitud: | Respuesta: Agravio:

* Para lo cual, de resultar procedente y necesario se aplicara la suplencia de la queja en favor del recurrente por asi
establecerlo el articulo 152 de la Ley de Transparencia.

4
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- “Sesolicita a los Sistemas

| para el Desarrollo Integral de
: la Familia de los Estados y de

la Federacion (Procuradurias

' de Proteccidn de Nifias, Nifios

v Adolescentes), informacion
sobre la modalidad de
cuidado alternativo de
Familia de Acogida
(Acogimiento Familiar
Temporal), si en su respectiva
entidad y en la Federacion ya
se estd operando dicha
modalidad, su regulacion y
procedimiento
administrativo., justificacion
de no pago: En razon que la
presente solicitud es para un
trabajo de investigacion en

beneficio de las Nifias, Nifios y

Adolescentes.” (sic).

Asimismo, anexa un

i cuestionario de catorce

preguntas que versan sobre
el tema de acogimiento

familiar.

Informa al solicitante que en
la entidad esta operando la

| modalidad de cuidado

alternativo de Familia de

. Acogida (Acogimiento

Familiar Temporal) en

| términos de lo que establece
| la Ley nimero 573 de los

' Derechos de Mifias, Nifios y

| Adolescentes del Estado de

Veracruz de Ignacio de la

Llave, dentro de la Seccion

Cuarta “De las familias de

acogida” a titulo gratuito.

IVAI-REV/10988/2019/1

La solicitante se inconformé
con |a respuesta otorgada
sefialando que lamisma era
“genérica” e incompleta.
Pues la autoridad
responsable no contesto el
cuestionario anexado.

Acorde con lo anterior, se advierte que las manifestaciones hechas por el particular
tienden a controvertir la incompletitud de la entrega de la infoermacion, lo que resulta

procedente en términos del articulo 155, fraccion X, de la Ley en la materia,

17. Al comparecer al presente recurso en via de oficio nimero 0.UTAI/186/19 y ani X0S de
fecha once de septiembre de dos mil diecinueve, el sujeto obligado cumplimenta |a
respuesta primigenia otorgada al particular, para efectos de satisfacer su derec

humano de acceso a la informacién.

18. Cuestion juridica por resolver. Una vez realizado el estudio de las constancias que
integran el expediente en que se actla, se desprende que la resolucion consiste en
determinar si el DIF Estatal, como sujeto obligado, entregd a entera satisfaccion del

particular, la informacion solicitada.

Para ello, es indispensable que en primera instancia se analice el expediente que se
integro, con la finalidad de determinar si el sujeto obligado cumplié con su deber de
’ i)
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dar contestacion a la solicitud de informacién durante el procedimiento de acceso;
hecha esta salvedad, este Instituto determinara si la respuesta otorgada satisfizo el
derecho del ahora recurrente.

Los hechos anteriores emanan de las constancias obtenidas del Sistema habilitado por
este Instituto, tanto para tramitar solicitudes de informacion, como para la interposicion
de medios de impugnacion, probanzas que se desahogan por su propia y especial
naturaleza, a las cuales se les otorga pleno valor probatorio. De igual forma, las
situaciones expresadas se hacen fehacientes en las documentales emitidas por el sujeto
obligado, mismas que consisten en documentales publicas, a las cuales se les otorga
pleno valor probatorio, derivado de que fueron emitidas por servidores plblicos en
ejercicio de sus funciones, de conformidad con lo establecido en el articulo 109 del
Cédigo de Procedimientos Administrativos del Estado, ley supletoria en la materia
atendiendo a lo previsto en el diverso 154 de la Ley de Transparencia y Acceso a la
Informacion Pablica para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave.

Para empezar, por cuanto hace a la entrega de la informacién por parte del sujeto
obligado; del analisis y valoracion del material exhibido por las partes, asi como de las
constancias que obran en el expediente en cuestién --tanto en el procedimiento de
acceso como durante la sustanciacion del recurso--, se advierte primeramente que la
Titular de la Unidad de Transparencia del DIF Estatal, en ejercicio de sus facultades y
atribuciones, requirié a la Procuraduria Estatal de Proteccién de Nifas, Nifios y
Adolescentes de dicho sistema, a fin de que atendiera la peticion del solicitante y se
pronunciara con respecto a los puntos reproducidos en la tabla del parrafo 15 de este
fallo. Lo anterior se evidencia mediante el oficio 0.UTAI.147.19 de fecha veinticuatro de
julio de dos mil diecinueve y sus anexos, en el cual el sujeto obligado remite al solicitante
la respuesta que le fuera remitida por de la Procuradora Estatal de Proteccion de Nifas,
Nifios y Adolescentes.

Autoridad que pudiera ser competente para dar respuesta a lo solicitado, con base en el
articulo 26y 27 de la Ley de los Derechos de las Nifias, Nifios y Adolescentes para el Estado
de Veracruz, los cuales establecen:

fiii)

Las personas interesadas en adoptar nifias, nifios y adolescentes que se encuentren bajo la tutela de
la Procuraduria Estatal de Proteccién, podrén presentar ante ésta la solicitud correspondiente.
(..}

Lo Procuraduria Estatal de Proteccidn, en el dmbito de su competencia, realizard las valoraciones
psicoldgica, econdmica, de trabajo social y todas aguellas que sean necesarias para determinar la
idoneidad de quienes soliciten la adopcidn, en términos de la legislacion aplicable. La asignacién de
nifas, nifos y adolescentes sélo podrd otargarse a una familia de acegida pre-adoptiva que cuente
con certificado de idoneidad,

(...

Una vez autorizada lo asignacidn de nifias, nifios o adolescentes o una fomilia de acogida pre-
adoptiva, la Procuraduria Estatal de Proteccién, previo acuerdo del Consejo Técnico de

6
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Adopciones, debera dar seguimiente o la convivencio entre clios y al proceso de adaptacidn
confarme a su nueva situacion, con el fin de prevenir o superar los dificultades que se puedan
presentar

22. Razon porlacual se puede determinar que el Titular de la Unidad de Transparencia del
sujeto obligado, cumplid con el deber de realizar las gestiones internas necesarias
para la localizacion de la informacién, acreditando la bisqueda exhaustiva de lamisma
acorde a lo que exigen los articulos 132 y 134, fracciones Il y VII, de la Ley de
Transparenciay Acceso a la Informacion Publica para el Estado de Veracruz de Ignacio de
la Llave. Tomando en cuenta que la bisqueda exhaustiva y razonable de la informacion
consistente en:

Turnar a todas las unidades que tengan competencia para atender lo solicitado.
Cada unidad competente debe realizar una blsqueda en todos sus archivas,

Remitir la informacion que atienda de manera congruente la solicitud a la Unidad
de Transparencia para que ésta realice la atencion y pronunciamiento de cada

uno de los puntos sobre los que versa dicha solicitud.

23. En consecuencia, se concluye que dentro del material probatorio exhibido, constan los
requerimientos de informacion que realizé la Unidad de Transparencia, asi como la
respuesta vertida por dicho servidor publico. Lo que conlleva a que, al momento de dar
respuesta a la solicitud, asi como al comparecer al recurso de revision, el ente publico
informo sobre |a respuesta otorgada al ahora recurrente.

24. Respuesta que no resulto satisfactoria para el particular, tan es asi que presento el
presente recurso de revision, manifestando entre sus agravios que la informacion
proporcionada resultd ser incompleta, impugnando el hecho de que la autoridad
responsable no se pronuncid con respecto al cuestionario anexado a su solicitud de

informacion. .

25. Al respecto, al comparecer al presente recurso, el sujeto obligado presentd en lav

la Unidad de Transparencia de esa dependencia, adjuntando diversos oficios en lo
cuales cumplimenta la respuesta primigenia, manifestando que -y citamos--
“suponiendo sin conceder que debido a un error inveluntario esta Unidad de
Transparencia no se percato del documento adjunto a la solicitud de acceso a la

Informacion {...)" {sic). Por lo cual remitio en su comparecencia las respuestas vertidas
por la Procuraduria Estatal de Proteccion de Nifias, Ninos y Adolescentes, al cuestionario
anexado a la solicitud de informacion 03697119, mediante memorandum nimero
PEPNNA/SA/1615/2019,

%
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Derivado de los hechos anteriores y tomando en cuenta la controversia suscitada entre
las partes, es evidente que el dafio causado a la recurrente ha quedado resarcido con la
cumplimentacion realizada por el sujeto obligado durante la substanciacion del presente

recurso.

Teniendo en cuenta lo anterior y pese a que este 6rgano garante tiene a bien confirmar
la respuesta del sujeto obligado; no pasa por desapercibido para quienes resuelven, que
parte del contenido de la solicitud planteada en el asunto que nos ocupa, no
constituye materia de ejercicio del derecho de acceso a la informacion; lo anterior es
asi en virtud de que diversos cuestionamientos que forman parte del cuestionario
remitido por el solicitante a la autoridad responsable, resultan notoriamente
improcedentes, asi como susceptibles de haber sido desatendidos por parte de la misma
sin ser causa imputable por tratarse de preguntas subjetivas que adquieren la calidad de
consulta. En este tenor, debemos establecer que de conformidad con el articulo 155 de
la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacién Piblica, se imponen limites
a las pretensiones que de manera efectiva se pueden alcanzar al hacer uso del recurso de
revision. La fraccion VI de este articulo establece que los organismos de transparencia
pueden desechar un recurso de revision cuando consideren que en lugar de tener como
origen la respuesta a una solicitud de informacion, se trate de una consulta, por ejemplo
de informacion relacionada con una postura institucional que no ha sido asumida de
manera formal en un caso anterior,

A mayor abundamiento, cobra relevancia la tesis sostenida por la segunda sala de la
Suprema Corte de Justicia de la Nacién, con el rubro INFORMACION PUBLICA EMITIDA
POR EL ESTADO. REQUISITOS PARA SU DIFUSION.® La cual en lo medular sefiala que la
decisién de la autoridad sobre la difusién de cierta informacion debe basarse en el
cumplimiento de ciertos requisitos, entre los cuales se atiende a: la veracidad, es decir,
debe reflejar una diligente difusion de la verdad, ya sea porque la autoridad emisora de
la informacion utilice investigaciones, datos, informes o estadisticas oficiales que le sean
propios, o bien, de otras autoridades, asi como por aquellos hechos notorios para la
sociedad; asimismo, debe ser objetiva e imparcial, esto es, se requiere que carezca de

toda intervencién de juicios o valoraciones subjetivas que puedan considerarse propias
de la libertad de expresion y que, por tanto, no tenga por fin informar a la sociedad sino
establecer una postura, opinidn o critica respecto a una persona, grupo o situacién
determinada.

Asi, por ejemplo, las preguntas identificadas con los arabigos 9, 12 y 14 del cuestionario,
son tendientes a consultar la postura particular de un servidor publico en ejercicio de
sus funciones, sin que estas reflejen la veracidad, objetividad o imparcialidad del sujeto

¥ Epoca: Décima Epoca Registro: 2006930 Instancia: Segunda Sala Tipo de Tesis: Aislada
Fuente: Gaceta del Semanario Judicial de |a Federacidn Libro 54, Mayo de 2018, Tomo |1
Materia(s): Constitucional, Administrativa Tesis: 2a. XXXIV/2018 (10a,) Pagina: 1695
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obligado; las cuales no pueden ni deben ser objeto de un medio de impugnacién, al no
contar con elementos o requisitos que permitan su estudio en un recurso como el que se
intenta. Para ilustrar mejor, se reproducen las preguntas en mencion, con la finalidad de
esclarecer el estudio que realiza este 6rgano garante:

(...)

9.- Cuoles son las experiencias que les deja la aplicacion de dicha modalidad de cuidado
alternativo? (sic).

{..)

12.- ;Cudles son los inconvenientes con los que se han enfrentado en la aplicacién de la
modalidad de cuidados alternativos de ocogimiento famifiar? {sic).

ficned

14.- ;Qué beneficios o desventajas consideran que pueden generar en las nifias, nifos o
adolescentes priorizar la opcion de cuidados alternativas de acogimiento familiar sobre la
modalidad de acogimiento? (sic).

Por lo anterior, se tiene por colmado el derecho de acceso a la informacion de la parte
recurrente, toda vez que se le proporciond en alcance los datos sobre los cuales se

agravio.

En consecuencia, este organo garante considera que los agravios del particular resultan
inoperantes, en virtud de que en el transcurso de la substanciacion del presente recurso,
la autoridad responsable remitid la informaciéon omitida, reparando asi el dano
ocasionado y satisfaciendo el derecho de acceso a la informacion del gobernado.

IV. Efectos de la resolucidn

En vista que este Instituto estimé inoperante los agravios expresados, debe’
confirmarse la respuesta otorgada por la autoridad responsable durante la
sustanciacion del presente recurso de revision.,

Ahora bien, considerando que es deber legal de este Organo Garante informarle a la
persona la forma en que puede combatirse esta resolucion, se le informa lo siguiente:

a. Quede conformidad con el articulo 158 de la Ley General de Transparencia
y Acceso a la Informacion Publica, podra promover ante el Poder Judicial
de la Federacion el medio de defensa que corresponda.

b. Que,encaso que este fallo se refiera a alguno de los supuestos del articulo
160 de la Ley General en cita, atento a lo sefalado por el numeral 215,

" Con fundamento en los articulos 16, 116, fraccion VIl de la Constitucidn Federal; 67, fracoion 1V, Apartado 4 de |a
Constifucion de Veracruz; 41, parrafo segundo, 80, fracciones |, 11, 111, XMy XXV, 155, 216, fraccion |, 238 v 240 de la Ley
de Transparencia.

9
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fraccion Vil de la Ley Local de Transparencia es obligacion de este Instituto
decirle al solicitante que -en ese caso- podra promover un recurso de
inconformidad ante el Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la
Informacion Pablica y Proteccién de Datos Personales.

34. Finalmente, toda vez que de actuaciones no consta que las promociones remitidas por el
sujeto obligado durante la sustanciacion del recurso se hayan hecho del conocimiento

de la parte recurrente, deberan remitirse al particular como documentos adjuntos a
la notificacion que se haga de la presente resolucion.

35. Porloexpuestoy fundado, el Pleno del Instituto resuelve al tenor de los siguientes:

PUNTOS RESOLUTIVOS

PRIMERO. 5e confirma la respuesta otorgada por el sujeto obligado durante la
substanciacion del recurso de revision, por los motivos y fundamentos expuestos en este
fallo.

SEGUNDO. Enviese a la parte recurrente las documentales remitidas por el sujeto

obligado al comparecer al recurso de revision, como documento adjunto a la
notificacion que se haga de la presente resolucion.

TERCERO. Se informa al recurrente que en caso de inconformidad puede proceder en
los términos indicados en el parrafo 31 de esta resolucion.

Notifiquese conforme a Derecho y, en su oportunidad, archivese el pres iaTe]
totalmente concluido. h %

\ I II
Lo ] |
Asi lo resolvieron por UNANIMIDAD los integrantes dél Pleno del Instiﬁtuf Veracryzanode |
Acceso ala Informacion y Proteccion de Datos Pergonales, ante el Secretario de%

con quien actian y da fe.
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o Corona Lizarraga
Ve Comisionado

verdos |

" Alberto Arturo Santos Led

( Secretario de Acuerdos
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