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RECURSO DE REVISION
EXPEDIENTE: IVAI-REV/1090/2021/]

SUJETO OBLIGADO: INSTITUTO DE PENSIONES
DEL ESTADO DE VERACRUZ

COMISIONADA PONENTE: NALDY PATRICIA
RODRIGUEZ LAGUNES

SECRETARIA DE ESTUDIO Y CUENTA: ABRIL
HERNANDEZ PENSADO

Xalapa-Enriquez, Veracruz a nueve de septiembre de dos mil veintiuno.

RESOLUCION que confirma la respuesta otorgada por el sujeto obligado Instituto de
Pensiones del Estado de Veracruz a la solicitud de informacion via Plataforma Nacional
de Transparencia registrada con el nimero de folio 00848421, con apoyo en el articulo
216, fraccion 11, de la Ley 875 de Transparencia y Acceso a la Informacion Pablica para el

Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave.
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ANTECEDENTES

1. Solicitud de acceso a la informacién pdblica. En fecha diez de junio de dos mil
veintiuno, mediante la Plataforma Nacional de Transparencia, la parte recurrente
presentd una solicitud de informacién ante el Instituto de Pensiones del Estado de

Veracruz, en la que requirid lo siguiente:

Con fundamento en los articulos 35, 38, 39, 43y 50 de la Ley Mimero 287 de Pensiones para el Estado de

Veracruz de Ignacio de la Llave, vigente, se solicita lo siguiente;

La Ley, Acuerdo, Decreto, ¢ cualguier otro documento normativo en el gue se establezca que el Instituto
de Pensiones del Estado de Weracruz puede retener los pagos (es decir no pagar la pension
correspondiente) al trabajador {que se le ha otorgado pension) o a sus familiares derechohabientes, de
pensiones por jubilacian, vejez, pensidn anticipada, pensian por invalidez o por muerte del trabajador.

2. Respuesta del sujeto obligado. El veinticuatro de junio del afio en curso, el sujeto
obligado, via Sistema Infomex, emitié respuesta a la solicitud de informacion.

3. Interposicion del recurso de revisién. E| veinticinco de junio de dos mil veintiuno, la
parte recurrente promovié recurso de revision via Sistema de Comunicacion entre
Organismos Garantes y Sujetos Obligados en contra de la respuesta a su solicitud de
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4. Turno del recurso de revisién. E| veinticinco de junio del afio en cita, la Presidencia
de este Instituto tuvo por presentado el recurso y ordend remitirlo a la Ponencia |.

5. Admisién del recurso. El dos de julio de dos mil veintiune, se admitio el presente
recurso de revision, y se dejaron las constancias que integran el expediente a
disposicién de las partes para gue en un plazo maxime de siete dias, manifestaran lo
gue a su derecho conviniera.

6. Manifestaciones de la parte recurrente. El cinco de julio de la presente anualidad,
via Sistema de Comunicacion entre Organismos Garantes y Sujetos Obligados,
compareci6 al recurso de revision la persona recurrente realizando manifestaciones en
las que reitera su solicitud,

7. Comparecencia del sujeto obligade. E| once de agosto de dos mil veintiung, via
Sistema de Comunicacién entre Organismos Garantes y Sujetos Obligados, comparecio
al recurso de revision el sujeto obligado mediante oficio ndmero DG/UT/0057/2020 y
anexos, firmado por la Titular de la Unidad de Transparencia.

8. Requerimiento al recurrente. El dieciséis de agosto del actual, se tuvo al sujeto
obligado por desahogada la vista en el expediente en que se actda; asimismo se efectuo
requerimiento a la parte recurrente respecto de la comparecencia del sujeto obligado
de fecha once de agosto de dos mil veintiuno, sin que lo cumplimentara, por lo que el
presente asunto se resolvera con las constancias que obren en autos.

9, Ampliacion del plazo para resolver. El diecinueve de agosto de dos mil veintiung, el
Plenc del Instituto acordd la ampliacion del plazo para resolver el proyecto de
resolucion.

10. Cierre de instruccion. El siete de septiembre de dos mil veintiuno, se declard
cerrada la instruccién, ordenandose formular el proyecto de resolucion.

Seguido el procedimiento en todas sus fases, se presentd el proyecto de
resolucion conforme a los siguientes:

CONSIDERANDOS

PRIMERO. Competencia. E| Pleno del Instituto Veracruzano de Acceso a la
Informacion y Proteccidon de Datos Personales es competente para conocer del recurso
de revisién, con fundamento en lo dispuesto en los articulos 6, parrafos segundo y
cuarto, apartado A, fraccion IV de la Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos; 6 parrafos noveno, décimo y undécimo y 67, parrafo tercero, fraccion IV,
apartado 4, de la Constitucion Politica del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave; 77,
80, fraccion 11, 89, 90, fraccion Xll, 192, 215y 216 de Ley 875 de Transparencia y Acceso a
la Informacién Plblica para el Estado de Veracruz.
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Esto es asi, porque se impugna la respuesta otorgada por un sujeto obligado a la
solicitud de acceso a la informacion.

SEGUNDO. Procedencia. E| presente recurso de revisién cumple con los
requisitos formales y substanciales previstos en los articulos 155, 156, 157 y 159 de [a
Ley 875 de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica para el Estado de Veracruz
de Ignacio de la Llave, y en el caso no se actualizan los supuestos de improcedencia o
sobreseimiento a que se refieren los numerales 222 y 223 del ordenamiento legal

invocado.

TERCERO. Estudio de fondo. La parte recurrente solicité conocer informacion del
sujeto obligado en relacién con la Ley, Acuerdo, Decreto, o cualquier otro documento
normativo en el que se establezea que el Instituto de Pensiones del Estado de Veracruz
puede retener los pagos (es decir no pagar la pensién correspondiente) al trabajador
(que se le ha otorgado pension) o a sus familiares derechohabientes, de pensiones por
jubilacién, vejez, pension anticipada, pension por invalidez o por muerte del ttabajador.

x Planteomiento del caso.

Durante el procedimiento de acceso, el sujeto obligado mediante oficio nim ‘?'Q\

DG/UT/0046/2021, dio respuesta a la solicitud de informacién por conducto de
Titular de la Unidad de Transparencia, quien remitié al solicitante hoy parte recurrente,

el siguiente documento:

e Oficio DCS/462/2021 emitido por el Jefe del Departamento de lo Consultivo
del sujeto obligado, y en el cual, se contiene la respuesta terminal a la
solicitud de informacion de la parte recurrente, en los términos siguientes:

rme permito proporcionarle el link gue dirige al marco legal que regula al Instituto de Pensiones,
mismo gue contiene los diferentes Reglamentos Institucicnales por los gue se rige este
Instituto, asi como la propia Ley 287 de Pensiones del Estado antes mencionada y las distintas
normatividades, criterios, politicas, acuerdos y demas documentos normativos aplicables al
Instituto como Organismo encargade de brindar seguridad social a sus derechohabientes.

httpsfwwwveracruz.gob.mafipe/transparencia/obli paciones-de-transparencia-0/fraccion-i-

marco-legal/

Lo anterior, toda vez que el Instituto de Pensiones como Organismo de sepuridad social, esta
obligado a regirse por un marco normativo de caracter amplie que contemple el cumplimignto
de las prestaciones de caracter obligatorio que sefiala la propia Ley 287 de Pensiones del

Estado,

Derivado de lo anterior, la parte recurrente expresé el agravio siguiente:

solicite se especificara en que Ley, acuerdo Decreto o cualquier otro documento Mormativo se
menciona que el Instituto de Pensiones podia (sic) retener los pagos de las Pensiones y el Institute de
Pensiones me proporciona el link del marco regulalerio...en ninglin mamento especifica en cual (sic)
de todos esos documentos normativos se establece la retencién de pagos a los trabajadores que ya

fueron beneficiados con su pensian.
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Al momento de la sustanciacion del presente recurso de revision, la persona aqui
inconforme via Sistema de Comunicacién entre Organismos Garantes y Sujetos
Obligados, manifesto lo siguiente:

Buen dia. mi (sic) inconformidad es porque solicite (sic) al Institute de Pensiones del Estado de
Yeracruz que sé me proporcionara la Ley, Acuerdo Decreto o cualguier otro documento normativo en
el que se especificara que el Instituto de Pensiones puede retener (o5 pages [es decir no pagar la
pension correspondiente) al trabajader que se le ha otorgado una pensién o a sus familiares
derechohabientes.

el {sic) Instituto de Pensiones en su respuesta proparciona el link del marce legal que regula al
Instituta (Fraccidn | de las obligaciones de Transparencial gue contiens un aproximado de 214
documentas Mormatives entre; Constitucion Pelitica (Federal v Estatal), Tratados Internacionales,
Leyes {Generales, Estatales y locales), Cadigos, Reglamentos, Decretos, Manuales, Criterios, Politicas,
por mencionar algunos... y no me especifica 2n cual o cuales {sic) se especifica lo que pregunte en mi
solicitud de informacidn.

Por su parte, el sujeto obligado comparecié durante la sustanciacion del recurso
de revisién por conducto de la Titular de la Unidad de Transparencia, mediante el oficio
nimero DG/UT/0057/2020, manifestando que dio respuesta a la solicitud de
informacion en el procedimiento de acceso, no obstante requirit al Departamento de lo
Consultivo para pronunciarse respecto del recurso de revision, ademas remite la
siguiente documentacién:

e  Memorandum niumero DG/UT/00136/2020, firmado por la Titular de la Unidad
de Transparencia, dirigido al Departamento de lo Consultivo del sujeto
obligado, mediante el cual le requiere una respuesta en relacién con la
solicitud de informacion que nos ocupa.

«  Memorandum nimero DCS/554/2021, emitido por el Jefe del Departamento
de lo Consultivo, por el cual hace saber a la Titular de la Unidad de
Transparencia, en respuesta a lo solicitado por la parte recurrente, lo
siguiente:

gue de acuerdo con el articulo 129 de la Ley General de Transparencia y Acceso 2 la
Informacian, las Dependencias y Entidades no estdn obligadas a generar documentos ad hac
para responder una solicitud de acceso a la informacién, solamente se dard respuesta con las
facultades, competencias o funciones, mismas que se sefalan en las fracciones estipuladas en
el articulo 70 de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacidn Piblica, asicoma, el
articulo 15 de la Ley nimero 875 de Transparencia y Acceso a la Informacion Plblica para &l
Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, y derivado de que el Instituto de Pensiones como
Organismo Poblico Descentralizado encargado de garantizar la sepuridad social a los
derechohabientes que se encuentren incorporados al régimen que este brinda, cuenta con un
marce legal de caradcter amplio de aplicacién en conjuntoe con todas las normativas internas y
externas aplicables a cada caso en particular con la finalidad de atender los derechos y
obligaciones gque manifiesta la Ley 287 de Pensiones del Estado de Yeracruz de Ignacio de la
Llave, asimismo se sefiala que las obligaciones que se contraen por formar parte del régimen de
seguridad social brindado por este Instituto de Pensiones, se sefialan en los distintos
reglamentos v acuerdos que pasan por la autorizacién v determinacion del propie Consejo
Directive comeo Organo de Gobierno y autoridad suprema del Instituto de Pensiones,

[...]s& informa que el marco legal del Institute de Pensiones abarca distintas normatividades,
incluyendo la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanes, la Constitucién Politica del
Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, la Ley 287 de Pensiones del Estado de Veracruz de
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Ignacio de la Llave, asl comao los distintos Cédigos aplicables en la materia, y convenios que se
encuentran publicados en la pagina del Institute, por lo cual, se mantiene la perspectiva del
analisis en conjunto del marco legal para obtener la informacién y fundamento correcto por
medio del siguignte Link:
http:..-'fwww,uerac_ruz_gnb_mx,nfipe,ftrans.parencl’a,."nhIigacinnes-dE-transparencia-ﬂffrac.c'lén-i-
marco-legalf

Asimisma, con la intencidn de coadyuvar y brindar un panorama mas amplio, se proporciona el
Link correspondiente a las actas de Consejo, las cuales detallan el debido precedo que lleva a
cabo la maxima autoridad del Instituto de Pensiones para los procesos administrativos y
normativos que se relacionen con el Instituto, asi comeo el Link relativo a los convenios

relebrados en los gue farma parte el Instituto de Pensiones,

Actas del H. Consejo Directivo:
http:/fweew.varacruz.gob. mx/ipe/ftransparenciafobligaciones-de-transpare ncia-0/fraccion-
wwuin-actas-acuerdos-y-resoluciones-del-comité-de-los-sujetos-obligados/

Canvenios celebracdos en los que forma parte el Instituto de Pensiones:
http:/fwww.veracruz.gob.mxfipe/trans paren ciafobligaciones-de-transparencia-0ffraccion-
wixili-convenios-de-coordinacion-y-de-concertacion-con-los-sectores-social-y-privados/

articulos 174, 175, 177, 185, 186 y 187 de la Ley 875 de Transparencia y Acceso ‘\J,\a
Informacién Plblica del Estado de Veracruz, al referirse a documentos public
expedidos por servidores piblicos en el ejercicio de sus funciones y no existir prueba en

contrario.

Por lo anterior, el problema a resolver consiste en determinar si el sujeto obligado
garantizé el derecho de acceso a la informacién del particular, en razén del agravio

expresado.

= Estudio de los agravios.

Del analisis de las constancias que obran en autos, se advierte que el motivo de
disenso planteado es inoperante, acorde a [as razones que a continuacion se indican.

L2 informacién referente al marco normativo aplicable al sujeto obligado, esto es
las leyes, codigos, reglamentos, decretos de creacion, manuales administrativos, reglas
de operacién, criterios y politicas, entre otros, es informacion de naturaleza publica vy
obligacién de transparencia que debera publicar y mantener actualizada el ente
obligado, conforme a lo previsto en los articulos 3 fracciones VII, XVI, XVII, XVl y XXIV, 4,
7,9, fraccion | y 15, fraccion | de la Ley 875 de Transparencia y Acceso a la Informacion

Plblica para el Estado de Veracruz.

Informacién que ademas se relaciona con las atribuciones que el sujeto obligado
administra, conserva y/o resguarda conforme a lo establecido en los articulos 1 de la
Ley de Pensiones del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, 7, fraccion IV, inciso A,
52, del Reglamento Interior del del Instituto de Pensiones del Estado de Veracruz de

lenacio de la Llave.



- [-I' o=
' T IVAI-REV/1090/2027/

Lo anterior dispone que el Instituto de Pensiones del Estado de Veracruz de
lgnacio de la Llave, tiene por objeto establecer el régimen de prestaciones de los
trabajadores de base y de confianza de la entidad, ademas que para el desempefio de
sus funciones cuenta con el Departamento de lo Consultivo adscrito a la Subdireccion
Juridica del sujeto obligado, quien tiene como atribucion entre otras, actuar como
unidad de consulta, asesoria e investigacién juridica, para los asuntos gue le sean
encomendados por el director, y le planteen las demas areas administrativas, asi como
elaborar y proponer los anteproyectos de reglamentos que integran el marco juridico
del Instituto.

En estas condiciones, se advierte en el presente expediente que la Titular de a
Unidad de Transparencia del sujeto obligado, acredité haber realizado la bisqueda de
la informacion y acompafié los elementos de conviccidn que asi lo justifican, tal como
lo establecen los articulos 132 y 134 fracciones I, [l y VII, de la Ley 875 de Transparencia
gue sefialan lo siguiente:

Articulo 132, Las Unidades de Transparencia serdn las instancias administrativas de los sujetos
obligados, encargadas de la recepcion de las peticiones de infermacion y de su tramite, conforme a
psta Ley. En cada sujeto obligado se creard una Unidad de Transparencia, que dependera
directamente del titular.

Articulo 134, Las Unidades de Transparencia tendran las atribuciones siguientes:

Il. Recibir y tramitar, dentro del plazo establecido en esta Ley, las solicitudes de acceso a la
infarmacion pablica;

lll. Entregar la informacion requerida, fundando y motivande su resolucidn en los términas de esta
Ley;

WII. Realizar los trémites internos necesarios para localizar v entregar la informacion pdblica
requerida;

Por lo que la Titular de la Unidad de Transparencia del sujeto obligado, al
acompafar en sus respuestas la documentacion con la cual acredita haber dado
respuesta al requerimiento solicitado por la persona ahora recurrente, esto a traves del
Departamento de lo Consultive adscrito a la Subdireccién Juridica del sujeto obligade,
quien cuenta con atribuciones para pronunciarse al respecto en términos de lo
establecido en los articulos 7, fraccidn IV, inciso A, 52, del Reglamento Interior del del
Instituto de Pensiones del Estado de VYeracruz de Ignacio de la Llave; en consecuencia

cumple con sus obligaciones establecidas en los numerales citados de la Ley 875 de
Transparencia.

Siendo ello acorde a lo sostenido por este Organo Garante en el criterio nimero
8/2015', de rubro y texto siguiente:

ATRIBUCION DE LAS UNIDADES DE ACCESO DE REALIZAR LOS TRAMITES INTERNOS NECESARIOS
PARA LOCALIZAR ¥ ENTREGAR LA INFORMACION PUBLICA REQUERIDA, DEBE ACREDITARSE. Para
tener por cumplida la atribucién de las unidades de acceso de realizar los trémites internos necesarios
para localizar y entregar la informacion pdblica requerida, prevista en el articulo 29, fraccion X de la
Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Pdblica del Estado de Veracrug, nester

acompafiar a la respuests la documentacidn expedida por el drea o Areas competentes para ella.
[Subrayado nuestro]

' Consultable en el vinculo: httpaifivai.org.mx X201 6Extraordinariag/ ACT-0DG-5E-16-01-06-201 6. pdf



IVAI-REV/1090/2021/1

Aunado a lo anterior y por cuanto al contenido de las respuestas emitidas
descritas en el apartado de planteamiento del caso, es importante precisar que del
analisis efectuado por este Organo Garante tanto a la respuesta primigenia como a la
emitida en la sustanciacién del presente recurso, se observa que si bien la parte
recurrente se duele de que el sujeto obligado no le especifica en cual de los documentos
normativos, establece la retencién de pagos a los trabajadores que ya fueron
beneficiados con su pension; lo cierto es gue el sujeto obligado no estd obligado a
procesar la respuesta conforme al interés de la persona aqui recurrente.

Esto es, ante el cuestionamiento de la parte recurrente relativo a la Ley, Acuerdo,
Decreto, o cualquier otro documento normativo en el que se establezca que el Instituto
de Pensiones del Estado de Veracruz puede retener los pagos al trabajador que se le ha
otorgado pensién o a sus familiares derechohabientes, de pensiones por jubilacion,
vejez, pension anticipada, pensién por invalidez o por muerte del trabajador.

El sujeto obligado, por conducto del Jefe del Departamento de lo Consultivo,
informé en el procedimiento de acceso, que el Instituto de Pensiones como orga H“rgmc-
de seguridad social, se rige por un marco normativo de caracter amplio, que conte ;
el cumplimiento de las prestaciones de caracter obligatorio, que sefiala la Ley 287
Pensiones del Estado, por lo que proporciono el
http:waw,veracruz.gr:rb.rnx,fipe,.’trar1sparencia,."c:bligaciones—de—transpamncia—ﬁffraccién-i—
marco-legal/, mediante el cual se dirige a |a parte recurrente al marco legal que regula al
Instituto de Pensiones, dado que contiene los diferentes reglamentos institucionales
por los que se rige el sujeto obligado, asi como, la propia Ley 287 de Pensiones del
Estado antes mencionada y las distintas normatividades, criterios, politicas, acuerdos y
demas documentos normativos aplicables al sujeto obligado como organismo
encargado de brindar seguridad social a sus derechohabientes.

Aunado a lo anterior en la sustanciacién del presente recurso, el sujeto obligado
por conducto de la Titular de la Unidad de Transparencia, ratifica la respuesta otorgada
en el procedimiento de acceso, asimismo explica con mayor detalle la informacion

aportada.

Ello pues remite el Memorandum nimero DCS/554/2021, emitido por el Jefe del
Departamento de lo Consultivo, por el cual en respuesta a lo solicitado por la parte
recurrente, complementa lo proporcionado en la primigenia como a continuacion se

expone:

- Explica que el Instituto de Pensiones como Organismo Pablico
Descentralizado encargado de garantizar la seguridad social a los
derechohabientes que se encuentren incorporados al régimen que
este brinda, cuenta con un marco legal de caracter amplio de
aplicacién en conjunto con todas las normativas internas y externas
aplicables a cada caso en particular, con la finalidad de atender los

lin \
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derechos y obligaciones que manifiesta la Ley 287 de Pensiones del
Estado de Veracruz de Ignacic de la Llave.

- Sefiala que las obligaciones que se contraen por formar parte del
régimen de seguridad social brindado por el Instituto de Pensiones, se
establecen en los distintos reglamentos y acuerdos que pasan por la
autorizacion y determinacion del propio Consejo Directivo como
Organo de Gobierno y auteridad suprema del sujeto obligado.

- Informa que el marco legal del Instituto de Pensiones, abarca
distintas normatividades, incluyendo la Constitucion Politica de los
Estados Unidos Mexicanos, la Constitucion Politica del Estado de
Veracruz de Ignacio de la Llave, la Ley 287 de Pensiones del Estado de
Veracruz de lIgnacio de la Llave, asi como los distintos Codigos
aplicables en la materia, y convenios que se encuentran publicados en
la pagina del Instituto, por lo cual, se mantiene la perspectiva del
analisis en conjunto del marco legal para obtener la informacion y
fundamento correcto.

- Proporciona el siguiente Link:
http://www.veracruz.gob.mx/fipeftransparencia/obligaciones-de-
transparencia-0/fraccién-i-marco-legal/ para consulta y descarga de la
informacién solicitada.

- También proporciona dos links adicionales, con la intencién de
coadyuvar y brindar un panorama mas amplio, el primero
correspondiente a las actas de Consejo, las cuales detallan el debido
proceso que lleva a cabo la maxima autoridad del Instituto de
Pensiones para los procesos administrativos y normativos que se
relacionen con el Instituto, asi como el Link relativo a los convenios

celebrados en los que forma parte el Institute de Pensiones:
http:/ fwww.veracruz.gob.mxfipe/transparencia/obligaciones-de-transparencia-
0/fraccion-xxxix-actas-acuerdas-y-resoluciones-del-comité-de-los-sujetos-
obligados/ v http://www.veracruz.gob.mx/ipeftransparenciajobligaciones-de-
transparencia-0ffraccion-xwiii-convenios-de-coordinacion-y-de-concertacion-con-
los-sectores-social-y-privados/

De tal manera que el sujeto obligado si otorgd una respuesta fundada, motivada y
congruente con lo solicitado, esto mediante los oficios DCS/462/2021 y DCS/554/2021,
emitidos por el Jefe del Departamento de lo Consultive del sujeto obligado, mismas que
dieron respuesta al cuestionamiento efectuado por la parte recurrente, respetando su
derecho de acceso a la informacién.

A su vez, las respuestas fueron generadas por la autoridad competente, como se
dijo de conformidad con lo que establecen los articulos 7, fraccién IV, inciso A, 52, del
Reglamento Interior del del Instituto de Pensiones del Estado de Veracruz de Ignacio de

B
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la Llave, exponiendo en ambas los fundamentos y motivos de las mismas, por un parte
informando que el Instituto de Pensiones como organismo de seguridad social, se rige
por un marco normativo de caracter amplio, que contempla el cumplimiento de las
prestaciones de caracter obligatorio, que sefiala la Ley 287 de Pensiones del Estado,
proporcionando el link respectivo al marco legal que regula al sujeto obligado, y por
otro, complementando la respuesta primigenia con diversas precisiones de |a
normativa que aplica en el Instituto de Pensiones, asi como las obligaciones que se
contraen por formar parte del régimen de seguridad social brindado por el ente
obligado, y la perspectiva del anlisis en conjunto del marco legal para obtener la
informacién y fundamento correcto, finalmente remitiendo dos links adicionales
descritos con antelacién, ello con la intencién de coadyuvar y brindar un panorama mas

amplio.

De ahi que, aun y cuando el sujeto obligado no generd la informacion
especificamente en la forma en la que lo solicitd la parte recurrente, este Grgano
garante estima que no existe obligacion legal alguna en el cuerpo normativo in\%:_ucadu,
especialmente en la Ley 287 de Pensiones del Estado de Veracruz de Ignacio de latlave,
que hagan presumir que el sujeto obligado tiene la atribucion de gen‘
especificamente la informacion solicitada por la parte recurrente, por lo que no esta.
obligado a procesar la respuesta conforme al interés de la persona aqui recurrente,

L3

amén de lo ya informado congruentemente en las respuestas generadas en el \

expediente gue nos ocupa.

Maxime si del contenido de las respuestas otorgadas por el sujeto obligado,
constan las razones y motivos por los cuales el Instituto de Pensiones, se rige por un
marco normativo de caricter amplio que contempla el cumplimiento de las
prestaciones de caracter obligatorio que sefiala la Ley 287 de Pensiones del Estado, por
lo que se estima correcta la respuesta proporcionada por el ente obligado en el
presente caso, sin que consten elementos normativos que permitan establecer lo

contrario.

Por lo anterior se advierte que el sujeto obligado emitidé un pronunciamiento
especifico respecto de la informacion requerida por la parte inconforme, de manera que
al dar respuesta congruente al cuestionamiento planteado se cumple con el derecho a
la informacién, al observar lo establecido en el articulo 143 de la Ley 875 de
Transparencia del Estado que sefiala: “los sujetos obligados solo entregaran aquella
informacién que se encuentre en su poder, dicha entrega no comprende el
procesamiento de la misma, ni el presentarla conforme al interés particular del
solicitante. La obligacién de acceso a la informacion se dara por cumplida cuando se
pongan los documentos o registros a disposicién del solicitante o bien se expidan las

copias simples, certificadas o por cualquier otro medio”,

Ademas debe entenderse que la respuesta emitida en el presente asunto, se hizo
bajo el principio de buena fe, por lo que tiene plena validez hasta que no quede

demostrado lo contrario. Sirviendo de apoyo a la anterior afirmacion, las siguientes (/

_,r'
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OBJETIVO™; “BUENA FE. ES UN PRINCIPIO DE DERECHO POSITIVO EN MATERIA
ADMINISTRATIVA® y; “BUENA FE EN MATERIA ADMINISTRATIVA, ESTE CONCEPTO NO
SE ENCUENTRA DEFINIDO EN LA LEY, POR LO QUE DEBE ACUDIRSE A LA DOCTRINA

PARA INTERPRETARLOY.

De modo que, como se constatd, la respuesta atiende a lo peticionado por la
parte recurrente, cumpliendo con los principios de congruencia y exhaustividad con los
que deben conducirse los sujetos obligados y que debe reflejarse en las respuestas gue
otorgan; lo anterior conforme al criterio 02/17 del Instituto Nacional de Transparencia,
Acceso a la Informacién y Proteccion de Datos Personales que textualmente dice:

CONGRUENCIA ¥ EXHAUSTIVIDAD, SUS ALCANCES PARA GARANTIZAR EL DERECHC DE ACCESC A
LA INFORMACION. De conformidad con el articulo 3 de la Ley Federal de Procedimiento
fdministrativo, de aplicacian supletoria a la Ley Federal de Transparencia v Acceso a la Informacian
Piblica, en términos de su articulo T; todo acto administrative debe cumplir con los principios de
congruencia y exhaustividad. Para el efectivo ejercicio del derecho de acceso a la informacion, la
congruencia implica que exista concordancia entre el requerimiento formulado por el particular v la
respuesta proporcionada por el sujeto obligado; mientras que la exhaustividad significa que dicha
respuesta se refiera expresamente a cada uno de los puntos solicitados. Por lo anterior, los sujetos
obligados cumplirdn con los principios de congruencia y exhaustividad, cusndo las respuestas que
emitan guarden una relacion logica con lo solicitado y atiendan de manera puntual y expresa, cada
uno de los contenidos de informacién.

Ello en el entendido que, los entes obligados no estan constrenidos a procesar las
respuestas al interés de los particulares, sino que la obligacion de acceso a la
informacion se cumple cuando informan respecte de aquella informacion que se
encuentra en su poder, sin que sea procedente el procesamiento de la misma, ni el
presentarla conforme al interés especifico del solicitante, también la obligacion por
parte del sujeto obligado se cumple cuando se ponen los documentos o registros a
disposicién del solicitante, como acontecié en el caso, sin que sea procedente
reproducir documentos especiales para atender la solicitud de informacién que nos
ocupa; siendo aplicable el criterio orientador 03/2017 emitido por el Instituto Nacional
de Transparencia, Acceso a la Informacién y Proteccion de Datos Personales, de rubroy
contenido siguiente:

Mo existe obligacién de elaborar documentos ad fioc para atender las solicitudes de acceso a la
informacion. Los articulos 129 de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacién Piblica
v 130, pérrafo cuarto, de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion Pdblica, sefalan
gue los sujetos obligados deberdn otorgar acceso a los documentos que se encuentren £n sus
archivos o que estén obligados a documentar, de acuerdo con sus facultades, compatencias o
funciones, conforme a las caracteristicas fisicas de la informacidn o del lugar donde se encuentre.

Por lo anterior, los sujetos ohligados deben garantizar el derecho de accese a la informacion del
particular, proporcionande la infarmacién con la que cuentan en el formato en que la mis

ma ohre en sus archivos; sin necesidad de elaborar documentos ad hoc para atender las solicitudes
de informacian.

Lo anterior aunado a que, a través del derecho de acceso a la informacion deben
proporcionarse los documentos que se encuentren en sus archivos de los sujetos
obligados no asi el pronunciamiento sobre la justificacion legal de determinados actos
de éstos {como ocurre en el presente caso), salvo gue se encuentren documentados {lo

" Tesis V. 208,122 A, publicada en el Semanaria Judicial de fa Federacidn ¥ su Gacets, toma XX, de enera ce 2005, p. 1723,
*Tesis IV, 206,118 A, publicada en el Semanaria Judicial de la Federacidn v su Gaceta, tomao XX, de enero de 2005, p. 1725
* Tasis V. 208,119 A, publicada en ef Semanaria Judicial de fa Federacdn y su Gacets, tomo XX, de enera de 2005, p. 1724,
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que en el presente asunto no se actualiza), siendo aplicable al caso el criterio 03/2003
emitido por el Comité de Acceso a la Informacién y de Proteccién de Datos Personales
de la Suprema Corte de Justicia de la Nacion, de rubro y texto siguientes:

ACCESO A LA INFORMACION. EL EJERCICIO DE ESTE DERECHO NO GARANTIZA DBTENER UN
PRONUNCIAMIENTO SOBRE LA JUSTIFICACION LEGAL DE LOS ACTOS DE UN ORGANG DEL ESTADO
0 SOBRE LA INTERPRETACION QUE DEBE DARSE A UN DETERMINADO PRECEPTO LEGAL, SALVO
QUE EXISTA UN DOCUMENTO EN EL QUE PREVIAMENTE SE HAYAN REALIZADO ES05 ACTOS.
Tomando en cuenta que el derecho de acceso a la infermacion tiene como finalidad permitir a les
gobermados conocer las determinaciones y decisiones de los érganos del Estado asf como el
contenidao de los diversos actos juridicos gue realiza y que en términos de lo previste en el articulo 42
de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica Gubernamental los Grganos del
Estado (nicamente estan obligados a entregar documnentos que Se encuentren en sus archivos, debe
concluirse que la prerrogativa en comento de ninguna manera confiere el derecho a cbtener algin
pronunciamiento sobre |a justificacion legal de los actas de un érgana del Estado o, menos ain, sobre
la interpretacién de alguna disposicidn del marco constitucional y legal que los reguls, salvo gue tal
pronunciamiento o interpretacidn consten en un documento que se haya elaborado previamente por
el Grgano competente para pronunciarse sobre los aspectos selicitadoes.

Clasificacian de Informacion 2/2003-A. 4 de septiembpre de 2003. Unanimidad de votos. %
,

\
"-\.

%

h

De ahi que resulte inoperante el agravio expresado por la parte recurrente, les
contrario a su dicho, en el expediente en que se actlia, ha quedado acreditado que :

sujeto obligado otorgd una respuesta congruente al cuestionamiento solicitado por la%

persona inconforme, emitiendo el fundamento y motivacion respectiva expuestas en los

oficios DCS/462/2021 y DCS/554/2021, firmados por el Jefe del Departamento de lo
Consultivo del sujeto obligado, salvaguardando el derecho de acceso a la informacion

de la parte aqui inconforme.

Con todo lo expuesto, este Organo de Garante estima que la respuesta del sujeto
obligado se encuentra ajustada a derecho, sin que se advierta de la misma en
concatenacién con el agravio expresado una vulneracion al derecho de acceso de la
parte recurrente, lo cual es acorde a lo establecido en el articulo 143 de la Ley 875 de
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del Estado de Veracruz, gue sefiala que
los sujetos obligados sélo entregaran la informacion que se encuentre en su poder,
teniéndose por cumplida la obligacién de acceso a la informacion publica en el presente

Casg,

CUARTO. Efectos del fallo. En consecuencia, al resultar inoperante el agravio
expuesto, lo procedente es confirmar la respuesta emitida por el sujeto obligado
otorgada en la sustanciacién del presente recurso de revision, con apoyo en el articulo
2186, fraccian 11, de la Ley 875 de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica para el
Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, por las razones expresadas en el presente

fallo.
Por lo expuesto y fundado, el Pleno del Instituto resuelve al tenor de los

siguientes:
PUNTOS RESOLUTIVOS

PRIMERO. Se confirma la respuesta del sujeto obligado.
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SEGUNDO. Se informa a la parte recurrente que la resolucién pronunciada puede
ser combatida por la via ordinaria mediante el Recurso de Inconformidad, ante el
Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacion y Proteccion de Datos
Personales dentro de los quince dias habiles siguientes a que surta efectos la
notificacion de la resolucién; lo anterior de conformidad con el articulo 215, fraccion Vil,
de la Ley 875 de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica para el Estado de
Veracruz de Ignacio de la Llave.

Lo anterior, con fundamento en lo dispuesto por el articulo 218, fracciones Il y IV
de la Ley 875 de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica para el Estado de
Veracruz de Ignacio de la Llave.

Notifiquese la presente resolucién en términos de Ley y, en su oportunidad,
archivese como asunto definitivamente concluido.

Asi lo resolvieron por unanimidad de votos las personas integrantes del Pleno de
este Instituto Veracruzano de Acceso a la Informacién y Proteccion de Datos Personales,
en términos del articulo 89 de la Ley 875 de Transparencia y Accese-a la Informacion
Plblica para el Estado de Veracruz de Ignacio de la lef\_;.uef,'#’énte el }EIE{IEIHFJI_'I?H de
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Naldy ici uez Lagunes José Atfredo Gnﬁ:ma—tii"/ rraga
Comision

a Presidenta Comisionado
Q

%@Ft?ﬂrturu Santos Ledn,
/ Secretario de Acuerd
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