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T RECURSO DE REVISION

EXPEDIENTE: [VAI-REV/1086/2021/1|

SUJETO OBLIGADO: Secretaria de
Educacién

COMISIONADO PONENTE: Jose Alfredo
Corona Lizdrraga

COLABOR®: Ricardo Ruiz Aleman

Xalapa de Enriquez, Veracruz a veintisiete de agosto de dos mil veintiuno.

Resolucién que revoca la respuesta otorgada por la Secretaria de Educacidn ala solicitud
de informacién presentada via Plataforma Nacional de Transparencia registrada con el

numero de folio 00822121,
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Solicitud de acceso a la informacion. El dos de junio de dos mil veintiuno, el afora

recurrente a través de la Plataforma Nacional de Transparencia presento unasolicitudde

informacién ante la Secretaria de Educacién?, generandose el folio 00822121, en la ques,
%

solicitd lo siguiente:

La Secretaria de Educacién tiena contratado para sus trabajadores un Segura de Vida
Institucional. Al dia de hoy se encuentra vigente el Seguro de Vida Grupal con nimera deo

péliza 359039203, renovado el 27 de octubre de 2020 para con Grupo Macional Provincial,

con una vigencia del 1 de noviembre de 2020, al 1 de noviembre de 2021, Requiera que

me envien por este medio a) la poliza o polizas de Seguro de Vida gue se encantraban
contratadas por la Secretaria de Educacion del Estado de Veracruz en favor de sus )
trabajadores, vigentes en el periodo comprendido entre el 1 de noviembre de 2019y el 1 ;%
de noviembre de 2020, De igual forma, requiero que me remitan bl las Condiciones \

1En adelante se le danominara, indistintamente, sujete ohligado o avtoridad responsable. \
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Generales deo Seguro, relativas & dicha poliza o polizas; v, ©) ¢l Detalle de Coberturas
Anexo a dicha poliza o polizas.

Considero importante manifestar que va realicé la solicitud a SEFIPLAN y me cantestaron
que ellos no son la autoridad competente, tal como se demucstra con el archivo gue
adjunta, 2l no haber realizado la contratacion.

Respuesta. El diecisiete de junio de dos mil veintiuno, la autoridad a través del Sistema
Informex Veracruz documento una respuesta a la solicitud de informacion.

Procedimiento del Recurso de Revision en Materia de Acceso a la Informacion

Pablica

Interposicion del medio de impugnacion. El veintitrés de junio de dos mil veintiuno,
el ciudadano presentd ante el Instituto Veracruzano de Acceso a la Informacion y
Proteccion de Datos Personales® un recurso de revision por estar inconforme con la
respuesta que le otorgo la autoridad responsable.

Turno. £l mismo veintitrés de junio de dos mil veintiuno, [a Presidencia del Instituto
ordend integrar el recurso de revisidn respectivo con la clave IVAI-REV/1086/2021/I11. Por
cuestion de turno correspondié conocer a la Ponencia a cargo del Comisionado Jose
Alfredo Corona Lizarraga para el tramite de Ley.

Admisién. El treinta de junio de dos mil veintiuno, fue admitido el recurso de revision
y con ello se otorgd la posibilidad tanto al recurrente comao al sujeto obligado para que
en un plazo que no excediera los siete dias manifestaran lo que estimaran conveniente vy,
ademas, se les dio la posibilidad para ofrecer pruebas y expresar alegatos.

Contestacion de la autoridad responsable. El trece de agosto de dos mil veintiuno,
se acordaron los documentos con les que comparecio el sujeto obligado -en
cumplimiento al requerimiento referido en el parrafo anterior- y se tuvo por recibida la
documentacion remitida, ordenando que se digitalizara con lafinalidad de enviarselos al
recurrente para que conociera su contenido y gue en un plazo no mayor a tres dias
hébiles sefalara si esa informacion satisfacia su derecho.

Ampliacion del plazo para resolver. El diecisiete de agosto de dos mil veintiuno, los
integrantes del Pleno acordaron por unanimidad ampliar el plazo para resolver el recurso
de revision que nos ocupa.

Cierre de instruccién. El veinticuatro de agosto de dos mil veintiuno, al no existir
diligencias pendientes de desahogarse, se procedio a decretar el cierre de instruccién
ordenandose formular el proyecto de resolucidn correspondiente. Procediéndose a
resolver en terminos de las siguientes:

LA o subsecuents nstilute, Organa Gzrante u Organa Jurisdiccional,
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CONSIDERACIONES
I. Competencia y Jurisdiccién

9.  El Pleno del Instituto Veracruzano de Acceso a la Informacion y Proteccion de Datos
Personales es competente para conocer del recurso de revision. Competencia y
jurisdiccién gue se sostiene en términos de los articulos 6, parrafos segundo y cuarto,
apartado A, fraccion |V de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos; &
parrafos noveno, décimo y undécimo, 67, parrafo tercero, fraccién IV, apartado 4, de la
Constitucién Politica del Estado de Veracruz de lgnacio de la Llave; 77, 80, fraccién 1, 89,
90, fraccidn XII, 192, 215 v 216 de Ley Transparencia y Acceso a la Informacion Plblica
para el Estado de Veracruz®, en razdn que el asunto planteado configura su atencion
conforme al sistema de medios de impugnacién en materia de acceso a la informacion
pUblica en la Entidad Federativa donde el Instituto ejerce jurisdiccion.

Il. Procedencia y Procedibilidad

10. El recurso de revisién que en este momento vamos a resolver es procedente porque
cumple con las exigencias que aluden los articulos 155, 156, 157 y 159 de la Ley de

Transparencia.

11. Primero, cumple con el requisito de forma porque se presenté por la Plataforma Nacional
de Transparencia; segundo, fue presentado de manera oportuna dado que controvirtio
la respuesta dentro del término de quince dias después de haberla recibido® y tercero,
el recurso es idoneo porque la Ley de la Materia permite que las personas se inconformen
de las respuestas u omisiones de los sujetos obligados en materia de acceso a la
informacién por medio de este recurso de revision®, sin que se prevea un diverso medio

ordinario de defensa.

12. Ahora bien, en atencién a que las cuestiones relacionadas con la improcedencia son
oficiosas y de estudio previo, en este Instituto consideramos no se actualiza glguna que
impida analizar el fondo de este recurso de revision, ni tampoco que s¢ cunflgxﬁ algdn
supuesto sobreseimiento, mas bien, lo conducente es analizar el conflicto presentado
entre la persona y la autoridad responsable, puesto que el recurrente se dolid de u§t
de inconformidad susceptible de analizarse por esta via al inconformarse por la forma d‘a\

entrega de la informacion. 2

13. En consecuencia, al colmarse el supuesto de procedencia, asi como los requisitos .".
procedibilidad y no advertirse alguna causa gue provogue el sobreseimiento del recurso, .
lo conducente es realizar el estudio del agravio expuesto.

2 Er' lo sucesive Ley de Transparencia, Ley Reglamentaria e Ley delz materia.
Al respecto cabe sehalar que la Ley Reglamenlaria permice presentar o recursa de revision en dos momentos: A} & los quince dias Rabiles

siguienles 4 la fecha en que una persena recibie una respuesta 3 su salicitud de infarmacién y B) 4 las quince dias hahiles sizwientes en que el
sujeta obligada tuviers gue hahesnotifeada (a sesoueste,
™,

Elle confarme al prirer pérrala del articulo 156 2 |3 Ley invacaca.
5 articuls 153, Las respuestas e los sujetos cbligadossn materia de acceso a lainformacion piblics pedrdn impugnarse por medio del recurso

de revisin.
(o

3 ..'\
\
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1. Analisis de fondo

Porrazén de método y claridad en la exposicidn de este caso, en un primer momento se
explicaran los hechos y consideraciones que motivaren que el ciudadano presentara este
recurso de revisién, asi como la inconformidad o inconformidades que expresé para
revertir el actuar de la autoridad. En un segundo momento, procederemos a examinar
{cuestion juridica por resolver) si dichos agravios son suficientes para modificar o revocar
la respuesta del sujeto obligado®. ¥, por dltimo, sélo para el caso que alguno de sus
argumentos sea fundado, este Organo Garante se abocara a madificar o revocar la
respuesta impugnada, dictarad lo que corresponda y fijaremos los correspondientes
efectos del fallo que -en ese supuesto- seran vinculantes para el sujeto obligado.

Solicitud. Para evitar repeticiones innecesarias y por economia procesal, se tiene por
reproducida la solicitud de infarmacién que se senald en el primer parrafo de esta

resalucion.

Respuesta. De autos se desprende que el sujeto obligado documentd, via sistema
Infornex-Veracruz, la respuesta otorgada por la Titular de la Unidad de Transparencia,
mediante oficio SEV/UT/0973/2021, al que adjunto el oficio
SEV/OM/DRH/DAAI/0666/2021, suscrito por el Director de Adquisiciones vy
Arrendamientos de Inmuebles, como se muestra a continuacion:
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Agravios contra la respuesta impugnada. La persona estuvo en desacuerdo con la
respuesta, presentd un recurso de revision sefialando como agravios: La SEV no se

encuentra entregdndome la copia solicitada, se encuentra poniendo a disposicion el

§ Barz lo cual, de resullar procedente y necesaria se aplicard La suplencia de 12 queja en favor del recurrente por asi eslablecerlo el
articula 153 de la Ley de Transparencia,

4
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documento para consulta, ignorando el motive de fa opacidad. £s mi derecho que me
remita copia digital de la pdliza solicitada, pues lo informacion es pablica.

Contestacion de la autoridad responsable. El sujeto obligado comparecio al presente
recurso de revision mediante oficios SEV/UT/1213/2021 y SEV/UT/1272/2021, suscritos
por la Titular de la Unidad de Transparencia, por medio de los cuales requirio la

infarmacian a la Oficial Mayor.

Cuestién juridica por resolver. En atencidn a los agravios formulados, lo gue en este
momento debemos verificar es si el sujeto obligado proporciond la informacién
solicitada o no, para verificar si el derecho del ciudadano fue respetado.

Para ello es indispensable que veamos el expediente que se integro y hecho lo anterior,

abordaremos a solucionar el problema.

En primer término, es preciso sefialar gue en el presente estudio se hara uso de la regla
de la suplencia de la queja en favor de la parte recurrente en términos del parrafo
segundo del articulo 153 de la Ley de la materia, debido a que se advierte una violacién

manifiesta al derecho de acceso a la informacién.

Resulta procedente debido a que el articulo invocado permite aplicarla a favor del
recurrente, siempre y cuando no se cambien los hechos expuestos, con el objeto de
asegurar a los justiciables su derecho a una tutela judicial efectiva vy, en su caso, la
proteccién de sus derechos fundamentales. Porque a través de ella, se legitima la
actuacion de los Tribunales de corregir, aclarar o enmendar el acto de pedir o el medio
de defenderse, facilitando su ejercicio, atendiendo al principio pro persona y a la
interpretacidn conforme previstos en el articulo 1° Constitucional.

De ahi, que sobrevenga la necesidad de hacer uso de la suplencia de la queja y sus
vertientes a favor del recurrente en los términos precisados, pues del analisis del agravio
planteado se advierte que la parte recurrente se inconforma Unicamente rea;{ccto ala
modalidad de entrega de la informacién, por lo que aun a pesar de haber sido dEfICIEn’EC
an la formulacién de sus agravios, resulta evidente para quienes esto resuely ',\_una
violacién manifiesta de la ley que limita el ejercicio de un derecho humano, coma lo s el
acceso a la informacién plblica, en la respuesta proporcionada por el sujeto obligado.

Como consta de autos, el sujeto obligado otorgd respuesta durante el procedimiento de
acceso a la informacion mediante el Director de Adquisiciones y Arrendamientos de
Inmuebles, que resulta ser el drea competente para pronunciarse, de conformidad con
el articulo 14, fracciones I, IV, XVIl y XXIl del Reglamento Interior de la Secretaria de
Educacién de Veracruz, asi como de conformidad con las funciones previstas por el
Manual Especifico de Organizacién de la Direccion de Adquisiciones y Arrendamientos de
Inmuebles, por lo que, la Titular de la Unidad de Transparencia del sujeto obligado
cumplié con su deber legal impuesto por las fracciones 1l y VIl del articulo 134 de la Lay\
de Transparencia, en razon que realizo los tramites internos necesarios para locahzar

y entregar la informacién requerida.
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De la respuesta otorgada por el Director de Adquisiciones y Arrendamientos de
Inmuebles, se advierte gue puso a disposicion para consulta del ahora recurrente, en las
oficinas de esa Direccidn, la pdliza 359039203 correspondiente al seguro de vida grupal,
no obstante, como se advierte de la solicitud de acceso ariginal, el mismo solicitante
sefiald que, al dia de la solicitud, la poliza vigente es la ndmero 3590259203, con una
vigencia del uno de noviembre de dos mil veinte al uno de noviembre de dos mil
veintiuno, que corresponde precisamente a la que el sujeto obligado se encuentra

grupal gque se encontraban vigentes en el periodo comprendido entre el uno de

noviembre de dos mil diecinueve y el uno de noviembre de dos mil veinte, ademds de las
condiciones generales del seguro y el detalle de coberturas anexo a la_pdliza o pélizas.

De ahi gue el sujeto obligado al dar respuesta a la solicitud de informacion, incumplio
con los principios de congruencia y exhaustividad que estd obligado a observar y que se
traducen en la relacion l6gica que debe existir entre la pregunta y la respuesta, asi como
el pronunciamiento sobre cada uno de los puntos requeridos, siendo aplicable el criterio
02/17 del Instituto Macional de Transparencia, Acceso a la Informacidn vy Proteccion de
Datos Personales que textualmente dice:

Congruencia v exhaustividad. Sus alcances para garantizar el derecho de acceso a la informacién. Oe
confarrmidad cor el arlicule 3 ce la Ley Federal de Procedimierle Administrative, de aplicacian supletoria a la Ley
Feceral de Iransparencia y Accese a la infarmacién Poblicz, en términos ce su articule 7 todo acto administrativo
debe cumnplir cor les principios de corgruencia y exhaustivicae, Farz el efectiva ejercicie del derecha ce zoceso ala
informacion, la congruencia implica que exista concordancia entre 2l requerimientn formulado por el particolar v la
respuesta proporcionada por el sujsto ahlizada; mientras que la exhaustividad significa que dicha respussta serefiera
expresamente a cada unc de los puntos sclicitadas. Per la anterior, les sujetos cblizadas cumpliran con los prncipics
oe congruendia vy exhavstividad, cuanda las respuestas que emitan guarden una relacion logicz can la solicitaco v
atiencan de marera puntual y expresa, <ada una de los contenidos de infermacién.,

En este sentido, debe destacarse que |a congruencia de la respuesta debe permitir al
solicitante conocer con certeza todos los aspectos contenidos en una solicitud de
informacion, atentos a la garantia establecida en los articulos 140, pendltimo parrafo,
143y 145 de la Ley de Transparencia, mismos que prevén que los datos de las solicitudes
deinformacion deben ser completos, para que en ese mismao orden de ideas, la respuesta
del ente obligado también lo sea v en caso de estimar la incbservancia de éste requisito,
el solicitante tendra expedito su derecho para interponer el Recurso de Revisidn, bajo la
causa de que una respuesta se atendio de maneraincompleta.

Con lo anterior, se pretende asegurar la observancia del deber de pronunciarse respecto
de los puntos contenidos en una solicitud de informacion y con ello hacer dotar de
efectividad el derecho de acceso a la informacién contenido en los articulos 1°, parrafos
segundo y tercero, y 6° de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos; y 6°
de la Constitucion Politica del Estado de Veracruz.

Al comparecer al presente recurso de revision, la Titular de la Unidad de Transparencia
solamente remitié los documentos con los que requirié la informacion a la Oficial Mayor,
sin que hubiese remitido respuesta alguna de las areas.
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Ahora bien, el comisionado ponente puede invocar los diferentes datos e informacion
contenidos tanto en las ejecutorias que se hayan emitido, como los que se encuentren en
los asuntos que se sigan ante el instituto,” siendo un hecho notorio para este Pleno, que
en fecha veintinueve de junio de dos mil veintiuno, se dicté resolucién en el expediente
IVAI-REV/999/2021/11l, interpuesto por el mismo recurrente en contra de la Secretaria de
Finanzas v Planeacidn en el que solicito la misma informacion que en el recurso gque
ahora se resuelve, en donde se resolvié que, de conformidad con lo establecido en los
articulos 9, 26, fraccién Xll, de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos, Administracion y
Enajenacian de Bienes Muebles del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave®; asi como
de los articulos 1 fracciones |, Il y IV, 2 fraccién LVI, 5, 186 fracciones |, XI, XV, del Codigo
Financiero para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave?, y la pagina 32 del Manual
de Organizacién de la subdireccién de Recursos Humanos de la Secretaria de Finanzasy
Planeacion', es la Secretaria de Educacion de Veracruz, la competente para mantener
bajo su resguardo la informacidn solicitada respecto de las pélizas del seguro de vida
institucional, en atencién a que dicha dependencia es la encargada de celebrar el
contrato con la compafiia aseguradora y en consecuencia el ente receptor de la
documentacion y pélizas requisitadas por el personal a su resguardoy a la entrega de las
pélizas a los empleados debidamente autorizadas por las partes en el contrato.

En virtud de lo anterior, el sujeto obligado debera realizar una nueva blsqueda
exhaustiva de la informacién consistente en: 1. La péliza o pélizas de seguro de vida que
se encontraban vigentes en el periodo comprendido entre el uno de noviembre de dos
mil diecinueve y el uno de noviembre de dos mil veinte; 2. Las condiciones generales de
seguro, relativas a dicha péliza o pdlizas; y, 3. El detalle de coberturas anexo a dicha

poliza o polizas.

Son estas las razones por las cuales en este Instituto consideramos que el agravio
expuesto por el particular es fundado y suficiente para revocar la respuesta otorgada
por el sujeto obligado.

IV, Efectos de la resolucion \

\
En vista que este Instituto estimé fundado el agravio hecho valer en contra d‘é‘\{a
respuesta otorgada por el sujeto obligado, debe!! revocarse |a respuesta emitida porc\(

sujeto obligado, y, por tanto, ordenarle que proceda en los siguientes términos: \-\
N,

Deber4 realizar la busqueda exhaustiva de la informacion requerida y hecho lo anterior

debera proporcionar a la parte recurrente: 1. La péliza o polizas de seguro de vida que se
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encontraban vigentes en el periode comprendido entre el uno de naviembre de dos mil
diecinueve y el uno de noviembre de dos mil veinte; 2. Las condicianes generales de
seguro, relativas a dicha poliza o polizas; y, 3. El detalle de coberturas anexo a dicha

poliza o pélizas.

Debiendo tomar en consideracion que para el caso que no se genere en electronico la
informacidn, debera poner a disposicion de la parte recurrente, en el lugar en el que se
resguarden, los registros que atiendan lo requerido por el particular observando lo
dispuesto en el articulo 143, parrafo Oltimo de la Ley de la materia, en la forma en la que
tenga generada o resguardada la misma, considerando gue si consta de menos de veinte
hojas debera entregarse de forma gratuita, si son mas de veinte hojas se debera sefialar
el nimero de hojas, el costo, la forma de pago, el horario y domicilio para su pago vy
entrega, asi como el personal que hara la entrega de la misma, o, en su caso, el costo de
su envia. '

Para el caso de que la informacién contara con datos personales, debera ser entregada
en version publica aprobada por el Comité de Trasparencia del sujeto obligado,
suprimiendo los datos personales que en los documentos se encuentren segln lo
disponen los numerales 3, fraccion XXXII| v 65 de la Ley 875 de Transparencia y Acceso a
la Informacion Pldblica para el Estado de Veracruz. Datos, debiendo atender el contenido
del Acuerdo del Consejo Nacional del Sistema Nacional de Transparencia, Acceso a la
Informacién Publica y Proteccion de Datos Personales, por el que se aprueban los
Lineamientos generales en materia de clasificacion y desclasificacion de la informacion,
asi como para la elaboracidon de versiones publicas, debiendo remitir a la parte
recurrente, el acta por el cual se aprueba dicha version.

Sin embargo, de contar con la informacidn en forma digital, nada le impide remitirla de
esa forma, considerando que, si el volumen de la informacion rebasa el limite de carga
en sistema Infornex o del correo electrénico, debera compartir los archives mediante |a
utilizacion de un disco duro virtual como DropBox, One Drive o Google Drive; indicando
al recurrente el vinculo electrénico en el que se encuentre alojada la informacion

Lo que debera realizar en un plazo que no podra exceder de cinco dias, contados a
partir de que cause estado la presente resolucion, lo anterior en términos de los articulos
218, fraccion |; 238, fraccion | y 239 de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacidn
Plblica para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave.

Finalmente, considerando que es deber legal este Organo Garante informarle a la
persona la forma en que puede combatirse esta resolucion, se le informa lo siguiente:

a. Quede conformidad conelarticulo 158 de la Ley General de Transparencia
y Acceso a la Informacion Pablica, podra promover ante el Poder Judicial
de la Federacion el medio de defensa que corresponda.
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b. Que, en caso que este fallo se refiera a alguno de los supuestos del articulo
160 de la Ley General en cita, atento a lo sefialado por el numeral 215,
fraccién VIl de la Ley Local de Transparencia es obligacion de este Instituto
decirle al solicitante que -en ese caso- podrd promover un recurso de
inconformidad ante el Instituto Macional de Transparencia, Acceso a la
Informacion Pablica y Proteccion de Datos Personales.

Por lo expuesto y fundado, el Pleno del Instituto resuelve al tenor de los siguientes:

PUNTOS RESOLUTIVOS

PRIMERO. Se revoca la respuesta emitida por el sujeto obligado y se le ordena que
proceda en los términos y plazos establecidos en el apartado de efectos de esta

resalucidn,

SEGUNDO. Se informa al recurrente que en caso de inconformidad puede proceder en
los términas indicados en el parrafo treinta y nueve de esta resolucion.

TERCERO. Se indica al sujeto obligado que:

a) En el término de tres dias habiles siguientes al que cumpla esta resolucién,
debera informar a este instituto de dicho cumplimiento;

b) Se previene a la persona titular de la Unidad de Transparencia gue, en ¢aso de
desacato de esta resolucién, se dara inicio a los procedimientos contemplados

por la ley de la materia.

Notifiquese conforme a Derecho y, en su oportunidad, archivese el presente como

totalmente concluido.
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