RECURSO DE REVISION

EXPEDIENTE: IVAI-
REV/1060/2021/11/0/RETURNO/III

SUJETO OBLIGADO: Instituto Veracruzano
de Acceso a la Informacion y Proteccion de
Datos Personales

COMISIONADO PONENTE: Jose Alfredo
Corona Lizarraga

COLABORO: Jessica Cid Arroyo

Xalapa de Enriquez, Veracruz a nueve de septiembre de dos mil veintiuno.

Resolucion que confirma la respuesta otorgada por el Instituto Veracruzano de Acceso a
la Infermacién y Proteccion de Datos Personales a la solicitud de informacion presentada
via correo electronico.
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ANTECEDENTES
) Procedimiento de Acceso a la Informacion

Solicitud de acceso a la informacion®. El veintiséis de mayo de dos mil veintiuno, el
ahora recurrente a través de correo electronico presentd una solicitud de informacion
ante el Instituto Veracruzano de Acceso a la Informacion y Proteccion de Datos
Personales?, en la que solicitd la siguiente informacion:

Par medio del presente les solicito de la manera mas atenta y respetuosa me sean
proporcionadas las copias certificadas de los siguientes expedientes de los recursos de
rovision interpuestos por mi IVA-REV-16499-2019-11; IVAI-REV-1651%-11; VAI-REV-243-

Lyisible a foja & del expediente,
*En adelante se le denominard, indistintamente, sujeto oblipado o autoridad responsable.
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2021-11; IVAI-REV-243-2021-Il en espera de su amable respuesta quedo a sus apreciables
ardenes,

Respuesta’®. El quince de junio de dos mil veintiuno, la autoridad a través de tres
correos electronicos documento la respuesta a la solicitud de informacion.

Procedimiento del Recurso de Revision en Materia de Acceso a la Informacion

Publica

Interposicion del medio de impugnacion®. El diecisiete de junio de dos mil veintiuno,
el ciudadano presentd ante el Instituto Veracruzano de Acceso a la Informacion y
Proteccion de Datos Personales® un recurso de revision por estar inconforme con la
respuesta que le otorgo la autoridad responsable.

Turno®, En misma fecha, la Presidencia del Instituto ordend integrar el recurso de
revision con clave IVAI-REV/1060/2021/11 y por cuestion de turno correspondio conocer a
la entonces comisionada Maria Magda Zayas Mufioz, y que derivado del acuerdo
PLENO/SA-03/13/08/2021, fue returnado y le correspondid conocer a la Ponencia Il

Prevencion. El veinticuatro de junio de dos mil veintiuno, se previno a la parte
recurrente, a efecto de que, en un plazo maximo de cinco dias habiles, remitiera la copia
de la respuesta que se impugna.

Comparecencia del recurrente. El veintinueve de junio de dos mil veintiuno, el
particular via correo electronico comparecio al presente recurso remitiendo las
documentales que le fueron requeridas en el punto que antecede, mismas que se
ordenaron agregar para que surtieran los efectos legales procedentes

Admisién’. El dieciséis de agosto de dos mil veintiuno, fue admitido el recurso de
revision y con ello se otorgé la posibilidad tanto al recurrente como al sujeto obligado
para que en un plazo que no excediera los siete dias manifestaran lo que estimaran
conveniente y, ademas, se les dio la posibilidad para ofrecer pruebas y expresar alegatos.

Y en misma fecha, los integrantes del pleno acordaron por unanimidad ampliar el plazo
para resolver, el presente medio de impugnacion.

*Wisible a fojas 11 2 14 del expediente.

Libid, foja 1 del expediente,

" En lo subsecuente Instituta, Organo Garante u Organo Jurisdiccional.
®visible a foja 15 del expediente,

" ihid., Toja 16.
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9. Contestacion de la autoridad responsable. El veinticinco de agosto de dos mil
veintiuno, se recibieron via oficialia de partes de este instituto, los documentos con los
que comparecio el sujeto obligado-en cumplimiento al requerimiento referido en el
parrafo que antecede.

10. Cierre de instruccion. El seis de septiembre de dos mil veintiuno, al no existir
diligencias pendientes de desahogarse, se procedio a decretar el cierre de instruccion
ordenandose formular el proyecto de resolucion correspondiente. Procediendose a
resolver en téerminos de las siguientes:

CONSIDERACIONES

|. Competencia y Jurisdiccion

11. El Pleno del Instituto Veracruzano de Acceso a la Informacion y Proteccion de Datos
Personales es competente para conocer del recurso de revision. Competencia y
jurisdiccion que se sostiene en términos de los articulos 6, parrafos segundo y cuarto,
apartado A, fraccion IV de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 6
parrafos noveno, décimo y undécimo, 67, parrafo tercero, fraccion IV, apartado 4, \e la
Constitucion Politica del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave; 77, 80, fraccion Ily
90, fraccién Xll, 192, 215 y 216 de Ley Transparencia y Acceso a la Informacion Publ

para el Estado de Veracruz®, en razon que el asunto planteado configura su atencid

conforme al sistema de medios de impugnacién en materia de acceso a la informacion
publica en la Entidad Federativa donde el Instituto ejerce jurisdiccion.

Il. Procedencia y Procedibilidad

12. El recurso de revision que en este momento vamos a resolver es procedente porque
cumple con las exigencias que aluden los articulos 155, 156, 157 y 159 de la Ley de
Transparencia.

13. Primero, cumple con el requisito de forma porque se presento por la Plataforma Nacional
de Transparencia; segundo, fue presentado de manera oportuna dado que controvirtio
la respuesta dentro del término de quince dias después de haberla recibido® y tercero,
el recurso es idoneo porque la Ley de la Materia permite que las personas se inconformen
de las respuestas u omisiones de los sujetos obligados en materia de acceso a la

*En lo sucesiva Loy de Transparencia, Ley Reglamientaria o Ley de la materia,
* &l respecta cabe sefalar que la Ley Reglamentaria peemite presentar un recurso de revision en dos momentos: A) A los quince dias

habiles siguientes a la fecha en que una persona recibe una respuesta a su selicitud de informacidn v B) A los guince dias habiles q

siguientes en gue &l sujeta abligade tuviera que haber notificado la respuesta. iy
: ; 'y

Elle conforme al primer parrafo del articulo 136 de la Ley invocada. AW

i
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informacién por medio de este recurso de revision®®, sin que se prevea un diverso medio

ordinario de defensa.

Ahora bien, en atencién a que las cuestiones relacionadas con la improcedencia son
oficiosas y de estudio previo, en este Instituto consideramos no se actualiza alguna que
impida analizar el fondo de este recurso de revisién, ni tampoco que se configure algin
supuesto sobreseimiento, méas bien, lo conducente es analizar el conflicto presentado
entre la persona vy la autoridad responsable, puesto que el recurrente se dolio de un tipo
de inconformidad susceptible de analizarse por esta via al inconformarse porque la
respuesta no atiende todos los puntos solicitados.

En consecuencia, al colmarse el supuesto de procedencia, asi como los requisitos
procedibilidad y no advertirse alguna causa que provoque el sobreseimiento del recurso,
lo conducente es realizar el estudio del agravio expuesto.

111, Analisis de fondo

Porrazon de método y claridad en la exposicion de este caso, en un primer momento se
explicaran los hechos y consideraciones que motivaron que el ciudadano presentara este
recurso de revision, asi como la inconformidad o inconformidades que expreso para
revertir el actuar de la autoridad. En un segundo momento, procederemaos a examinar
{(cuestion juridica por resolver) si dichos agravios son suficientes para modificar o revocar
la respuesta del sujeto obligado®. ¥, por dltimo, solo para el caso que alguno de sus
argumentos sea fundado, este Grgaﬂﬂ Garante se abocara a modificar o revocar la
respuesta impugnada, dictara lo que corresponda y fijaremos los correspondientes
efectos del fallo que -en ese supuesto- seran vinculantes para el sujeto obligado.

Solicitud. Para evitar repeticiones innecesarias y por economia procesal, se tiene por
reproducida la solicitud de informacion que se sefald en el primer parrafo de esta
resolucion.

Respuesta. De autos se desprende que el sujeto obligado documentd, via correo
electronico, la respuesta otorgada, documentos que constan en tres acuerdos cada uno
relativo a los expedientes de los cuales se requiere informacion a través de los cuales se
tienen por recibidas las documentales remitidas via correo electrénico y en los mismos
proveidos se ordena la expedicion de copias certificadas, documentos a los cuales anexo
los formatos de pago correspondientes, donde se sefiala el nimero de fojas en el que
consta la informacion su costo por reproduccion y certificacién y el numero de cuenta
para realizar el pago.

 Articulo 153. Las respuestas de los sujetos obligados en materia de acceso a la informacian poblica pedran impugnarse por media
del recurse de revision.

(-4

* Para lo cual, de resultar procedente y necesario se aplicara la suplencia de 12 queja en favar del recurrente por asi establecerlo el AT
articulo 153 de la Ley de Transparencia. /
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19. Agravios contra la respuesta impugnada. La persona estuvo en desacuerdo con la
respuesta, presento un recurso de revision senalando como agravios, medularmente lo
siguiente:

El principal motive de mi queja y por el cual solicito el recurso se revision, consiste en que, a través
del acuerdo mencianado en el hecho anterior, el VAl me solicita un cobro de 523.76 (veintitrés
pesos 76/100M.M.) por cada foja mas el valor por el pago de derechos por la expedicion de copias
certificadas.

20. Contestacion de la autoridad responsable. El sujeto obligado comparecio al presente
recurso de revision mediante oficio IVAI-OF/DT/583/25/08/2021, suscrito por la Titular de
la Unidad de Transparencia, quien a través de alegatos expreso lo siguiente:
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23.

24,
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26.
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Documentales con valor probatorio pleno de conformidad con lo previsto en los articulos
174,175,177, 185, 186 y 187 de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacidn Publica
del Estado de Veracruz, al referirse a documentos publicos expedidos por servidores
publicos en el ejercicio de sus funciones y no existir prueba en contrario.

Cuestion juridica por resolver. En atencion a los agravios formulados, lo que en este
momento debemos verificar es si el sujeto obligado proporciond la informacion
solicitada o no, para verificar si el derecho del ciudadano fue respetado.

Para ello es indispensable que veamos el expediente que se integré y hecho lo anterior,
abordaremos a solucionar el problema.

En primer lugar, es importante precisar, que el Instituto Veracruzano de Acceso a la
Informacion y Proteccion de Datos Personales es el organismo garante, auténomo,
especializado, independiente e imparcial y colegiado, con personalidad juridica y
patrimonio propio, responsable de garantizar, en el dmbito de su competencia, el
ejercicio de los derechos de acceso a la informacién, proteccion de datos personales y el
sistema de archivo, quien tiene entre sus facultades y competencias conocer y resolver
los recursos de revision en contra de las respuestas de los sujetos obligados, de los cuales
son parte el recurrente o su representante legal y el sujeto obligado, quienes podran
solicitar el cualquier momento la expedicion de copias certificadas o simples, de las
constancias o actuaciones que obren en autos, debiendo mediar para su entrega auto
que asi lo ordene, y en su caso, el pago de los derechos correspondientes, lo anterior de
conformidad con lo dispuesto por los articulos 77, 161 y 210 de la Ley 875 de
Transparencia.

Ahora bien, en el caso en concreto el solicitante, requirié copias certificadas de tres
expedientes de los cuales forma parte, lo cual se deduce al ser el correo electrénico
autorizado en los diversos medios de impugnacion y se encuentra acreditados en autos,
ello al ser un hecho notorio para este érgano colegiado, se invoca como hecheo notorio
con apoyo en el criterio de rubro: “HECHOS NOTORIOS.
LOS MAGISTRADOS INTEGRANTES DE LOS TRIBUNALES COLEGIADOS DE CIRCUITO
PUEDEN INVOCAR CON ESE CARACTER LAS EJECUTORIAS QUE EMITIERON Y LOS
DIFERENTES DATOS E INFORMACION CONTENIDOS EN DICHAS RESOLUCIONES Y EN
LO5 ASUNTOS QUE SE SIGAN ANTE LOS PROPIOS ORGANOS”, publicado en el
Semanario Judicial de la Federacion y su Gaceta, novena época, tomo XXXII, agosto de
2010, pagina 2023; y que evidencia la complejidad que implicara el cumplimiento del
presente fallo. Maxime que la parte recurrente lo afirma al momento de requerir la
informacion.

Es de lo antes expuesto, que este érgano garante pueda concluir que en el caso en
comento, el particular pretendié realizar un tramite en especifico regulado por la norma,
la cual establece un procedimiento y cuotas como ya se mencioné con anterioridad,
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derivado de ello, debe de tenerse en cuenta que, en aquellos casos que exista un tramite
en especifico de la informacion que se requiere, registrado en la instancia competente,
los particulares deben agotar el tramite correspondiente para obtener la documentacion
de su interes. En ese sentido, derivado de la especialidad del tramite, se justifica que la
solicitud de referencia no se encauce a través del procedimiento previsto de acceso a la
informacion, lo cual se robustece con el criterio emitido por el Instituto Nacional de
Transparencia, Acceso a la Informacion y Proteccion de Datos Personales de numero
17/09, que a |a letra dice:

27. Prevalencia de un tramite inscrito en el Registro Federal de Tramites y Servicios o en el
Registro correspondiente en materia fiscal, frente a una solicitud de acceso o
correccion de datos personales en el marco de la Ley Federal de Transparencia y Acceso
a la Informacion Pablica Gubernamental. El articulo 7 de la Ley Federal de Transparencia
yAcceso a la Informacion Publica Gubernamental, en sus fracciones VIl y VIll, establece que
los sujetos obligados deberdn poner a disposicion del publico y actualizar, entre otra, la
informacion correspondiente a los servicios que ofrecen, asi como sus tramites, requisitos y
formatos. Al respecto, el articulo 77 del Reglamento de la Ley Federal de Transparencia y
Acceso a la Infermacion Publica Gubernamental, dispone que, en el caso de que los plazos
y procedimientos aplicables a las solicitudes de acceso y correccion de datos pem@ﬂfes se
precisen como Servicios o tramites de conformidad con las fracciones VIl y VIl del eitado

articulo 7, los particulares deberdn presentar sus solicitudes conforme a lo que afi
establezca. Por lo anterior, tratdndose de solicitudes de acceso o correccion de d E}g
personales respecto de los cuales exista un trdmite especifico para la obtencion
correccion de la informacién personal respectiva, registrado ante la instancia competente

y publicado en la pagina de Internet de la dependencia o entidad, los particulares deberan Y
agotar el tramite correspondiente para obtener la documentacion de su interés. En ese
sentido, derivado de lo especialidad del tramite, se justifica que la solicitud de referencia no

se encauce a través del procedimiento previsto en la Ley Federal de Transparencia y Acceso

a la Informacién Publica Gubernamental.

28. Esporlasrazones antes planteadas, que resulte infundado el agravio hecho valer, puesto
que de las documentales de cuenta se advierte que el particular requirio copias
certificadas de los expedientes en los que forma parte y que de conformidad con el
articulo 210 de la Ley 875 de transparencia existe un procedimiento especifico para
requerir la informacion, el cual fue atendido por el sujeto obligado al haber acordado en
cada uno de los expedientes la solicitud de dicho tramite, en el caso en particular de la
expedicion de las copias certificadas, ademas de proporcionar los costos de las mismas.
Es importante sefialar, que contrario a las manifestaciones del solicitante, el sujeto
obligado no proporciona costos de reproduccion mas los costos de la certificacion, sino
que envia de manera desagregada el porque de los costos, sefialando el precio de una
foja, el total de paginas en las que consiste la informacion, y el valor total que

! / "/.'

corresponde pagar por su reproduccion.
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Es asi que este érgano estime que no le asiste la razon al particular puesto que en el caso
lo procedente es que agote el procedimiento correspondiente para requerir la
informacion, ello ademas atento a que el sujeto obligado en ningin momento nego el
acceso y/o reproduccion de la misma, puesto que como se advierte de autos
proporcionaron los costos de reproduccion.

Son estas las razones por las cuales en este Instituto consideramos que el agravio
expuesto por el particular es infundado.

IV. Efectos de la resolucion

Envista que este Instituto estimo infundado el agravio expresado, debe® confirmarse la
respuesta otorgada por la autoridad responsable durante la sustanciacion del presente
recurso de revision

Finalmente, considerando que es deber legal este Organo Garante informarle a la
persona la forma en que puede combatirse esta resolucion, se le informa lo siguiente:

a. Quede conformidad con el articulo 158 de la Ley General de Transparencia
y Acceso a la Informacion Plblica, podra promover ante el Poder Judicial
de la Federacion el medio de defensa que corresponda.

b. Que, en caso que este fallo se refiera a alguno de los supuestos del articulo
160 de la Ley General en cita, atento a lo sefialado por el numeral 215,
fraccion Vil de la Ley Local de Transparencia es obligacién de este Instituto
decirle al solicitante que -en ese caso- podra promover un recurso de
inconformidad ante el Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la
Informacion Pablica y Proteccion de Datos Personales,

Toda vez que la comparecencia realizada por el sujeto obligado durante la sustanciacion
del recurso de no fue hecha de conocimiento de la parte recurrente, resulta necesario
ordenar su digitalizacion a efecto de que sea remitida en calidad de archivo adjunto junto
con la notificacion que se le practique del presente fallo.

Por lo expuesto y fundado, el Pleno del Instituto resuelve al tenor de los siguientes:

PUNTOS RESOLUTIVOS

PRIMERO. Se confirma la respuesta otorgada por el sujeto obligado durante la
sustanciacion del recurso de revision, por los motivos y fundamentos expuestos en este
fallo.

* Con fundamento en los articulos 16, 116, fraccion Vil de la Constitucion Federal, 67, fraccian 1V, Apartado 4 de la
Constitucidn de Veracruz: 41, parrafe segundo, 80, fracciones |, 11, 11, XVI y XX, 158, 216, fraccion I, 238 y 240 de la Lay
de Transparencia.
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SEGUNDO. Digitalicese la documental presentada por el sujeto obligado durante su
comparecencia al medio de impugnacion, a efecto de que sea remitida a la parte
recurrente en calidad de archivo adjunto a la notificacion que del presente fallo se le
realice.

TERCERO. Se informa al recurrente que en caso de inconformidad puede proceder en
los términos indicados en el parrafo treinta y ocho de esta resolucién.

Notifiquese conforme a Derecho y, en su oportunidad, archivese el presente como
totalmente concluido.

Asi lo resolvieron por unanimidad de votos los integrantes del Pleno del Instituto
Veracruzano de Acceso a la Informacion y Proteccion de Datos Personales, ante el

Secretario de Acuerdos con quien actiian y da fe.

Comisionada presidenta / Comisionado

/’ﬁ

Al o Arturo Santos Leén
Secretario de Acuerdos




