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EXPEDIENTE: IVAI-REV/1056/2021/I/0

SUJETO OBLIGADO: SECRETARIA DE EDUCACION DE
VERACRUZ

COMISIONADA PONENTE: NALDY PATRICIA
RODRIGUEZ LAGUMNES

SECRETARIO DE ESTUDIO Y CUENTA: RAUL MOTA
MOLINA

Xalapa-Enriquez, Veracruz a veintisiete de agosto de dos mil veintiuno.

RESOLUCION que confirma la respuesta otorgada durante la sustanciacién del recurso
de revision por el sujeto obligado a la solicitud de informacion presentada via Plataforma
Nacional de Transparencia con nimero de folio 00814621, debido a que la informacion
entregada fue completa.
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1. Solicitud de acceso a la informacién piblica. El uno de junio de dos mi irgintiunr::,
mediante la Plataforma Nacional de Transparencia, la parte ahora recurrente: 'rﬁzenté
!

una solicitud de informacion ante la Secretaria de Educacion de Veracruz, En\ que
requirio lo siguiente: \

N

Informe detallado desglosando de las actividades realizadas por mes y por departamento del
1de Enero al 31 de Mayo 2021 de |a Delegacion Regional Veracruz, ubicada en Camino Real
37 Boca del Rio. Veracruz.

[sic]

2. Respuesta del sujeto obligado. El quince de junio de dos mil veintiuno el sujeto -'
obligado notificé respuesta terminal a través del sistema Infomex-Veracruz.

3. Interposicion del recurso de revision. Inconforme con lo anterior, el dieciséis de junio
de dos mil veintiuno, la parte ahora recurrente interpuso el recurso de revision a través
del mismo Sistema.

4. Turno del recurso de revision. El mismo dieciséis de junio, la presidenci /
Instituto tuvo por presentado el recurso y ordené remitirlo a la Ponencia I

5. Admisién del recurso de revisién. El veintitrés de junio de dos mMit Vemtiuno, se
admitid el recurso de revision y se dejaron las constancias que integfan el expediente a
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disposicion de las partes para que en un plazo maximo de siete dias, manifestaran lo que
a su derecho conviniera.

6. Comparecencia del sujeto obligado. El uno de julio de dos mil veintiuno, comparecio
el sujeto obligado mediante el oficio SEV/UT/1137/2021 de propia fecha, firmado por la
Titular de la Unidad de Transparencia, documento al que adjuntd, entre otras
documentales, el oficio SEV/JURIDICO/94/2021 del Delegado Regional Zona Veracruz de
la Secretaria de Educacion.

7.Vista a la parte recurrente. El diez de agosto de dos mil veintiuno, se tuvo por recibida
la promocidn presentada por el sujeto obligado y se ordend remitirla a la parte recurrente
a efecto de que en un plazo de tres dias habiles manifestara si la respuesta satisface su
pretension.

8. Ampliacién de plazo para resolver. Por acuerdo del mismo diez de agosto, el Pleno
del Instituto acordé la ampliacién del plazo para presentar el proyecto y emitir la
resolucion del presente recurso de revision.

9, Cierre de instruccion. Elveintiséis de agosto de dos mil veintiuno, se declaré cerrada
la instruccién del presente asunto, certificAindose que el recurrente no atendid el
requerimiento formulado en el acuerdo de diez de agosto anterior.

Seguido el procedimiento en todas sus fases, se presentd el proyecto de resolucion
conforme a los siguientes:

CONSIDERANDOS

PRIMERO. Competencia. El Pleno del Instituto Veracruzano de Acceso a la
Informacién y Proteccién de Datos Personales es competente para conocer del recurso
de revision, con fundamento en lo dispuesto en los articulos 6, parrafos segundo y cuarto,
apartado A, fraccion IV de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 6
parrafos noveno, décimo y undécimo y 67, parrafo tercero, fraccién IV, apartado 4, de la
Constitucion Politica del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave; 77, 80, fraccion Il, 89,
90, fraccién Xll, 192, 215 y 216 de Ley 875 de Transparencia y Acceso a la Informacion
Plblica para el Estado de Veracruz.

Lo anterior, toda vez que se impugna la respuesta del sujeto obligado.

SEGUNDO. Procedencia. El recurso de revision cumple con los requisitos formales
y sustanciales previstos en los articulos 155, 156, 157 y 159 de |a Ley 875 de Transparencia
y Acceso a la Informacién Plblica para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, y en
el caso no se actualizan los supuestos de improcedencia o sobreseimiento a que se
refieren los numerales 222 y 223 del ordenamiento legal invocado. Por lo que al no
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advertirse la actualizacion de alguna de las causales de improcedencia, este Instituto
debe entrar al estudio de fondo del recurso de revision.

TERCERO. Estudio de fondo. La parte ahora recurrente solicitd un informe de las
actividades realizadas del uno de enero al treinta y uno de mayo de dos mil veintiuno, en
la Delegacion Regional de Veracruz, lo anterior de manera detallada y mensual.

»  Planteamiento del caso.

Durante el procedimiento de acceso el sujeto obligado dio contestacién a la
solicitud remitiendo el oficio SEV/UT/0939/2021 de la Titular de la Unidad de
Transparencia, ajuntando ademas el similar SEV/CDR-PC/00317/2021 de la Coordinadora
de Delegaciones Regionales asi como el oficio SEV/DR/JEFATURA/0443/2021 del
Delegado Regional de la Zona Centro, los documentos en cita se insertan a continuacion:
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aa, Ervigues, Ver, 11 de jonio 1001
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SECRETARIA DE EDUCACION

DELEGACION REGIONAL ZOMNA VERACRUZ
Dficio: SEV/DR/JEFATURA/0443/2021
Boca del Rio, Veracruz, 08 de junio de 2021

L.E.P. BERENICE ROJAS AKE

COORDINADORA DE DELEGACIONES REGIONALES
DE LA SECRETARIA DE EDUCACION DE VERACRUZ
PRESENTE.

Por este medio, en respuesta a oficio SEV/CDR-CP/00276/2021 recibido el dia de ayer por
correo electréonico, hago de su conocimiento que, en referencia a la solicitud de
infarmacion con folio 814621 que la letra dice: “Informe detallodo desglosando de las
actividades realizadas por mes y por deportamento del 1 de Enero al 31 de Mayo 2021
de lo Delegacidon Reglonal Veracruz...”; adjunto al presente oficio los informes mensuales
que contiene la descripcion v cuantificacién de las actividades de cada Oficina de esta

Delegacién Regional de acuerdo al Reporte de Indicadores.

LIC. MARIO AD
DELEGADO REGIOMAL SEV ZONA VERACRUZ ATURA

Cabe precisar que no se anexo a la respuesta el contenido del Disco Compacto
referido por la Coordinadora de Delegaciones Regionales.

Derivado de la contestacion notificada, el solicitante interpuso el recurso de
revision ante el Instituto Veracruzano de Acceso a la Informacion y Proteccion de Datos
Personales, senalando los agravios siguientes:

MEGATIVA DE PRESENTAR LA INFORMACION SOLICITADA, YA QUE NO SE ANEXA LA

INFORMACIOM QUE POR LEY ESTA OBLIGADOA PROPORCIONAR EL SUJETC OBLIGADO
[sic]

El sujeto obligado compareci¢ al recurso de revision, adjuntando, entre otras
documentales, el oficio SEV/UT/1137/2021 de la Titular de la Unidad de Transparencia asi
como el similar SEV/DR/JURIDICO/94/2021 del Delegado Regional de la Zona de Veracruz,
documento que, en su parte principal, senala:

Por este medio, en respuesta a su oficio SEV/UT/1084/2021, derivado del recurso de revision
IVAI-REV/1056/2021/1-0, en alcance a la informacion remitida en mi  oficio
SEV/DR/JEFATURA/443/2021 al cual se adjuntaron los archivos electrénicos que contienen
los informes que describen y cuantifican las actividades que gestionaron las oficinas de esta
Delegacion Regional durante los meses de enero a mayo del afio en curso, hago de su
conocimiento que, si algunas oficinas reportaron actividades en ceros, es por la instruccion
de atender via electronica y no presencial, las solicitudes de los usuarios mientras exista el
confinamiento por la pandemia por COVID-19, tal es el caso de las ofifinas de servicios
financieros y pagos, es decir, que por el momento no estin llevando a cabo atenciones

presenciales y en el informe de indicadores no registran los servicios que llevan a cabo de
forma electrénica.
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Si alguna otra oficina reflejé en cero la actividad del mes, se debe también a que las
actividades que se llevan a cabo en |a Delegacion son aquellas de caracter esencial, en aras
de cumplir con las medidas de proteccidn a la salud, dictadas por las autoridades
correspondientes.

Se adjuntaron a la comparecencia cinco carpetas correspondientes a informacién
de los meses de enero, febrero, marzo, abril y mayo del afio dos mil veintiuno, cada una
contiene archivos con las actividades/estadisticas desarolladas por las areas
componentes de la Delegacion en los periodos correspondientes.

A mayor abundamiento, de los archivos visualizados se advierten los indicadores
de gestion de las areas: Departamento de Computo, Departamento de Refrendos y
Atencion a Escuelas Particulares, Departamento de Inlusién Educativa, Departamento
de Enlace de Educacion Media Superior, Departamento de Servicios Educativos,
Departamento de Administracion Escolar, Departamento de Enlace Institucional, Oficina
de Estadisticas, Departamento de Inventarios, Oficina de Asuntos Juridicos,
Departamento de Coordinacion Regional de Padres de Familia, Oficina de Pagos,
Departamento de Planeacion Educativa, Comunicacion Social, Oficina de Recursos
Financieros, Oficina de Recursos Humanos, Departamento de Recursos Materiales y
Departamento de Servicios Eléctricos.

A modo de ejemplo, ensegudia se insertan algunas capturas de pantalla de la
informacion correspondiente al mes de enero de dos mil veintiuno:

DEPTO. RENREMDOS ¥ ATERCIE A EXOLELAS PARTICURARES

PAES ¥ AR, ENEMLF 2021

13

ACTIVIDANES DEL GESTIONES ASESOMRIAS SOLLMIOMES FENDIENTES. USUARIOS ATENDIRGS | DIAS
DEFTO, RECIBIDAS W% | LaBORADOS
L1
COIRT NS T PAGE 5
15 15 15 o 15 ‘-\ 17
ASESORARENTO A
DIRECTIVOS 3 3 3 o 3 17
SOUCTUD DE K
MO LR M TS E 12 12 ir o iz ;h
MEMORES SCLICITADD
A CSCUELAS
| ISP OO
| WIGILARICIA A ESCUELAS | 3 3 3 o 3 17
| POR AEPOATE BE
| ACTIVIERALY FRESERNCIAL
ERTRE A DF
MOTIFICACHINES DEL S a a 1 4 17
Py
ATEMCION & ESCUELAS
3 3 i w 3 iz7
|
- ' —
SOUCTTUD OF MIEY |
5 5 5 o 5 17
|
TRASLADO DE ESCUELAS |
PARTICLILARES A 10 b [+] 1] o 10 17
ECUELAS ORCIALES
TOTAL 55 55 55 1 55 17

1]

Vanessa del Pilar del Barrio Herndndes

IEFE DE DEPTO,
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OFICINA DE ASUNTOS JURIDICOS

ENERO 2021
Actividades del Departamento Geslorias | Asesorfas | Solucionas | Pendientes | Usuanos | Dias laborados

recibidas atendidos

Conflicto padre vs docente {0 0 i 0 0 17
Conflicto docente vs docante 1] 1] 0 i 0 17
Acoso escolar 0 0 { 0 0 17
Escrituracién B 4 12 0 12 17
Amparo 1 0 1 0 1 17
Juzgados 1 0 1 0 1 1f
Respuesta a oficios internos 2 0 2 0 2 1r
Bajas 1 1 2 0 2 17
Otros tramites o asesorias 2 [i] i 0 8 17
Notificaciones 2 = - - 2 [ 17T

TOTAL: 28 GESTORIAS/ASESORIAS/USUARIOS ATENDIDOS

HEIDI ZAMORA LOAIZA

JEFA DE LA OFICINA DE ASUNTOS JURIDICOS

DEPARTAMENTO:; OFICINA DE RECURS0S HUMANOS
MES ¥ AHO: ENERO DE 2021

POLIZAS DE SEGURO DE VIDA INSTITUCIONAL GNP
(ESTATAL Y FEDERAL], SOLICITUD DE APOYO DE
UTILES ESCOLARES (FEDERAL), FACTURAS DE
LENTES FEDERAL, AHORRO SOLIDARID ISSSTE,
RECLAMO DE PAGO FEDERAL M1 [10 DE MAYO),
SOLICITUD DE CREDEMCIAL INSTITUCIOMNAL PYC
({ESTATAL ¥ FEDERAL) ENVIADAS A XALAFA PARA S
ELABORACION, REFRENDOS DE CREDENCIALES piira |
(ESTATAL ¥ FEDERAL), CONSTANCIAS DE SERMVICIO
(ESTATAL ¥ FEDERAL), MOVIMIENTOS DE ALTA AL
ISSSTE, REFORTES DE INCAPACIDADES MEDICAS
IS35TE DE CENTROS DE TRABAID, CAPTURA DE
LICENCIA DE MEDICAS PERSONAL DELEGACION
[SOLICITUD DE AUTORIZACION EN SISTEMA DE
CONTROL], ACTUALIZFACION DE PLANTILLA DE
PERSOMNAL, TARJETAS, OFICIOS ¥ RELACION DE
EWNYIO DE TRAMITES PARA SU GESTION

19

TOTAL 290

JEFE DE DEPARTAMENTO

€. ENRIGUE DE LA O PIMENTEL
JEFE DE LA OFICINA DE RECURS05 HUMANOS

DEPTO. SERVICIOS EDUCATIVOS

MES ¥ ANO: ENERO 2021

ACTIVIDADES | GESTIONES
DEL DEFTO. RECIBIDAS

ASESORIAS

SOLUCIONES

PENDIENTES | USUARIOS

ATENDIDOS

Dlas
LABORADOS

TRABAIO 2 1
CON COEPRA

1] 2

2

TOTAL: 2

-WIIBHH TA RODRIGUEZ

JEEE/DEL DEPTO.
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Documentales con valor probatorio pleno de conformidad con lo previsto en los
articulos 174, 175, 177, 185, 186 y 187 de la Ley 875 de Transparencia y Acceso a la
Informacion Publica del Estado de Veracruz, al referirse a documentos publicos
expedidos por personal del servicio publico en el ejercicio de sus funciones y no existir
prueba en contrario.

= Estudio de los agravios.

Del analisis de las constancias que obran en autos, se concluye que el agravio
manifestado por el recurrente es inoperante acorde a las razones que a continuacion se
indican.

Lo peticionado constituye informacién pulblica y obligacién de transparencia en
términos de lo dispuesto en los articulos 3, fracciones VII, XVI, XVIll; 4, 5, 9, fraccion | y 15
fraccion VI de la Ley 875 de la materia.

Durante el procedimiento de acceso y en la sustanciacion del recurso de revision el
la titular de la Coordinacién de Delegaciones Regionales y el Delegado Regional de la
Zona de Veracruz emitieron contestacion sobre la informacion peticionada, lo que se
estima valido si se considera que dichas areas cuentan con atribuciones para dar
respuesta de conformidad con lo establecido en los articulos 4, fraccion |, 20 fracciones
I, IVyVy 51 fracciones |, Il y XIl del Reglamento Interior de la Secretaria de Educacion, a
saber:

Reglamento Interior de la Secretaria de Educacion T,

.

ARTICULO 4. Al frente de la Secretaria de Educacion estard el Secretario, qu%{p@ra la

atencién, estudio, planeaciény resolucion de los asuntos de su competencia, contara Eﬁn\las
siguientes unidades administrativas y 6rganos desconcentrados: \\"\

l. La Secretaria: \x

o x\\
Coordinacién de Delegaciones Regionales; L

Delegaciones Regionales

ARTICULO 20. La Coordinacidn de Delegaciones Regionales estara adscrita directamente al .
Titular de la Secretaria y tendrd el cumplimiento de las siguientes atribuciones:

|. Servir de enlace entre las demas areas de la Secretaria y las Delegaciones Regionales, de
conformidad con las disposiciones legales aplicables;

IV, Evaluar el funcionamiento de las Delegaciones Regionales;

V. Recibir en acuerdo a los Delegados Regionales bajo su coordinacion;

ARTICULO 51. Corresponden a las Delegaciones Regionales, quienes se auxiliaran y apoyard
en los Inspectores Escolares, Supervisares, Jefes de Sector, Directores y Subdirectores
Plantel, las siguientes atribuciones:

I. Prestar los servicios administrativos desconcentrados de la Secretaria dentr
regional de su competencia, de conformidad con las disposiciones legales apli
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Il. Coadyuvar con las redes operativas de las distintas dreas de la Secretaria en la realizacion
de los programas y las tareas institucionales;

¥ll. Elabarar el anteproyecto del programa operativo y del presupuesto anual del area
administrativa a su cargo, para someterlos a la consideracion del Coordinador;

De la normatividad transcrita se observa que la Secretaria de Educacion cuenta con
diversas Delegaciones Regionales que se encargan de prestar los servicios
administrativos en el ambito de su competencia, para ello elaboran su programa
operativo el cual se somete a consideracion de la Coordinacién de Delegaciones, area
que sirve de enlace entre cada Delegacion y la Secretaria, en consecuencia, el Delegado
de la Region de Veracruz es competente para dar respuesta a la solicitud toda vez que
tiene conocimiento de las acciones llevadas a cabo dentro de su jurisdiccion.

Asi, la Titular de la Unidad de Transparencia dio cumplimiento a los numerales 132
y 134, fracciones |l y VII, de la Ley 875 de Transparencia, mismos que sefialan:

Articulo 132. Las Unidades de Transparencia seran las instancias administrativas de los
sujetos obligados, encargadas de la recepcion de las peticiones de infermacién y de su
tramite, conforme a esta Ley. En cada sujeto obligado se creard una Unidad de Transparencia,
que dependera directamente del titular,

Articulo 134. Las Unidades de Transparencia tendran las atribuciones siguientes:

II. Recibir y tramitar, dentro del plazo establecido en esta Ley, las solicitudes de acceso a la
informacion plblica;

Wil. Realizar los trdmites internos necesarios para localizar y entregar la informacion publica
requerida;

Observando ademas lo sostenido en el criterio nimero 8/2015%, cuyo rubro y texto
son los siguientes:

Criterio 08/2015
ATRIBUCION DE LAS UNIDADES DE ACCESO DE REALIZAR LOS TRAMITES INTERNOS
NECESARIOS PARA LOCALIZAR Y ENTREGAR LA INFORMACION PUBLICA REQUERIDA.
DEBE ACREDITARSE. Para tener por cumplida la atribucion de las unidades de acceso de
realizar los tramites internos necesarios para localizar y entregar la informacion puablica
requerida, prevista en el articulo 29, fraccidn IX de la Ley de Transparencia y Acceso a la
Informacién Plblica del Estade de Veracruz, es menester acompafiar a la respuesta la
documentacion expedida por el area o areas competentes para ello.

Si bien durante el procedimiento de acceso el Delegado Regional de la Zona de
Veracruz sefiald que proporciond a la Coordinadora de Delegaciones los informes
mensuales con la descripcidn y cuantificacion de las acciones realizadas en la Delegacion

a su cargo, lo cierto es que al notificar contestacion a la solicitud, dichos archivos no
fueron anexados a la respuesta terminal.

! Cormattablie en el virculs: bl arg, maNR 01 BFeracedinarias ACT-00G-SF-16-01-D5- 701 6. gl
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No obstante, durante la sustanciacion del recurso de revision el sujeto obligado
remitié a este érgano garante los reportes de las actividades realizadas por cada area que
compone la Delegacion Regional de la Zona de Veracruz, pudiendo observarse el nUmero
de actividades/tramites llevados a cabo y el Departamento u Oficina responsable;
ademas, el Delegado amplié su contestacion inicial sefialando que en el caso de las
estadisticas con valor 0 (cero), éstas se deben a que se labora en modalidad electronica
debido a la pandemia generada por el virus COVID-19 por lo que solo se realizan labores
esenciales, ademas de que el informe de indicadores no registra los servicios efectuados
en formato electronico.

Cabe precisar que la informacion proporcionada por el sujeto obligado al
comparecer al recurso de revision fue hecha de conocimiento del particular a traves del
acuerdo de diez de agosto de dos mil veintiuno, requiriéndole que manifestara si la
documentacion satisface su derecho, requerimiento que no fue atendido por el
revisionista.

En consecuencia, durante la sustanciacion del recurso de revision, el sujeto
obligado observéd lo establecido en el articulo 143 de la Ley 875 de Transparencia del
Estado de Veracruz, que sefala: “...Los sufjetos obligados solo entregaran aquello
informacion que se encuentre en su poder, dicha entrega no comprende el procesamiento
de la misma, ni el presentarla conforme al interés particular del solicitante...”,
garantizando el derecho de acceso del particular, toda vez que la informacion
proporcionada encuentra corresponedencia con lo peticionado en la solicitud.

CUARTO. Efectos del fallo. Al ser inoperante el agravio materia de ‘gstudio, lo
procedente es confirmar la respuestas emitida por el sujeto obligado dugante la
sustanciacion del recurso de revision. Ello con apoyo en el articulo 216, fraccion I, de la
Ley 875 de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica para el Estado de Veragruz
de lgnacio de la Llave.

Por lo expuesto y fundado, el Pleno del Instituto emite los siguientes:

PUNTOS RESOLUTIVOS

PRIMERO. Se confirma las respuesta del sujeto obligado emitida durante la
sustanciacion del recurso de revision.

SEGUNDO. Se informa a la parte recurrente que, la resolucion pronunciada puede
ser combatida por la via ordinaria mediante el Recurso de Inconformidad, ante el
Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacién y Proteccién de Datos
Personales dentro de los quince dias habiles siguientes a que surta efectos la notifigacic
de la resolucion; lo anterior de conformidad con el articulo 215, fraccion Vil, de |
de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica para el Estado de Veracru

de la Llave.
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Notifiquese la presente resolucion en términos de Ley, y, en su oportunidad,
archivese como asunto definitivamente concluido.

Asi lo resolvieron por UNANIMIDAD de votos los integrantes del Pleno del Instituto
Veracruzano de Acceso a la Informacion y Proteccion de Datos Personales, en términos
del articulo 89 de la Ley nimero 875 de Transparencia y Acceso a la Informacion para el

Naldy Patrici riguez Lagunes 5 José Alfredo Corona Lizarraga
Comisionada Presidenta ! Comisionado
rto-Arturo Santos Leén .

Secretario de acuerdos
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