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RECURSO DE REVISION
EXPEDIENTE: IVAI-REV/2041/2014/II

RECURRENTE: -

SUJETO OBLIGADO: Sistema de
Agua y Saneamiento Metropolitano
Veracruz, Boca del Rio y Medellin

ACTO RECLAMADO:
Inconformidad con la respuesta

CONSEJERO PONENTE: José Luis
Bueno Bello

SECRETARIO DE ESTUDIO Y
CUENTA: Gustavo Gonzalez
Galindo

Xalapa de Enriquez, Veracruz, a veintiséis de noviembre de dos mil
catorce.

Visto para resolver los autos del expediente IVAI-REV/2041/2014/1I,
formado con motivo del recurso de revisién interpuesto por ===-=======-=----
-------------- en contra del Sistema de Agua y Saneamiento
Metropolitano Veracruz, Boca del Rio y Medellin y realizadas las
formalidades procedimentales que disponen los articulos 67.1 y 67.3 de
la Ley niumero 848 de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica
para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave; y 2, 20 y 58 de los
Lineamientos Generales para regular el Procedimiento de
Substanciaciéon del Recurso de Revision, se emite resolucién definitiva
conforme a los siguientes:

RESULTANDOS

I. El trece de agosto de dos mil catorce, el ahora recurrente formulé
mediante el sistema Infomex Veracruz, solicitud de informacion al
Sistema de Agua y Saneamiento Metropolitano Veracruz, Boca del Rio y
Medellin, que se tuvo como recibida ese mismo dia bajo el folio
00671814, a través de la que solicité lo siguiente:

“... 1.- El acta de entrega-recepcion de la administracién anterior donde fungié
como director del Organismo SASM, el Sr. José Ricardo Ruiz Carmona a la
administracion actual donde funge como director SASM, el Ing. José A. Tello
Allende.

2.- Las actas de las auditorias que se han practicado al Organismo SASM por el
ORFIS o algun despacho externo donde se puntualizan los $600,000,000.00 de
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pesos en las erogaciones realizadas durante el periodo de gestion del Sr. José
Ricardo Ruiz Carmona, asi como el importe de $900,000,000.00 de pesos del
presunto (rezago) adeudo de los usuarios, los cuales impactan de manera
significativa en EL FLUJO DE EFECTIVO de la entidad, provocando un Déficit
gue se ha prolongado como algo endémico, llegandose a considerar como una
situacién normal en las finanzas del Organismo.

3.-El enlistado de usuarios del SASM que tengan mas de seis meses de no
realizar el pago y de los que nunca han pagado por razones desconocidas como
Municipios, escuelas, exfuncionarios del SASM, hoteleros, Alcaldes, etc.

4.- El directorio de sus servidores publicos desde el nivel de Funcionario Publico
hasta los Altos Funcionarios y el curricula de los Directores y subdirectores de
area o equivalente, asi como del personal sindicalizado y de todas las personas
gue por alguna razén estén cobrando por honorarios en todas sus
modalidades.

5.- La informacién relativa a sueldos, salarios del enlistado solicitado en el
punto cuatro y remuneraciones de los servidores publicos, conforme a lo
establecido en la fraccion cuatro y cinco del Articulo octavo de la Ley 848 de
Transparencia y acceso a la informacion publica para el Estado de Veracruz.

6.- La deuda contraida con CONAGUA a consecuencia de las descargas
irregulares de agua no depurada.

7.- Los contratos y titulos de concesion firmados con diferentes empresas, asi
como los convenios atipicos (chanchullos), firmados con las empresas
desarrolladoras, urbanizadoras, constructoras de viviendas, etc., en los cuales se
les da un porcentaje bastante alto de los pagos efectuados por los usuarios
residentes en los diferentes fraccionamiento de los Municipios conurbados, y
solo se define la responsabilidad del cobro pero no la prestacién general del
servicio, asi como los numeros de cuentas bancarias especiales en donde son
depositados los pagos de los usuarios, con sus respectivos estados de cuenta del
2010 a la fecha ...”

Il. Con motivo de la respuesta insatisfactoria realizada por el sujeto
obligado dentro del plazo legal, el veinticinco de septiembre de dos mil
catorce, el entonces solicitante interpuso por medio de escrito libre,
recurso de revision que se tuvo como formalmente presentado en esa
misma fecha, en el que sefal6 medularmente como motivo de
inconformidad, que parte de la informacién se le negé y otra parte no
corresponde con la solicitada.

Ill. Mediante acuerdo del veinticinco de septiembre del dos mil catorce,
el recurso de revision se radic6 bajo la nomenclatura IVAI-
REV/2041/2014/ll, turnandose a la Ponencia a cargo del Consejero José
Luis Bueno Bello.

IV. Dentro de la etapa de substanciacién, se emitié acuerdo de admisién
del veintiuno de octubre de dos mil catorce, por el que se tuvieron por
ofrecidas, admitidas y desahogadas por su propia naturaleza, las
pruebas documentales que obran en el sumario, por sefialada la
direcciéon de correo electrénico de la parte recurrente para efectos de
recibir notificaciones y se ordend correr traslado al sujeto obligado.

V. Mediante acuerdo del tres de noviembre de dos mil catorce, se tuvo
por presentado al sujeto obligado dando contestacién al recurso de
revision intentado.
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VI. El tres de noviembre del dos mil catorce, se amplié el plazo para
presentar el proyecto de resolucién, de conformidad con el articulo 67.1,
fraccion IV de la Ley 848 de Transparencia y Acceso a la Informacién
Publica para el Estado de Veracruz.

VIl. Por acuerdo del dieciocho de noviembre de dos mil catorce y
conforme a lo previsto por los articulos 67.1, fraccién IV de la Ley 848, y
69 de los Lineamientos Generales para regular el Procedimiento de
Substanciacion del Recurso de Revisiéon, dentro del plazo para presentar
el proyecto de resolucion, el Consejero Ponente a través del Secretario
de Acuerdos, turné al Pleno de este Instituto el proyecto formulado,
para que se proceda a resolver en definitiva.

Por lo anterior, y
CONSIDERANDO

Primero. Que el Consejo General del Instituto Veracruzano de Acceso a
la Informaciéon es competente para conocer y resolver el presente
recurso de revisién, que tiene por objeto salvaguardar y garantizar el
ejercicio del derecho de acceso a la informacién y la proteccion de datos
personales, a que se refieren los diversos 6°, apartado A, fracciones |, Il,
lll, IV'y V de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 6°,
ultimo parrafo, y 67, fraccion |V, inciso g), parrafo segundo de la
Constitucién Politica del Estado Libre y Soberano de Veracruz de Ignacio
de la Llave; de conformidad con lo establecido en los articulos 34.1,
fracciones Xl y XllI, 42.1, 56.1, 64.1, fraccién VI, 67.1, 67.3, 67.5y 69.1 de
la Ley 848 de Transparencia y Acceso a la Informaciéon Publica para el
Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave; 2, 73, 74, 75 y 76 de los
Lineamientos Generales para regular el Procedimiento de
Substanciacion del Recurso de Revisién; y 9°, inciso A), fraccion Il del
Reglamento Interior del Instituto Veracruzano de Acceso a la
Informacién.

Segundo. Conforme a la documentacién que obra en autos, el presente
medio de impugnacién presentado por medio de escrito libre, cumple
con los requisitos formales y substanciales previstos en los articulos 64.1,
fracciéon VI, 64.2 y 65.1 de la Ley de Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave,
toda vez que de la lectura integral al escrito recursal se advierte
claramente el nombre y correo electrénico para recibir notificaciones del
recurrente, el sujeto obligado ante el que se presenté la solicitud de
informacién, la descripcién de los actos recurridos, la exposicion de los
agravios y las pruebas que se consideran pertinentes.

Por lo que hace a las causales de improcedencia y sobreseimiento del
recurso de revision previstas en los articulos 70.1 y 71.1 de la Ley 848,
cuyo analisis es de orden publico y estudio preferente al fondo del
asunto, tenemos que a la fecha en que se emite el presente fallo y
conforme a las constancias que obran en autos, no se advierte alguna de
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dichas causales, por lo que se procede entrar al estudio de fondo de la
presente controversia.

Tercero. La Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos en su
articulo 6°, apartado A, fraccién lll, sefala que toda persona tiene
derecho al acceso a la informaciéon publica, sin necesidad que acredite
interés legitimo o justifique su utilizaciéon, sentido que también recoge
la Constitucion Local en su articulo 6°, ultimo parrafo, donde garantiza
el goce del derecho a la informacién y en ese mismo tenor, la Ley
reglamentaria 848, a través de su articulo 2.1, fraccién lll, garantiza el
acceso a la informacién, que define en su diverso 3.1, fraccién IV, como
la garantia que tiene toda persona para acceder a la informacién
generada, resguardada o en poder de los sujetos obligados conforme a
esta ley.

En observancia a lo anterior y lo preinserto en los Resultandos | y Il de la
presente Resolucion, se desglosa la informacion solicitada, la respuesta
del sujeto obligado y el agravio hecho valer por el ahora recurrente
ante este Organo Garante.

En tal caso, la litis en el presente recurso consiste en establecer con
fundamento en el articulo 64.1, fraccién VI de la Ley de Transparencia y
Acceso a la Informacion Publica para el Estado de Veracruz de Ignacio
de la Llave, la procedencia de la pretension reclamada por parte del
entonces solicitante, asi como la respuesta proporcionada por el sujeto
obligado y en consecuencia determinar si el Sistema de Agua y
Saneamiento Metropolitano Veracruz, Boca del Rio y Medellin, vulneré
el derecho de acceso a la informacién del ahora recurrente, debiendo
entregar la informacién solicitada.

Cuarto. Para el andlisis del agravio y el pronunciamiento
correspondiente, es pertinente senalar que de las disposiciones
establecidas en los articulos 6°, apartado A, fracciones |, II, lll, IV, V, Vl y
VIl de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 6° de la
Constitucion Politica del Estado de Veracruz; 3.1, fracciones IV, V, Vi y IX,
4.1, 4.2, 5.1, fraccién |, 6.1, fracciones | y VI, 7.2, 8.1, fracciones lll, IV, X,
XIV'y XV, 11, 57.1 y 59.1, fraccion lll de la Ley 848 de Transparencia y
Acceso a la Informacién Publica para el Estado de Veracruz de Ignacio
de la Llave; el derecho a la informacion es un derecho humano,
garantizado por el Estado Mexicano, por ello, toda la informacién en
posesion de cualquier autoridad, entidad, érgano u organismo federal,
estatal y municipal, es publica y sélo podra ser reservada temporalmente
por razones de seguridad e interés publico en los términos que fijen las
leyes. En ese sentido, toda persona tendra acceso gratuito a la
informacién publica, a sus datos personales o a la rectificacién de éstos,
sin necesidad de acreditar algun interés o justificar la utilizaciéon de la
misma.

Atendiendo a la procedencia de la solicitud del ahora recurrente, asi
como del analisis a la informacion solicitada referida en el Resultando |
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del presente fallo, se advierte que la solicitud es procedente en atencién
a la naturaleza publica de la informacién requerida, en términos de los
articulos 3.1, fracciones V, VI y IX, 8.1, fracciones I, IV, X, XIVy XV y 11
de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica para el
Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, toda vez que de los
numerales citados se desprende substancialmente que la informacién
gue generen, guarden o custodien los sujetos obligados con motivo de
sus facultades o actividad, la deberan manejar bajo el principio de
maxima publicidad, como publica y de libre acceso.

En cuanto a la obligacién que tiene el Sistema de Agua y Saneamiento
Metropolitano Veracruz, Boca del Rio y Medellin, respecto de
proporcionar la informacion solicitada, es de sefalarse que es
procedente la pretension del recurrente, en virtud que el sujeto
obligado que nos ocupa se ubica en el supuesto previsto en la fraccién IV
del articulo 5.1 de la Ley reglamentaria 848.

Por lo que al consistir la informacion solicitada referida en el Resultando
| de la presente resolucién, en informacién publica que constituye
obligaciones de transparencia previstas en el articulo 8.1, fracciones lll,
IV, X, XIV y XV de la Ley 848 de Transparencia y Acceso a la Informacién
Publica, se advierte que el Sistema de Agua y Saneamiento
Metropolitano Veracruz, Boca del Rio y Medellin, tiene la obligaciéon de
generar, documentar, conservar, resguardar y publicar, en términos del
articulo 6.1, fracciones | y VI del mismo ordenamiento, toda vez que
deriva de las facultades, competencias o funciones que el sujeto
obligado tiene conferidas conforme a su reglamento interior.

Del analisis al conjunto de documentales contenidas en el expediente
del recurso de revisidon, consistente en los escritos, promociones y
manifestaciones de las partes, las pruebas ofrecidas, aportadas vy
descritas previamente, asi como las actuaciones de esta autoridad
integradas por autos, razones y certificaciones, que conforme con lo
regulado en los articulos 33, 38, 39, 40 y del 47 al 55 de los
Lineamientos Generales para regular el Procedimiento de
Substanciacion del Recurso de Revisién, las reglas de la légica y la sana
critica, adminiculadas entre si y valoradas en su conjunto, constituyen
prueba plena de que el sujeto obligado cumplié parcialmente con el
Procedimiento de Acceso a la Informacién previsto por el Capitulo
Primero del Titulo Tercero de la Ley 848 de Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave.

Lo anterior es asi, en virtud que a pesar de que el sujeto obligado
tramité y respondié en tiempo y forma la solicitud de informacion del
ahora recurrente, mediante oficio nUmero JUAI-SAS-112/2014 de fecha
nueve de septiembre del dos mil catorce, signado por la Licenciada
Adela Guadalupe Hernadndez Ferat, en su caracter de Jefa de la Unidad
de Acceso a la Informacién Publica del sujeto obligado, visible a foja
treinta y seis del presente sumario, a través del que manifesté lo
siguiente:
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Expocionts

Se advierte que el sujeto obligado respondié6 puntualmente los
requerimientos identificados con los numeros uno, dos y tres de la
solicitud de informaciéon, comunicando que ponia a disposiciéon la
informacion solicitada, en las oficinas de la Unidad de Acceso a la
Informacién Publica; y respecto a los puntos seis y siete, adjunté los
oficios numeros DAF-233-2014 y TAR-781-UJ/2014-l, visibles a fojas
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treinta y siete y treinta y ocho del sumario, a través de los que motivo su
respuesta, al manifestar que realizé los tramites internos necesarios para
localizar y entregar la informacién requerida, en términos del articulo
29.1, fracciones lll y IX de la Ley de Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica para el Estado de Veracruz.

Sin embargo, por cuanto hace a la respuesta proporcionada para los
puntos cuatro y cinco, en la que comunicé que la informacién se
encuentra publicada en su portal de transparencia, es de advertirse que
si bien es cierto en la direccién electrénica se encuentran publicados el
directorio, curricula y los sueldos y salarios de los servidores publicos a
partir del nivel de director de area o equivalente hasta altos
funcionarios, tal y como se advierte de la certificacion realizada por el
Consejero Ponente al portal de internet del sujeto obligado, visible a
fojas de la ciento trece a la ciento quince del sumario; también lo es que
el ahora recurrente solicité el directorio, curricula y lo relativo a sueldos,
salarios, remuneraciones, gastos de representacion, viaticos y todo tipo
de erogaciones realizadas por todo el personal sindicalizado y las
personas que por alguna razén cobren honorarios en todas sus
modalidades, lo que se deduce de la referencia que realizé a las
fracciones IV y V del articulo 8.1 de la Ley 848 de Transparencia y Acceso
a la Informacién Publica para el Estado de Veracruz; lo que en la especie
no fue proporcionado a la parte recurrente, en virtud de no estar
publicado en el portal de transparencia, al no constituir obligaciones de
transparencia, lo que no es Obice para que el sujeto obligado
proporcione tal informacién al ahora recurrente.

Aunado a lo anterior cabe sefialar que la informacién correspondiente a
las fracciones IV y V del articulo 8.1 de la Ley 848 de Transparencia y
Acceso a la Informaciéon Publica para el Estado de Veracruz, no se
encuentra publicada en términos de los puntos Décimo primero y
Décimo segundo respectivamente, de los Lineamientos Generales que
deberan observar los sujetos obligados por la Ley de Transparencia y
Acceso a la Informacion Publica para el Estado de Veracruz de Ignacio
de la Llave, para publicar y mantener actualizada la informacién
publica, por lo que el sujeto obligado al momento de dar cumplimiento
al presente fallo, debera publicar y proporcionar la informacién arriba
referida, a la parte recurrente en los términos indicados.

En este orden de ideas, este Consejo General considera que los agravios
planteados por el ahora recurrente son parcialmente fundados, toda
vez que el sujeto obligado a través de la respuesta arriba reproducida,
proporcion6 parte de la informacién solicitada.

A mayor abundamiento, durante la substanciacién del presente recurso
de revision, el Sistema de Agua y Saneamiento Metropolitano Veracruz,
Boca del Rio y Medellin proporcioné informacion complementaria, por
medio del oficio sin numero de fecha veintinueve de octubre del dos mil
catorce, signado por la Licenciada Adela Guadalupe Hernandez Ferat,
en su caracter de Jefa de la Unidad de Acceso a la Informaciéon Publica
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del sujeto obligado, visible a fojas de la setenta y tres a la setenta y siete
del presente sumario, a través del que respondié respecto a los puntos
marcados con los nimeros uno, dos y tres de la solicitud de informacion
identificada con el folio 00671814, que el dia martes treinta de
septiembre del afio en curso, se entregoé en las instalaciones del sujeto
obligado la informacion solicitada al ahora recurrente, por medio de
una memoria USB, adjuntando el oficio niumero JUAI-SAS-124/2014, del
treinta de septiembre de dos mil catorce, signado por la Licenciada
Adela Guadalupe Hernandez Ferat, en su caracter de Jefa de la Unidad
de Acceso a la Informacién Publica del sujeto obligado, visible a fojas
setenta y ocho y setenta y nueve del sumario, en el que se encuentra
plasmada la leyenda “Recibi informacién via USB 1° de Octubre 2014
Ing. Carlos Dominguez M.” y su firma.

Sin embargo, respecto de los puntos marcados con los nUmeros cuatro y
cinco, este Consejo General considera que continué el incumplimiento
del sujeto obligado, en razén que reiter6 su respuesta primigenia en el
sentido que la informacién se encuentra publicada en su portal de
internet, lo que adolece de las inconsistencias arriba indicadas.

En cuanto al punto marcado con el numero seis, el sujeto obligado logré
perfeccionar su respuesta al adjuntar el oficio numero GA-084-2014,
visible a foja ochenta del sumario, signado por la Contadora Miriam
Gabriela Huerta, en su calidad de Gerente Administrativo, a través del
que se informa que el Sistema de Agua y Saneamiento Metropolitano
Veracruz, Boca del Rio y Medellin, determiné descargas por la cantidad
de ciento sesenta y nueve mil, ciento ochenta y nueve pesos con
cuarenta y ocho centavos, correspondientes al tercer trimestre del afio
en curso.

Por lo que respecta al punto siete, es de advertir que el sujeto obligado
varié el sentido de su respuesta primigenia, esto es, en aquella
manifestd a través del oficio numero TAR-781-UJ-/2014-|, visible a foja
treinta y ocho del sumario, que no contaba con la informacién
solicitada; en tanto que en su comparecencia al presente recurso
proporcion6é copia del convenio nimero DG-UJ-003-CC/09, celebrado
entre el sujeto obligado y Urbanizadora Medellin, Sociedad Anénima de
Capital Variable, lo que a consideracion de este Consejo General no
satisface lo solicitado, en virtud que el punto que nos ocupa se
requirieron:

“... Los contratos y titulos de concesién firmados con diferentes empresas, asi
como los convenios atipicos (chanchullos), firmados con las empresas
desarrolladoras, urbanizadoras, constructoras de viviendas, etc., en los cuales
se les da un porcentaje bastante alto de los pagos efectuados por los usuarios
residentes en los diferentes fraccionamiento de los Municipios conurbados, y
solo se define la responsabilidad del cobro pero no la prestacién general del
servicio, asi como los nUmeros de cuentas bancarias especiales en donde son
depositados los pagos de los usuarios, con sus respectivos estados de cuenta
del 2010 a la fecha ...”
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La consideracion anterior deriva del hecho de que en la solicitud de
informacién se requirieron de manera general todos los contratos y
titulos de concesién firmados con diferentes empresas, asi como cuentas
bancarias especiales en donde se depositaron los pagos de los usuarios,
lo que en la especie se limitd a la entrega de un convenio de
colaboracién institucional con la empresa arriba mencionada, dejando
de informar si el sujeto obligado firmé otros contratos u otorgdé
concesiones a otras empresas, razén por la que deberd manifestar si
existen mas actos juridico de esa naturaleza; por lo que atafie a las
cuentas bancarias, este Consejo General advierte que si bien es cierto el
sujeto obligado fue omiso al proporcionar tal informacién, también lo
es que no es procedente su entrega, en virtud que de conformidad con
los criterios 12/09 y 10/13 del Instituto Federal de Acceso a la
Informacién y Proteccién de Datos, consiste en informacion reservada y
confidencial, respectivamente.

Aunado a lo anterior y con base en la contestacion del sujeto obligado,
a través de la que en términos del articulo 57.1 en relacién con el 29.1,
fracciones Ill y IX de la Ley 848 de la materia, logré perfeccionar
parcialmente su respuesta primigenia, al entregar al ahora recurrente
parte de la informacion solicitada, dejando de proporcionar la
correspondiente a los puntos cuatro y cinco de la solicitud de
informacién referida en el Resultando | del presente fallo; por lo que el
Consejero Ponente a fin de contar con mayores elementos para mejor
proveer, mediante proveido del tres de noviembre del dos mil catorce,
requirié a las partes para que en un término no mayor a tres dias
habiles siguientes al que les fuera notificado el proveido, remitieran a
este Instituto la informacién arriba referida que el sujeto obligado
entrego6 por medio de la memoria USB al ahora recurrente, asi mismo se
orden¢ digitalizar los demas documentos anexos a la parte recurrente,
a fin de conocer si con la informacién complementaria quedaban
satisfechas sus pretensiones, requiriéndole para que en un término no
mayor a tres dias habiles siguientes a aquél en que le fuera notificado
dicho proveido, manifestara a este Instituto lo que a su derecho
conviniera, apercibido que en caso de no actuar en la forma y plazo ahi
sefialados, se resolveria el presente asunto con las constancias que
obren en autos.

Siendo el caso que a la fecha en que el presente asunto se resuelve, el
sujeto obligado atendi6 el requerimiento mediante correo electrénico
del siete de noviembre del presente afio, a través del que envié un disco
compacto con la informacién que entregé al ahora recurrente, visible a
foja ciento uno del sumario; en tanto que no existen constancias en
autos que demuestren que asi lo haya atendido la parte recurrente, de
lo que se desprende su consentimiento tacito; lo que no es ébice para
gue este 6rgano garante realice la confrontacién entre lo solicitado y lo
respondido, con el resultado de que el sujeto obligado no cumplié
satisfactoriamente con el Procedimiento de Acceso a la Informacién
Publica, establecido en el Capitulo Primero del Titulo Tercero de la Ley
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848 de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica para el Estado
de Veracruz de Ignacio de la Llave, respecto a la informacién relativa a
los puntos cuatro, cinco y siete de la solicitud de informacién que
motivo el presente recurso.

Por las razones y fundamentos expuestos, este Consejo General
determina procedente declarar INFUNDADO el agravio hecho valer por
el ahora recurrente, respecto a los puntos identificados con los nUmeros
uno, dos, tres y seis de la solicitud de informacién identificada con el
folio 00671814 y con fundamento en lo dispuesto por los articulos 69.1,
fraccion Iy 57.1 de la Ley 848 de Transparencia vigente en el Estado, se
CONFIRMA el acto que ante este Instituto Veracruzano de Acceso a la
Informacién se recurrid.

Respecto a las respuestas proporcionadas a los puntos marcados con los
numeros cuatro, cinco y siete de la solicitud de informacién arriba
indicada, con base en las consideraciones antes expuestas, este Consejo
General determina procedente declarar FUNDADOS los agravios hechos
valer por el ahora recurrente y con apoyo en lo dispuesto en los
articulos 69.1, fraccion lll y 72 de la Ley 848 de Transparencia vigente en
el Estado, se MODIFICA el acto que ante este Instituto Veracruzano de
Acceso a la Informacién se ha recurrido y se ORDENA al Sistema de
Agua y Saneamiento Metropolitano Veracruz, Boca del Rio y Medellin,
que en un plazo no mayor a quince dias habiles contados a partir de
que haya causado estado la presente resoluciéon, emita respuesta a la
solicitud de informacién precisada en el resultando | de la presente
resoluciéon, en los términos que se analizaron y quedaron establecidos
en el presente considerando, notificando y remitiéndola a la cuenta de
correo del recurrente (autorizada por el
recurrente). De igual forma, deberd informar a este Instituto el
cumplimiento del presente fallo, dentro de los tres dias habiles
posteriores al en que se cumpla el mismo o venza el plazo otorgado
para ello.

De conformidad con lo previsto en los articulos 72 de la Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacién Publica para el Estado de
Veracruz de Ignacio de la Llave; 74, fraccién VIl y 85 de los Lineamientos
Generales para Regular el Procedimiento de Substanciaciéon del Recurso
de Revision, hagase saber al recurrente que debera informar a este
Instituto, si se permitié el acceso a la informaciéon y fue entregada y
recibida la misma en los términos indicados en este fallo, en el
entendido que de no hacerlo, existira la presuncién de que la resolucion
ha sido acatada; lo que debera realizar dentro del plazo de tres dias
habiles posteriores al en que, el sujeto obligado cumpla con el presente
fallo o de que fenezca el plazo otorgado para su cumplimiento,
mediante escrito en el que se precise el nUmero de expediente del
recurso de revision y al que, preferentemente, acompafe copia del
oficio del sujeto obligado mediante el cual entregé la informacién y
acusé6 de recibida la misma; asimismo, la resoluciéon pronunciada puede
ser combatida a través del Juicio de Proteccién de Derechos Humanos
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ante la Sala Constitucional del Tribunal Superior de Justicia del Estado,
en términos de lo que establece el articulo 10 de la Ley del Juicio de
Proteccion de Derechos Humanos del Estado de Veracruz de Ignacio de
la Llave.

Resulta menester sefalar que respecto a la manifestacion realizada por
el ahora recurrente en su recurso de revisién, relativa a:

“... la opacidad en la que se conduce la autoridad requerida, ... constituye la
comisién de responsabilidades de los servidores publicos estatuidas en el Titulo
cuarto, Capitulo Primero, Articulo 75, parrafo 1, fracciones I, lll, IV, VII. De la
ley 848 de transparencia y Acceso a la informacién Publica para el Estado de
Veracruz...”

Este Organo Garante manifiesta que si bien es cierto, cuenta con
facultades para coadyuvar con las autoridades competentes para la
aplicaciéon de sanciones administrativas o de otra naturaleza, también lo
es que no cuenta con facultades para pronunciarse respecto a la
veracidad de los documentos proporcionados por los sujetos obligados;
en este sentido, no se debe dejar de observar que las manifestaciones
del titular de la Unidad de Acceso del sujeto obligado, constituyen actos
de buena fe, hasta que no quede demostrado lo contrario, por lo que
son legalmente validos, ya que al ser emitidos por una autoridad
administrativa se presume que fueron realizados dentro del ambito de
la lealtad y honradez, elementos fundamentales del principio de
derecho de la buena fe. Sirven de apoyo a las anteriores reflexiones, las
tesis de jurisprudencia intituladas “BUENA FE EN MATERIA
ADMINISTRATIVA, CONFORME A SU SENTIDO OBIJETIVO”, “BUENA
FE. ES UN PRINCIPIO DE DERECHO EN MATERIA ADMINISTRATIVA”
y “BUENA FE EN MATERIA ADMINISTRATIVA, ESTE CONCEPTO NO
SE ENCUENTRA DEFINIDO EN LA LEY, POR LO QUE DEBE ACUDIRSE
A LA DOCTRINA PARA INTERPRETARLO".

Quinto. De conformidad con la Ley de Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, el
Instituto Veracruzano de Acceso a la Informacién, como sujeto obligado,
debe promover la maxima publicidad de sus actos, dentro de los que se
encuentran hacer publicas las resoluciones que se emitan en los recursos
de los que conozca, segun lo previene la fraccién V del articulo 67 de la
Ley de la materia, por ello se hace del conocimiento del recurrente que
dispone de un plazo de ocho dias habiles, contados a partir del dia habil
siguiente al en que se notifique la presente resoluciéon, para que
manifieste si autoriza la publicacion de sus datos personales al
publicarse la resolucion, en el entendido que de no hacerlo asi, se
tendrd por negativa su autorizacion; lo anterior con fundamento en el
ACUERDO CG/SE-522/15/10/2010 emitido por el Consejo General de este
Instituto por el que se adiciona y reforman los Lineamientos Generales
para Regular el Procedimiento de Substanciacion del Recurso de
Revision en el articulo 74 fraccién IX, publicado en la Gaceta Oficial del
Estado de fecha veinticinco de octubre de dos mil diez.
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Conforme a lo previsto por el articulo 43 de la Ley de Transparencia y
Acceso a la Informacion Publica para el Estado de Veracruz de Ignacio
de la Llave; 27, fraccion VIII del Reglamento Interior del Instituto
Veracruzano de Acceso a la Informaciéon; 76 y 81 de los Lineamientos
Generales para Regular el Procedimiento de Substanciacion del Recurso
de Revision, notifiquese la presente resoluciéon por conducto de los
actuarios designados y dése seguimiento a la misma en términos de las
disposiciones legales vigentes.

Por lo expuesto y fundado, el pleno del Consejo General del Instituto
Veracruzano de Acceso a la Informacion:

RESUELVE

PRIMERO. Con fundamento en los articulos 69.1, fraccién Il, en relacion
con el 57.1 de la Ley 848 de Transparencia y Acceso a la Informacién
Publica para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, se CONFIRMA
la respuesta del Sistema de Agua y Saneamiento Metropolitano
Veracruz, Boca del Rio y Medellin, con base en los razonamientos
establecidos en el Considerando Cuarto del presente fallo, respecto de
los puntos uno, dos, tres y seis de la solicitud de informacion
identificada con el folio 00671814.

SEGUNDO. Con fundamento en los articulos 69.1, fracciéon I, en
relacion con el 72 de la Ley 848 de Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, se
ORDENA al Sistema de Agua y Saneamiento Metropolitano
Veracruz, Boca del Rio y Medellin, entregue al ahora recurrente la
informacién requerida identificada con los numeros cuatro, cinco y siete
de la solicitud de informacién, en los términos establecidos en el
Considerando Cuarto del presente fallo.

TERCERO. Con apoyo en lo ordenado en los articulos 73 de la Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacién Publica para el Estado de
Veracruz de Ignacio de la Llave; 10 de la Ley del Juicio de Proteccién de
Derechos Humanos del Estado de Veracruz; 74, fracciones V, Vlll y IX, y
75, fraccion lll de los Lineamientos Generales para regular el
Procedimiento de Substanciacién del Recurso de Revisién, se informa a
la parte recurrente que: a). A partir de que se notifique la presente
resoluciéon y hasta ocho dias habiles después de que haya causado
estado la misma, podrd manifestar si autoriza la publicacion de sus
datos personales, en el entendido que de no hacerlo asi, se tendra por
negativa su publicacion; b). La resolucidon pronunciada puede ser
combatida a través del Juicio de Protecciéon de Derechos Humanos ante
la Sala Constitucional del Tribunal Superior de Justicia del Estado y ¢).
Hagase saber a la parte recurrente que debera informar a este Instituto,
si se permitioé el acceso a la informacién y fue entregada y recibida en
los términos indicados en este fallo, en el entendido que de no hacerlo,
existira la presuncion de que la resolucién ha sido acatada; lo que

12



IVAI-REV/2041/2014/II

................

debera realizar dentro del plazo de tres dias habiles posteriores al en
que, el sujeto obligado cumpla con el presente fallo o fenezca el plazo
otorgado para su cumplimiento.

CUARTO. Conforme a lo previsto por el articulo 43.1 de la Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacién Publica para el Estado de
Veracruz de Ignacio de la Llave; 27, fraccién VIl del Reglamento Interior
del Instituto Veracruzano de Acceso a la Informacién; 76 y 81 de los
Lineamientos Generales para regular el Procedimiento de
Substanciacion del Recurso de Revisién, notifiquese la presente
resolucién por conducto de los actuarios designados y dese seguimiento
a la misma en términos de las disposiciones legales vigentes.

Asi lo resolvieron por UNANIMIDAD de votos los integrantes del Pleno
del Consejo General del Instituto Veracruzano de Acceso a la
Informacién, siendo ponente el Consejero José Luis Bueno Bello, en
sesion extraordinaria celebrada el veintiséis de noviembre de dos mil
catorce, por ante el Secretario de Acuerdos, Rodolfo Gonzalez Garcia,
con quien actuan y da fe.

José Luis Bueno Bello
Consejero Presidente

Yolli Garcia Alvarez Fernando Aguilera de Hombre
Consejera Consejero

Rodolfo Gonzalez Garcia
Secretario de Acuerdos



