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En la ciudad de Xalapa, de Enriquez, Veracruz a veinticinco de marzo del afio dos mil catorce.

Visto el expediente IVAI-REV/197/2014/ll1 y sus acumulados IVAI-REV/203/2014/111; IVAI-
REV/209/2014/111; IVAI-REV/215/2014/111; IVAI-REV/221/2014/11l; IVAI-REV/227/2014/111; IVAI-
REV/239/2014/111; IVAI-REV/245/2014/111; IVAI-REV/251/2014/l11 E IVAI-REV/257/20141,
formado con motivo del recurso de revision interpuesto por en
contra del sujeto obligado Ayuntamiento de Xalapa, Veracruz y realizadas las formalldades
procedimentales que disponen los articulos 66, 67.1, y 67.3 de la Ley 848 de Transparencia y Acceso
a la Informacién Publica para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave y 2, 20, 58, 60 de los
Lineamientos Generales para Regular el Procedimiento de Substanciacién del Recurso de Revisién,
como consta en actuaciones, se emite resolucién definitiva conforme a los siguientes:

HECHOS

I. El cinco, siete, ocho y once de enero de dos mil catorce, la Parte ahora Recurrente, formulé diez
solicitudes de Informacién, via sistema Infomex-Veracruz, al Ayuntamiento de Xalapa,
Veracruz, en las que requirié lo siguiente:

En la solicitud de cinco de enero de dos mil catorce, registrada con el nimero de folio 00007614
...un listado de los edificios y casas o inmuebles que renta el ayuntamiento para sus funciones
anexando la ubicacién y copia de cada contrato de arrendamiento...

En la solicitud de siete de enero de dos mil catorce, registrada bajo el 00009814:

...Plan Operativo de la direcciéon de parques y jardines 2014...

En la solicitud de siete de enero de dos mil catorce, registrada con el folio 00012414:
...copia del convenio que tiene el ayuntamiento con la empresa proactiva, el cual concluye en el
2018...

En la solicitud de ocho de enero de dos mil catorce, registrada con el folio 00013514:
...copia de las 6rdenes de clausura que ejecut6 la direccién de supervision y reglamentos...

En la solicitud de once de enero de dos mil catorce, registrada con el folio 00017114
...convenio de colaboracién con el Instituto de Capacitacién para el Trabajo del Estado de Veracruz
ITCAVER...

En la solicitud de once de enero de dos mil catorce, registrada con el folio 00018214

...copia de los informes de los agentes municipales correspondientes al periodo 2010-2013... Al
efecto, precisé el nombre de cinco personas a las que atribuye, el Solicitante, la calidad de agentes
municipales electos.

En la solicitud de once de enero de dos mil catorce, registrada con el folio 00020214

...Informe del titular de la comisién comunicaciones y obras publicas...

En la solicitud de once de enero de dos mil catorce, registrada con el folio 00020814:
...Informe del titular de la comision agua potable, drenaje, alcantarillado, tratamiento y disposicion
de aguas residuales...

En la solicitud de once de enero de dos mil catorce, registrada con el folio 00021414:
...Informe del titular de la comisién imagen urbana del periodo de 2010 a 2013...

En la solicitud de once de enero de dos mil catorce, registrada con el folio 00022014
...Informe del titular de la transparencia y acceso a la informacién de 2010 a 2013...

Il. El veintidés, veintitrés, veintinueve y treinta de enero y cinco y diez de febrero de dos mil catorce, el
Sujeto Obligado, Ayuntamiento de Xalapa, Veracruz, emiti6 respuesta a cada a una solicitudes de
informacion.

En respuesta a la solicitud con nimero de folio 00007614, mediante el oficio UMTAI-124/14,
precisé, en lo conducente, lo siguiente:
...le comunico que la Direcciéon de Asuntos Juridicos de este H. Ayuntamiento, entregé a esta Unidad
a mi cargo la relacién de antenas que solicitd, por lo que con fundamento en lo previsto por el
articulo 57.1 de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica para el Estado de Veracruz
de Ignacio de la Llave, le comunico que se encuentra a su disposicion la informacidon requerida sin
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costo alguno... Cabe citar que fue clara para esta Unidad su peticién respecto de que la informacién
se le entregara via INFOMEX-VERACRUZ, sin embargo, el limite que acepta dicho sistema para enviar
archivos adjuntos es de 5.00 M.B. y el archivo en que se agrega la informacién instada por usted
rebasa por mucho el limite, encontrandose en imposibilitada técnicamente este Unidad para
atender su peticiéon respecto a la via y/o modo de entrega. No obstante, a fin de no conculcar su
garantia de acceso a la informacion, se pone a su disposicion la informacion en los términos antes
citados...

En respuesta a la solicitud con nimero de folio 00009814, mediante el oficio UMTAI-084/14,
preciso, en lo conducente, lo siguiente:

...Con fundamento en el articulo 57.1 de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica
para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, le comunico que la Coordinacién de Medio
Ambiente de este H. Ayuntamiento, a través de oficio CMA/176/2014, de fecha 24 de enero de 2014,
informo a esta Unidad a mi cargo que el Plan Operativo de la Unidad se encuentra en proceso de
realizacién, junto con el Plan Municipal de Desarrollo...

Como respuesta a la solicitud con nimero de folio 00012414, mediante el oficio UMTAI-042/14,
preciso, en lo conducente, lo siguiente:

...le comunico que la Tesoreria Municipal de este H. Ayuntamiento, a través de oficio TM No. 003/14,
de fecha 17 de enero de 2014, entregd a esta Unidad a mi cargo copia del convenio que solicito, por
lo que se encuentra a su disposicién la informacion requerida sin costo alguno... Cabe citar que fue
clara para esta Unidad su peticion respecto de que la informacion se le entregara via INFOMEX-
VERACRUZ, sin embargo, el limite que acepta dicho sistema para enviar archivos adjuntos es de 5.00
M.B. y el archivo en que se agrega la informacién instada por usted rebasa por mucho el limite,
encontrandose en imposibilitada técnicamente este Unidad para atender su peticién respecto a la
via y/o modo de entrega. No obstante, a fin de no conculcar su garantia de acceso a la informacion,
se pone a su disposicion la informacién en los términos antes citados...

Como respuesta a la solicitud con nimero de folio 00013514, mediante el oficio UMTAI-045/14,
preciso, en lo conducente, lo siguiente:

...Con fundamento en el articulo 57.1 de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica
para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, le comunico que la Unidad de Supervisién de
Reglamentos dependiente de la Direccion de Comercio de este H. Ayuntamiento, a través de oficio
USR057/2014, de fecha 17 de enero de 2014, informé a esta Unidad a mi cargo que del dia 01 de
enero del afio en curso, a la fecha, esa Unidad no ha llevado a cabo ninguna clausura...

Como respuesta a la solicitud con nimero de folio 00017114, mediante el oficio UMTAI-090/14,
precisé, en lo conducente, lo siguiente:

...Con fundamento en el articulo 57.1 de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica
para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, le comunico que la sindicatura de este H.
Ayuntamiento, a través de oficio 025/2014, de fecha 20 de enero de 2014, informé a esta Unidad a
mi cargo que en el proceso de entrega-recepcién de la Sindicatura 2011-2013, no se entregaron
convenios ni contratos por lo que no pueden atender su solicitud...

Como respuesta a la solicitud con nimero de folio 00018214, mediante el oficio UMTAI-135/14,
precisé, en lo conducente, lo siguiente:

...Con fundamento en el articulo 57.1 de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica
para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, le comunico que la sindicatura de este H.
Ayuntamiento, a través de oficio SA/0070/2014, de fecha 29 de enero de 2014, informé a esta
Unidad a mi cargo que los Agentes Municipales son servidores publicos que funcionan en sus
respectivas demarcaciones como auxiliares del ayuntamiento, en términos del articulo 61 de la Ley
Organica del Municipio Libre para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, y cuyas obligaciones
se encuentran establecidas en el articulo 62 del mismo ordenamiento legal, no especificando alguna
de ellas la entrega de informes...

Como respuesta a las solicitudes con nimero de folio 00020214, 00020214, 00021414 mediante el
mismo oficio UMTAI-136/14, preciso, en lo conducente, lo siguiente:
...Con fundamento en el articulo 57.1 de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica
para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, le comunico que la Secretaria del H.
Ayuntamiento, entregé a esta Unidad a mi cargo la respuesta a su peticiéon, por lo que se encuentra
a su disposicién la informacion requerida sin costo alguno, misma que podra obtener acudiendo
con una identificacién oficial a las oficinas de esta Unidad a mi cargo...

Finalmente, como respuesta a la solicitud con numero de folio 00022014, precis6, en lo
conducente, lo siguiente:
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...Esperando haberlo atendido de manera adecuada en relacién a su solicitud de informacién,
quedo de usted para cualquier aclaracién al respecto...

IIl. El diez de febrero de dos mil catorce, la Parte ahora Revisionista interpuso diez Recursos de
Revision manifestando en cada uno de ellos a titulo de agravio que el Sujeto Obligado viol6 su
derecho de acceso a la informacién.

IV. El once de febrero de dos mil catorce se tuvieron por presentados cada uno de los Recursos de
Revision al rubro citados, y el dieciocho de febrero de dos mil catorce se decreté la acumulacién de
los mismos. Seguido el procedimiento del recurso de revision en todas sus fases procedimentales,
por auto de dieciocho de febrero de dos mil diez, se emplazé al Sujeto Obligado, respecto del
Recurso de Revision y sus acumulados que nos ocupan, quien omitié comparecer al mismo, por lo
gue, con base en los elementos que obran en autos, se emite la presente resolucion.

Por lo anterior y;

CONSIDERANDO

PRIMERO. Que el Pleno del Consejo General del Instituto Veracruzano de Acceso a la Informacion,
es competente para conocer y resolver el presente asunto en conformidad con lo previsto en los
articulos 6, parrafo segundo, fracciones | a VII, de la Constitucién Federal; 6 ultimo parrafo, 67,
fraccion 1V, inciso g) parrafo segundo de la Constitucion Politica del Estado de Veracruz de Ignacio
de la Llave; 34, fracciones I, XIl y XIlI, 56.1, 64, 67 y 69 de la Ley de Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave (Ley 848); 2, 73, 74, 75y 76
de los Lineamientos Generales para Regular el Procedimiento de Substanciacion del Recurso de
Revision; 12, inciso a), fraccion lll, 14, fraccion VII, y 23 fraccion VII del Reglamento Interior del
Instituto Veracruzano de Acceso a la Informacion.

SEGUNDO. Que al analizar los requisitos formales y substanciales previstos en los articulos 64, 65,
70.1y 71.1 de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica para el Estado de Veracruz
de Ignacio de la Llave; y 63 de los Lineamientos Generales para Regular el Procedimiento de
Substanciaciéon del Recurso de Revision cuyo examen es de orden publico y de estudio preferente
al fondo del asunto, este Cuerpo Colegiado advierte que en el presente recurso de revision se
encuentran satisfechos dichos requisitos, y no se advierten causales de improcedencia o
sobreseimiento, o cualquier otro motivo que impida emitirse.

TERCERO. De lo transcrito en el apartado de Hechos de este Fallo se observa cudl es la
informacién solicitada; la respuesta del Sujeto Obligado y los motivos de inconformidad que hace
valer la Parte ahora Recurrente consistente en la violacién al derecho de acceso a la informacién
en su perjuicio, habida cuenta que la respuesta del Ayuntamiento de Xalapa, Veracruz, es
contraria a derecho, porque a consideracién del Recurrente el Sujeto Obligado viola su derecho de
acceso a la informacién, causa de pedir que encuentra apoyo en los supuestos de procedencia
contenidos en los articulos 64.1, fracciones | y IV, de la Ley de Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave.

El punto a analizar en el Recurso de Revision y sus acumulados consiste en determinar la
procedencia de las pretensiones reclamadas, es decir, determinar si procede ordenar la entrega de
la informacion requerida en las diez solicitudes respectivas, considerando las respuestas emitidas
por el Sujeto Obligado en cada una de ellas.

Debido a que en el caso se deciden en una misma resolucién diferentes pretensiones reclamadas,
el estudio y andlisis de los agravios los agrupamos en dos partes: primero, en los que el Sujeto
Obligado notifica la existencia de la informacién, pero pone a disposicion la informacién, sin
proporcionarla en la modalidad requerida por el particular; y; segundo, los casos en que notifica la
inexistencia de la informacién.

Al primer supuesto corresponden las solicitudes de informacién de cinco, siete y once de enero de
dos mil catorce, con numeros de folio 00007614, 00012414, 00020214, 00020814, 00021414 y
00022014. En el segundo grupo identificamos las solicitudes de siete, ocho y once de enero de dos
mil catorce, correspondientes a los folios 00009814, 00013514, 00017114y 00018214,
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1. Primero, solicitudes de informaciéon de cinco, siete y once de enero de dos mil catorce, con
numeros de folio 00007614, 00012414, 00020214, 00020814, 00021414 y 00022014, en las que el
Ayuntamiento de Xalapa, Veracruz, notificoé la existencia de la informacién, pero puso a
disposicién del ahora Recurrente la informacion, sin proporcionarla en la modalidad requerida por
éste; que originé los Recursos de Revisiéon IVAI-REV/97/2014/11; IVAI-REV/209/2014/11I; IVAI-
REV/239/2014/11I; IVAI-REV/245/2014/11l; IVAI-REV/251/2014/111 e IVAI-REV/257/2014/1.

A fin de resolver el punto controvertido de los Recursos de Revision de este primer grupo, es decir,
de determinar si procede o no ordenar la entrega de la informacién en la modalidad requerida
por la parte ahora Recurrente, es necesario considerar la naturaleza de la informacién solicitada y
el sujeto obligado al que se formulé la solicitud.

Conforme a lo dispuesto por los articulos 2, 3 fracciones V, Vly IX, 4.1, 6.1, fraccion VI, 7.2y 11 de
la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica para el Estado de Veracruz, informacion
es toda aquella contenida en los documentos que los sujetos obligados generen, obtengan,
transformen o conserven por cualquier titulo, entendiendo por éstos, los expedientes, reportes,
estudios, actas, resoluciones, oficios, acuerdos, directivas, directrices, circulares, contratos,
convenios, instructivos, notas, memorandos, estadisticas, o bien cualquier otro registro que
documente el ejercicio de las facultades o la actividad de los sujetos obligados y sus servidores
publicos, sin importar su fuente o fecha de elaboracién, pudiendo estar en cualquier medio, sea
escrito, impreso, sonoro, visual, electréonico, informatico u holografico.

En este sentido, los sujetos obligados por la Ley 848 de la materia, tienen el deber de documentar
todo acto que derive del ejercicio de sus facultades, competencias, funciones, e incluso procesos
deliberativos; por considerar dicha informacién como un bien publico, estando sujeta al principio
de maxima publicidad. Ademas, la Ley de la materia contempla que la informacion especificada en
el articulo 8.1, fracciones | a la XLIV, debe publicarse y mantenerse actualizada por los sujetos
obligados, al inicio de cada afo o dentro de los veinte dias naturales a que surja alguna
modificacion, de acuerdo con sus atribuciones.

Atendiendo a las anteriores consideraciones, este Consejo General al resolver, entre otros, los
recursos de revisiéon IVAI-REV/652/2011/RLS; IVAI-REV/1074/2011/11; IVAI-REV/1023/2012/111; IVAI-
REV/69/2013/lll e IVAI-REV/977/2013/lll, ha precisado que la entrega de la informacién via
electrénica o via Infomex-sin costo, sélo es un medio de orientacién para que el Sujeto Obligado
conozca cual es la via o modalidad de entrega que prefiere el Solicitante para que se haga llegar la
informacién, pero en manera alguna implica que ese sea el medio o modalidad en el cual el Sujeto
Obligado genera y conserva la informacion solicitada por el particular, o la via por la cual la los
sujetos obligados la deben proporcionar, ya que éstos Unicamente tienen la obligaciéon de remitir
la informacién en la via electréonica tratandose de obligaciones de transparencia, es decir, la
informacién contenida en el articulo 8.1, fracciones | a la XLIV, de la Ley 848.

Lo anterior es asi porque, tratdndose de obligaciones de transparencia, los sujetos obligados
tienen el deber de generarla en versidon electrénica, lo que permite su envié a través de la
plataforma tecnolégica infomex-Veracruz y/o correo electrénico, lo que ha sido criterio del Pleno
de este Instituto al resolver, entre otros, el citado expediente IVAI-REV/652/2011/RLS. No obstante
la propia Ley 848 de la materia contempla, como Unica excepcién a la regla anterior, que los
municipios menores de setenta mil habitantes, no necesariamente deben cumplir con la
publicaciéon de sus obligaciones de transparencia de manera electrénica, porque sélo en esos casos
pueden cumplir con las referidas obligaciones publicando la informaciéon en un tablero o mesa de
informacién municipal, en términos del articulo 9.3 de la Ley de la materia.

Fuera del caso de las obligaciones de transparencia, es decir, cuando se trata de informacién
publica, a que se refieren, entre otros, los articulos 2, 3 fracciones V, Vly IX, 4.1, 6.1, fracciéon VI,
7.2y 11 de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica para el Estado de Veracruz, al
no encontrarse constrefiidos generarla en la modalidad electrénica, la modalidad de entrega que
indique en las solicitudes Unicamente constituye un indicio orientador, pues la entrega de la
informacién depende del formato en el que se haya generado y se conserve. Lo que encuentra
sustento en lo dispuesto en el articulo 56.1, fraccion IV in fine de la Ley de 848, al seialar que los
sujetos obligados deben proporcionar la informacion en el formato en que se encuentre. Lo que se

robustece con el contenido del articulo 57.1 de la Ley supra citada que sefala: “los sujetos
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obligados sélo entregaran aquella informaciéon que se encuentre en su poder. La obligacién de
acceso a la informacién se dard por cumplida cuando se ponga los documentos o registros a
disposicion del solicitante o bien se expidan las copias simples, certificadas o por cualquier otro
medio”.

Maxime que el Consejo General de este Instituto ha sefialado que si bien el articulo 4.3 de la Ley
848, dispone que: “los sujetos obligados procuraran reducir los costos por reproduccién poniendo
la informacién a disposicion de los particulares por medios electrénicos o electromagnéticos”, de
dicho precepto no se deriva un derecho a favor del particular para reclamar la entrega de la
informacién en modalidad electrénica, porque en el mismo se precisa que los Sujetos Obligados
"procuraran” reducir los costos por reproduccién al poner a disposicion la informaciéon por medios
electréonicos o electromagnéticos, empero el vocablo “procuraran” que emplea en el precepto
citado corresponde a la conjugacién en futuro simple del verbo “procurar” que significa “hacer
diligencias o esfuerzos para que suceda lo que se expresa”’, esto es, del precepto no se deriva un
deber concreto o actual a cargo de los Sujetos Obligados, criterio que ha sostenido este Organo
Garante al resolver los expedientes IVAI-REV/262/2013/Ill e IVAI-REV/286/2013/1ll, respecto de
informacién publica reclamada en via electrénica al diverso sujeto obligado Instituto Electoral
Veracruzano.

En el presente caso, el Ayuntamiento de Xalapa, Veracruz, cuenta con una poblacién mayor de
setenta mil habitantes, como se advierte del censo de poblacién y vivienda del Instituto Nacional
de Geografia y Estadistica, correspondiente al afio dos mil diez, consultable en el vinculo
electréonico siguiente: http://www3.inegi.org.mx/sistemas/mexicocifras/default.aspx?e=30, por lo
cual, para determinar si procede o no la entrega de la informacién requerida por el particular en
el formato electronico indicado, es necesario determinar si lo solicitado por éste corresponde a
obligaciones de transparencia.

En las solicitudes de informacién de folios 00007614, 00012414, 00020214, 00020814, 00021414 y
00022014, el ahora Recurrente solicitd, respectivamente, lo siguiente: a) un listado de los edificios
y casas o inmuebles que renta el ayuntamiento para sus funciones anexando la ubicacion y copia
de cada contrato de arrendamiento; b) copia del convenio que tiene el ayuntamiento con la
empresa proactiva, el cual concluye en el 2018; ¢) informe del titular de la comision
comunicaciones y obras publicas; d) informe del titular de la comision agua potable, drenaje,
alcantarillado, tratamiento y disposicién de aguas residuales; e) informe del titular de la comisién
imagen urbana del periodo de 2010 a 2013 y; f) informe del titular de la transparencia y acceso a
la informacion de 2010 a 2013.

En cada una de las respuestas a las solicitudes indicadas el Sujeto Obligado, notificé la existencia
de la informacién y puso a disposiciéon la misma en las oficinas de su Unidad de Acceso a la
Informacién Publica. Incluso en las dos primeras respuestas precisé la imposibilidad de remitir la
informacién via electréonica habida cuenta que el limite que acepta el sistema Infomex-Veracruz,
era insuficiente para enviar archivos adjuntos. Lo anterior, con la precisiéon de que, en lo que
respecta a la ultima solicitud consistente en el informe del titular de la transparencia y acceso a la
informacién de dos mil diez a dos mil trece, el Sujeto Obligado omitié adjuntar archivo y se limitd
a precisar lo siguiente “esperando haberlo atendido de manera adecuada en relacién a su solicitud
de informacion, quedo de usted para cualquier aclaracion al respecto”.

Ahora bien, los agravios planteados en los respectivos Recursos de Revisién IVAI-REV/97/2014/I;
IVAI-REV/209/2014/11I; IVAI-REV/239/2014/11l; IVAI-REV/245/2014/111; IVAI-REV/251/2014/1ll e IVAI-
REV/257/2014/1, son fundados, porque lo requerido por el Recurrente constituye informacion que
el Sujeto Obligado debe publicar y mantener actualizada, en términos del articulo 8.1, fracciones
Xl, XVI y XX de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informaciéon Publica para el Estado de
Veracruz de Ignacio de la Llave. Dichas hipétesis normativas sefialan lo siguiente:

Articulo 8
1. Los sujetos obligados deberan publicar y mantener actualizada la siguiente informacion publica
de conformidad con los lineamientos que expida el Instituto al inicio de cada afio o dentro de los

' Véase la voz “procurar” y su conjugacién, en Real Academia Espafiola, Diccionario de la Lengua Espafiola, 22* ed.,
consultable en: http://lema.rae.es/drae/?val=procurar%20.


http://www3.inegi.org.mx/sistemas/mexicocifras/default.aspx?e=30
http://lema.rae.es/drae/?val=procurar%20
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siguientes veinte dias naturales a que surja alguna modificacién, de acuerdo con sus atribuciones y
a disposicion de cualquier interesado:

Xl. Los informes que por disposicion de la ley, rindan los titulares de los sujetos obligados;

XVI. El inventario de bienes inmuebles en propiedad o posesién de los entes obligados. Dicho
inventario incluira:

a. Direccion de los inmuebles;

b. Régimen de propiedad;

¢. Nombre, domicilio o razén social del arrendador o comodante, segun sea el caso;

d. Valor catastral; y

e. Cualquier otro dato que se considere de interés publico;

XX. Los convenios de coordinacion celebrados con otras autoridades y los convenios de
colaboracién celebrados con particulares;

Por lo que se advierte que los contenidos del precepto citado, constrifien al Sujeto Obligado
publicar y mantener actualizada la informacion solicitada bajo los rubros siguientes: a) el listado
de los edificios y casas o inmuebles que renta el ayuntamiento para sus funciones anexando la
ubicacion y copia de cada contrato de arrendamiento, en términos del articulo 8.1, fracciones XVl y
XX de la Ley 848; b) la copia del convenio que tiene el ayuntamiento con la empresa proactiva, el
cual concluye en el 2018, en términos del articulo 8.1, fraccién XX de la Ley de la materia y ¢) los
informes del titular de la comisién comunicaciones y obras publicas; del titular de la comisién agua
potable, drenaje, alcantarillado, tratamiento y disposicién de aguas residuales; del titular de la
comision imagen urbana y del titular de la transparencia y acceso a la informacion, por los
periodos indicados al estar comprendidos dentro del informe anual que rinde el titular del Sujeto
Obligado en términos del articulo 8.1 fraccién XI, debe proporcionarse en formato electrénico.

Lo anterior es asi, porque como ha quedado establecido, tratdndose de obligaciones de
transparencia, los sujetos obligados tienen el deber de generarla en versién electrénica, lo que
permite su envié a través de la plataforma tecnolégica infomex-Veracruz y/o correo electrénico, lo
cual procede en este caso en lo que respecta a las solicitudes de informacion 00007614, 00012414,
00020214, 00020814, 00021414 y 00022014 que originaron los respectivos Recursos de Revision
IVAI-REV/97/2014/1l;  IVAI-REV/209/2014/1l1;  IVAI-REV/239/2014/111;  IVAI-REV/245/2014/1ll;  IVAI-
REV/251/2014/1ll e IVAI-REV/257/2014/l. De modo que poner a disposicion la informacion en las
oficinas de la Unidad de Acceso incumple con lo dispuesto en la propia Ley de Transparencia y
Acceso a la Informacién Publica para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, al soslayar el
envié electronico como lo dispone la propia norma juridica, siendo inoperante el argumento del
Sujeto Obligado en el sentido de que el formato electrénico rebasa el limite de capacidad para ser
enviado via electronica, porque es suficiente con indicar la ruta y/o direccion electrénica en que la
informacién se encuentra publicada al constituir un deber legal de dicho Sujeto Obligado.

2. Segundo, en las solicitudes de siete, ocho y once de enero de dos mil catorce, correspondientes a
los folios 00009814, 00013514, 00017114 y 00018214, el Ayuntamiento de Xalapa, Veracruz,
notificé la inexistencia de la informacién, lo que origind los Recursos de Revision IVAI-
REV/203/2014/1ll; IVAI-REV/215/2014/11I; IVAI-REV/221/2014/111; IVAI-REV/227/2014/111.

En relacion con las solicitudes de siete y once de enero de dos mil catorce, registradas bajo los
folios 00009814 y 00018214, en las que, el ahora Recurrente solicité: a) plan Operativo de la
direccién de parques y jardines 2014 y; b) copia de los informes de los agentes municipales
correspondientes al periodo 2010-2013. En relacion con la inconformidad planteada respecto de
dichas solicitudes, lo procedente es declarar fundados los agravios planteados en los Recursos de
Revision IVAI-REV/203/2014/111 e IVAI-REV/227/2014/111.

Lo anterior es asi porque respecto del Plan Operativo de la Direccién de Parques y Jardines 2014, el
Sujeto Obligado respondié que la Coordinacion de Medio Ambiente de ese Ayuntamiento,
informoé que dicho Plan se encontraba en proceso de realizacién, junto con el Plan Municipal de
Desarrollo.

Ahora bien, en el presente caso, el Sujeto Obligado no adujo la inexistencia de la informacion
solicitada, sino que se seflalé que ésta se encontraba en proceso de elaboracién, por lo que al
cumplimentar el presente Recurso de Revision, el Sujeto Obligado debe informar al ahora
Recurrente el tiempo estimado en que finalizard la elaboracion del documento solicitado, y
proporcionarlo dentro del mismo plazo estimado. Cabe destacar que mediante reforma a la Ley
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848 de la materia publicada en la Gaceta Oficial del Estado de Veracruz, el veintiséis de agosto de
dos mil trece, se sefalé que tratdndose de informacion reservada, los Sujetos Obligados deben
notificar el tiempo estimado del plazo de reserva, lo que en el caso es aplicable en lo que respecta
a la conclusién del documento que se encuentra en proceso de elaboracién como lo manifesto el
propio Ayuntamiento de Xalapa, Veracruz, a través de la Unidad de Acceso a la Informacién
Publica.

Considerando que la publicacion y actualizacién del Plan Operativo encuentra fundamento por lo
dispuesto en el articulo 8.1, fraccién VII, de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion
Publica para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, el Sujeto Obligado debe obrar en
consecuencia y notificar el plazo estimado de conclusién de documento y en su oportunidad
remitirla via electrénica via sistema Infomex-Veracruz y/o correo electrénico autorizado en el
presente medio recursal.

En relacién con la solicitud de la copia de los informes de los agentes municipales correspondientes
al periodo dos mil diez a dos mil trece, el Sujeto Obligado indicé que la Sindicatura de ese
Ayuntamiento, informdé que los Agentes Municipales son servidores publicos que funcionan en sus
respectivas demarcaciones como auxiliares del ayuntamiento, en términos del articulo 61 de la Ley
Orgénica del Municipio Libre para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, y cuyas
obligaciones se encuentran establecidas en el articulo 62 del mismo ordenamiento legal, no
especificando alguna de ellas la entrega de informes.

Respecto de la solicitud antes sefalada, mediante acuerdo de dieciocho de febrero de dos mil
catorce, el Consejero Ponente requirioé al Recurrente a fin de que precisara a qué se referia con los
informes de los agentes municipales, ello considerando la respuesta emitida por el propio Sujeto
Obligado. En ese mismo sentido, se requirié6 al Ayuntamiento de Xalapa, Veracruz, para que
exhibiera el diverso oficio SA/0070/2014 a que se hizo referencia en su respuesta contenida en el
oficio UMTAI-135/14, sin que las partes hubieren atendido los requerimientos sefialados,
atendiendo a ello, en el presente asunto se resuelve con los elementos que obran en autos.

En el caso, lo solicitado consistié en conocer copia de los informes de los agentes municipales de
los periodos dos mil once a dos mil trece, indicando el nombre de cinco personas en especifico, alas
gue atribuye la calidad de agentes municipales. No obstante lo anterior, la parte conducente de la
respuesta Unicamente sefala que los Agentes Municipales son servidores publicos que funcionan
en sus respectivas demarcaciones como auxiliares del ayuntamiento y dentro de cuyas obligaciones
no se encuentran las relativas a la entrega de informes, pero tal respuesta es insuficiente para
tener por cumplido el derecho de acceso a la informacion.

Lo anterior es asi porque el oficio UMTAI-135/14 de siete de febrero de dos mil catorce, que obra
agregado en la foja sesenta y ocho del sumario, que hace prueba plena en términos de los
articulos 49 y 51 de los Lineamientos Generales Para Regular el Procedimiento de Substanciacion
del Recurso de Revision, es insuficiente para considerar que el Sujeto Obligado hubiere realizado
los tramites internos necesarios para localizar la informaciéon requerida habida cuenta que lo
solicitado consisti6 en conocer un informe, que en la acepcién de la palabra implica una
“descripcién, oral o escrita, de las caracteristicas y circunstancias de un suceso o asunto”, de cinco
personas en especifico que identificaron en la solicitud de informacién.

De lo anterior, se colige que existe incongruencia entre lo solicitado y la respuesta del Sujeto
Obligado, porque lo requerido consistié en conocer los documentos que contuvieran la descripcion
de las caracteristicas y circunstancias de un suceso o asunto, por parte de las cinco personas a que
se refiere el Recurrente en su solicitud y obraren en poder del Sujeto Obligado, mientras que éste
se limité a sefalar que conforme a la Ley Organica del Municipio Libre del Estado de Veracruz de
Ignacio de la Llave, los agentes municipales son servidores publicos que funcionan en sus
respectivas demarcaciones como auxiliares del ayuntamiento y dentro de cuyas obligaciones no se
encuentran las relativas a la entrega de informes, sin embargo, lo solicitado en modo alguno fue
una pregunta en relaciéon con la calidad o naturaleza de los referidos agentes municipales, sino
gue el Recurrente atribuy6 la elaboracion de informes, sin que quede acreditada la busqueda de la
informacién requerida.
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De esta manera, la respuesta del Sujeto Obligado soslayo el contenido del articulo 29, fracciéon IX,
de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica para el Estado de Veracruz de Ignacio
de la Llave, habida cuenta que omitié acreditar haber realizado una busqueda de la informacién
solicitada, siendo insuficiente indicar que “en términos del articulo 61 de la Ley Organica del
Municipio Libre para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, y cuyas obligaciones se
encuentran establecidas en el articulo 62 del mismo ordenamiento legal, no especificando alguna
de ellas la entrega de informes”, porque ello en modo alguno puede sustituir el deber legal de
realizar la busqueda en los archivos del Sujeto Obligado de la informacién requerida.

Maxime que en el caso, contrario a lo manifestado por el Sujeto Obligado, conforme al articulo 62,
fracciones | y Ill, de la Ley Organica del Municipio Libre del Estado de Veracruz de Ignacio de la
Llave, los Agentes y Subagentes Municipales cuidaran la observancia de las leyes y reglamentos
aplicables en el lugar de su residencia, y tomaran las medidas que se requieran para mantener la
tranquilidad y seguridad de los habitantes de las congregaciones y rancherias, segun el caso y para
tal efecto, estaran obligados a:

...dar aviso inmediato al Ayuntamiento de cualquier alteraciéon en el orden publico y de las medidas
que hayan tomado para corregirlas...

...formular y remitir al Ayuntamiento, en el primer mes del aio, el padrén de los habitantes de su
demarcacion, facilitando toda la informacion y datos estadisticos que les sean solicitados...

Ambas hipétesis encuadran en la acepcion de informe que en el lenguaje comun se identifica
como la “descripcién, oral o escrita, de las caracteristicas y circunstancias de un suceso o asunto”,
ya que en ambos casos los Agentes Municipales deben avisar, o remitir las circunstancias de un
hecho y/o asunto, en este caso al Ayuntamiento, de modo que el agravio formulado es fundado, y
en consecuencia, debera emitirse una nueva respuesta en la que se pronuncie respecto de la
existencia y/o inexistencia de la informacién respecto de los informes y/o avisos de los Agentes
Municipales que se identifican en la solicitud al Ayuntamiento de Xalapa, Veracruz, debiendo
referirse al menos a los casos que contempla el articulo 62, fracciones | y Il de la Ley Organica del
Municipio Libre del Estado de Veracruz.

Finalmente, en relacién con las solicitudes de ocho y once de enero de dos mil catorce, registradas
con los folios 00013514 y 00017114, siguientes: a) “...copia de las 6rdenes de clausura que ejecutd
la direccidén de supervision y reglamentos...” y; b) “convenio de colaboracién con el Instituto de
Capacitacion para el Trabajo del Estado de Veracruz ITCAVER”, que dieron origen al Recurso de
Revision IVAI-REV/215/2014/1l1 e IVAI-REV/221/2014/11l, lo procedente es declarar infundados los
agravios del Recurrente.

Ello es asi porque respecto a la copia de las 6rdenes de clausura que ejecutd la direccion de
supervisién y reglamentos, el Sujeto Obligado, mediante el oficio UMTAI-045/14, informé que la
Unidad de Supervision de Reglamentos dependiente de la Direccién de Comercio informé que del
dia uno de enero del afio en curso, a la fecha de la solicitud, esto es al dia ocho de enero de dos
mil catorce, esa Unidad no habia llevado a cabo ninguna clausura, lo cual cumple con el derecho
de acceso a la informacioén.

De esta manera, la inconformidad de la parte Recurrente consistié en que la actitud del Sujeto
Obligado violaba su derecho de acceso a la informacién, agravio que es contraria a las constancias
que obran en autos porque lo que se advierte es la respuesta al cuestionamiento relativo a las
ordenes de clausura que ejecutd la Direccion de Supervision y Reglamentos, al informar que la
Unidad de Supervision de Reglamentos de la Direccién de Comercio no ha llevado a cabo ninguna
clausura por lo que existe concordancia entre lo solicitado y la respuesta otorgada por el
Ayuntamiento de Xalapa, Veracruz.

En ese orden, de conformidad con los articulos 4, 6, 8, 9, 56 y 57 de la Ley de Transparencia y
Acceso a la Informacién Publica para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, el derecho de
acceso a la informacion se garantizé al permitirse al hoy recurrente el acceso de la informacion
solicitada, por lo que las manifestaciones que realiza la parte Recurrente son inatendibles, porque
primero, realizé un juicio o valoracién personal, sin que hubiera controvertido la respuesta
otorgada por el Sujeto Obligado a pesar de haber sido requerido para tal efecto, y segundo,
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porque omitié proporcionar mayores elementos a este Instituto que sirvieran de indicio para
ordenar la busqueda de la informacion.

Asimismo, es conveniente precisar que, debido a que el recurrente omitié precisar en su solicitud
de acceso a la informacién con numero de folio 00013514 debe entenderse que el periodo
respecto del cual solicita la informacién, que dicha solicitud la presenté el ocho de enero de dos
mil catorce y que el Sujeto Obligado omitié prevenirle para que precisara tal dato, es procedente
determinar que la informacién solicitada al Sujeto Obligado comprende Unicamente la generada,
administrada y resguardada por el Sujeto Obligado durante el ejercicio dos mil catorce. Lo anterior
es asi en atencién a que, en diversos recursos de revision resueltos ha sido criterio de este Organo
colegiado, entre otros el IVAI-REV/20/2012/1l e IVAI-REV/105/2013/1ll, establecer que, en los casos
como el presente en los cuales los solicitantes de informacién omitan precisar tal dato; esto es, el
periodo durante el cual requieran la informacién, debe ordenarse que se proporcione Unicamente
la que los sujetos obligados hubieren generado, administrado o que hubieran tenido en posesion:
a) a partir del primer dia de enero y hasta el dia en que se presenté la solicitud del afo
correspondiente, cuando se trata de informacion que es generada de manera esporadica y no
periodica por el Sujeto Obligado; b) en la ultima quincena o en el mes inmediato anterior al en
gue se presento la solicitud, cuando se trata de informacion que los sujetos obligados generan de
manera periédica y constante, como es el caso de pagos de sueldos, salarios, remuneraciones,
compensaciones, estados financieros.

Asi, la informacién requerida en la solicitud de acceso con numero de folio 00013514 que dio
origen el presente medio de impugnacion se debe entender que se refiere a la generada y/o
administrada por el Sujeto Obligado a partir del primer dia de enero y hasta el dia en que se
presento la solicitud, es decir el ocho de enero de dos mil catorce, porque se trata de informacién
gue es generada de manera esporadica y no periddica por el Sujeto Obligado y que debié generar
y/o administrar al inicio de su administracion. De modo tal que la informacién proporcionada por
el Sujeto Obligado al hoy recurrente relativo a que: “...del dia 01 de enero del afio en curso, a la
fecha, esa Unidad no ha llevado a cabo ninguna clausura.”, se ajusta a lo solicitado en la solicitud
de informacion respectiva.

En el mismo orden de ideas, con relacién al convenio de colaboracién con el Instituto de
Capacitacion para el Trabajo del Estado de Veracruz ITCAVER, el Sujeto Obligado mediante el
oficio UMTAI-090/14, precisé que en el proceso de entrega-recepcion de la Sindicatura 2011-2013,
no se entregaron convenios ni contratos por lo que no pueden atender su solicitud, lo que es
acorde al derecho de acceso a la informacién porque en el caso existe un pronunciamiento
respecto de la existencia de la informacién solicitada. Maxime que mediante acuerdo de dieciocho
de febrero de dos mil catorce se requirié al Recurrente que manifestara cualquier otro dato que
permitiera controvertir la respuesta del Sujeto Obligado en el sentido de la inexistencia de la
informacién requerida.

Requerimiento que le fue practicado al Recurrente mediante diligencia de veinte de febrero de
dos mil catorce, como se advierte de la constancia de notificacion y razén actuarial asentadas en
las fojas ciento cincuenta y seis a ciento noventa y siete del sumario, sin que hubiere sido atendido
el mismo, de modo que ante la notificaciéon de inexistencia de la informacién y ante la falta de
elementos que permitan desvirtuar dicha inexistencia, lo procedente es declarar infundado el
agravio contenido en el recurso de revision IVAI-REV/221/2014/111 y confirma la respuesta del Sujeto
Obligado.

Por ultimo, como en el presente caso de la informacién solicitada por el Recurrente y pendiente
aun de entregar, se puede estar en presencia de documentos que contienen tanto informacion
publica como confidencial y en aquellos casos en que la solicitud de informacién verse sobre
documentos que contenga informacién tanto de acceso restringido como publica, los sujetos
obligados deberan ajustarse al contenido del articulo 58 de la Ley 848 y del articulo 6, fraccion IV,
de la Ley 581 para la Tutela de Datos Personales, esto es, proporcionar Unicamente la que tenga el
caracter de publica, eliminando las partes o secciones clasificadas como reservadas o
confidenciales.
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Por lo expuesto y con apoyo en lo ordenado en los articulo 69.1 fracciéon Il y 72 de la Ley de
Transparencia vigente en el Estado, el Pleno del Consejo General del Instituto Veracruzano de
Acceso a la Informacion:

RESUELVE

PRIMERO. Son fundados los agravios relativos a los Recursos de Revisiéon IVAI-REV/97/2014/I;
IVAI-REV/209/2014/11l; IVAI-REV/239/2014/IlI; IVAI-REV/245/2014/1l; IVAI-REV/251/2014/111 e [IVAI-
REV/257/2014/l, en consecuencia, se modifican los actos impugnados y se ordena al
Ayuntamiento de Xalapa, Veracruz, proporcione la informacion requerida en los términos
precisados en la primera parte del considerando tercero de la presente Resolucion.

SEGUNDO. Son fundados los agravios relativos a los Recursos de Revision IVAI-REV/203/2014/111 e
IVAI-REV/227/2014/1ll, en consecuencia se modifican los actos impugnados y se ordena que
proporcione la informacién y/o se pronuncie respecto de la existencia y/o inexistencia de la
informacion, en los términos precisados en la segunda parte del considerando tercero de la
presente Resolucién.

TERCERO. Son infundados los agravios planteados en los Recursos de Revision [IVAI-
REV/215/2014/11 e IVAI-REV/221/2014/11l, en consecuencia se confirman los actos impugnados.

CUARTO. Con apoyo en lo ordenado en el articulo 73 de la Ley de Transparencia y Acceso a
Informacién Publica para el Estado de Veracruz; 10 de la Ley del Juicio de Proteccién de Derechos
Humanos del Estado de Veracruz; 74 fracciones V, VIl y IX y 75 fraccién Ill de los Lineamientos
Generales para Regular el Procedimiento de Substanciacién del Recurso de Revisién, se informa a
la Parte recurrente que: a) A partir de que se notifique la presente resolucién y hasta ocho dias
habiles después de que haya causado estado o ejecutoria la misma, podra manifestar si autoriza la
publicacién de sus datos personales, en el entendido que de no hacerlo asi, se tendra por negativa
su publicacion; b) Debera informar a este Instituto, si el sujeto obligado dio cumplimiento a lo
ordenado por este Consejo General, informe que debera rendir dentro del término de tres dias
habiles contados a partir de que el sujeto obligado cumpla con la presente resolucién o de que
fenezca el plazo otorgado para su cumplimiento, en el entendido que de no hacerlo, existira la
presunciéon que la resolucién ha sido acatada; y, €) La resolucién pronunciada puede ser
combatida a través del Juicio de Proteccion de Derechos Humanos ante la Sala Constitucional del
Tribunal Superior de Justicia del Estado.

QUINTO. Notifiquese la presente resolucion en términos de Ley.

Asi lo resolvieron por unanimidad de votos los integrantes del Consejo General del Instituto
Veracruzano de Acceso a la Informacién José Luis Bueno Bello y Fernando Aguilera de Hombre a
cuyo cargo estuvo la ponencia, en términos del articulo 42.1 de la Ley de Transparencia y Acceso a
la Informacién Publica para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave y del Acuerdo del Organo
de Gobierno ODG/SE-22/17/02/2014, en sesidén publica extraordinaria celebrada el veinticinco de
marzo de dos mil catorce, por ante el Secretario de Acuerdos Rodolfo Gonzalez Garcia, con quien
actuany da fe.

José Luis Bueno Bello Fernando Aguilera de Hombre
Consejero Presidente Consejero del IVAI

Rodolfo Gonzalez Garcia
Secretario de Acuerdos
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