aaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaa

RECURSO DE REVISION:

EXPEDIENTE: IVAI-REV/1716/2014/]

RECURRENTE:

SUJETO OBLIGADO: Ayuntamiento
de Veracruz

ACTO RECLAMADO: Inconforme con
la respuesta

CONSEJERA PONENTE: Yolli Garcia
Alvarez

SECRETARIA DE ESTUDIO Y
CUENTA: Ofelia Rodriguez Lopez

AUXILIAR JURIDICO: Maria Yanet
Paredes Cabrera

Xalapa, de Enriquez, Veracruz a veinticuatro de septiembre de
dos mil catorce.

HECHOS

.- El nueve de julio de dos mil catorce, la ahora recurrente
presenté solicitud de informacion con folio 00596614 via sistema
Infomex-Veracruz, al Ayuntamiento de Veracruz, requiriendo:

Costo total del sitio web del municipio de Veracruz.

Il. El diecisiete de julio de la presente anualidad, via Infomex
Veracruz, el Sujeto Obligado dio respuesta a la solicitud, indicando que:

Por cuanto hace a la Direccidon de Innovacién y Gobierno Electrénico:

... le informo con gusto:

..."El Portal(sic) Ciudadano(sic) del H. Ayuntamiento de Veracruz
www.veracruzmunicipio.gob.mx, ha sido planeado, estructurado e
implementado en su totalidad por la Direccion de Innovaciéon y Gobierno
Electrénico, por lo tanto no existe contrato firmado con alguna empresa”. Por
consiguiente respondiendo a sus solicitudes de informaciéon no se ha pagado
costo alguno por el Portal(sic) ciudadano.

Por cuanto hace Tesoreria Municipal:

Me permito dar contestacion en el sentido de que no existe un costo por el
Portal, toda vez que el Portal Ciudadano del H. Ayuntamiento de Veracruz
www.veracruzmunicipio.gob.mx, ha sido planeado, estructurado e
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implementado en su totalidad por la Direccion de Innovacién y Gobierno
Electrénico, sin cubrir pago alguno por tal concepto.

l1l. Inconforme con lo anterior, el seis de agosto del afio en curso,
la ahora promovente, Via Sistema Infomex-Veracruz, interpuso recurso
de revision manifestado como agravio que el hecho de que el portal
ciudadano lo haya implementado la Direccién de Innovacién vy
Gobierno Electrénico no significa que el sitio web no tenga un costo,
por lo que para ella cuantificar el monto solicita la siguiente
informacién: 1. El presupuesto asignado al area responsable del
desarrollo y contenido del sitio web del municipio; 2. El niumero de
programadores y desarrolladores y desarrolladores del sitio web del
municipio asi como el salario que percibe cada uno; y, 3. El precio anual
del hospedaje de la pagina web (hosting).

V. Mediante acuerdo dictado por el Consejero Presidente de este
Instituto, el siete siguiente, se tuvo por presentado el recurso de
revision, turnandose el expediente a la Consejera Yolli Garcia Alvarez.

VI. El once de agosto del actual, se admiti6 el presente recurso,
corriéndose traslado del mismo al sujeto obligado; el cual comparecioé e
hizo llegar informacién adicional a la proporcionada, la cual corre
agregada en autos.

En virtud de lo anterior, por acuerdos de veintiuno y veintiocho
de agosto de la presente anualidad, se dio vista a la recurrente, para
que manifestara si la informacién remitida satisfacia su solicitud.

El diez de septiembre del afio en curso, la Secretaria de Acuerdos
de este instituto informé que no comparecié o presento promocién
alguna la parte recurrente.

VII. Sequido el procedimiento en todas sus fases, se presenté el
proyecto de resoluciéon conforme a las siguientes:

CONSIDERACIONES

PRIMERA. Competencia. El Consejo General del Instituto
Veracruzano de Acceso a la Informaciéon es competente para conocer y
resolver los recursos de revisién, que tienen por objeto salvaguardar y
garantizar el derecho a la informacién y la proteccién de datos
personales, y que es presentado por la inconformidad de la respuesta.

Lo anterior, con fundamento en lo previsto en los articulos 6,
parrafos segundo y cuarto, apartado A, fracciéon IV de la Constitucién
Politica de los Estados Unidos Mexicanos, 6 ultimo parrafoy 67, parrafo
segundo fraccion 1V, ultimo parrafo de la Constitucion Politica del
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Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, 34, parrafo 1, fracciones Xll y
Xlll, 42, parrafo 1, 64, parrafo 1, fraccién VI, 67, parrafos 1, 2,3y 4, 69, y
72 de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica para el
Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, 73, 74 y 75 de los
Lineamientos Generales para Regular el Procedimiento de
Substanciacion del Recurso de Revisién, y 9, inciso A), fraccién lll, del
Reglamento Interior del Instituto Veracruzano de Acceso a la
Informacién.

SEGUNDA. Requisitos de procedibilidad. Al analizar los
requisitos formales y substanciales cuyo examen es de orden publico y
de estudio preferente al fondo del asunto, este Cuerpo Colegiado
advierte que en el presente recurso de revisibn se encuentran
satisfechos dichos requisitos: @) Nombre de la recurrente, su domicilio
para recibir notificaciones o, en su caso, su correo electrénico; b) la
Unidad de Acceso a la Informacién Publica ante la cual se presenté la
solicitud; c) la fecha en que se le notificé al solicitante o en la que tuvo
conocimiento del acto que motiva el recurso; d) la descripcion del acto
que se recurre; e) la exposicion de los agravios; y f) las pruebas que
tienen relacién directa con el acto o resolucion que se recurre.

Lo anterior, conforme a lo previsto en los articulos 64, 65, 66, 70.1
y 71.1 de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica para
el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave; y 63 de los Lineamientos
Generales para Regular el Procedimiento de Substanciacién del Recurso
de Revision.

Por lo que al no advertirse la actualizacion de ninguna de las
causales de improcedencia previstas en el articulo 70 de la multicitada
ley de Transparencia, este organismo debe entrar al estudio de fondo
de los recursos de revision.

TERCERA. Estudio de fondo. Previo al estudio de fondo es
menester sefialar que:

De conformidad con el texto vigente del articulo 1° de la
Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos, modificado por
el decreto de reforma constitucional publicado en el Diario Oficial de la
Federacion, el diez de junio de dos mil once, en materia de derechos
fundamentales, nuestro orden juridico tiene dos fuentes primigenias:
los derechos fundamentales reconocidos en la Constitucién; y todos
aquellos derechos humanos establecidos en tratados internacionales de
los que el Estado mexicano es parte.

Las normas provenientes de ambas fuentes gozan de rango
constitucional y, por tanto, son normas supremas del ordenamiento
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juridico mexicano. Esto implica que los valores, principios y derechos
que ellas materializan deben permear en todo el orden juridico,
obligando a todas las autoridades a su aplicacion y, en aquellos casos en
gue sea procedente, a su interpretacion.

El derecho de acceso a la informacion esta regulado en el
segundo parrafo del articulo 6° de la referida Constitucion; 13 de la
Convencién Americana sobre Derechos Humanos y 19 del Pacto
Internacional de Derechos Civiles y Politicos.

El articulo 6° constitucional, en su apartado A, fraccién |, sefala
gue toda la informacién en posesion de cualquier autoridad, entidad,
organo y organismo de los Poderes Ejecutivo, Legislativo y Judicial,
oérganos auténomos, partidos politicos, fideicomisos y fondos publicos,
asi como de cualquier persona fisica, moral o sindicato que reciba y
ejerza recursos publicos o realice actos de autoridad en el ambito
federal, estatal y municipal, es publica y sélo podra ser reservada
temporalmente por razones de interés publico y seqguridad nacional, en
los términos que fijen las leyes. En la interpretacion de este derecho
debera prevalecer el principio de maxima publicidad.

Asimismo, el derecho de peticion consagrado en el articulo 8°
constitucional implica la obligaciéon de las autoridades de dictar a una
peticion hecha por escrito, esté bien o mal formulada, un acuerdo
también por escrito, que debe hacerse saber en breve término al
peticionario.

Aunado a ello, el ya referido articulo 6° de la propia Constitucién
federal, establece que el derecho a la informacién sera garantizado por
el Estado.

Ambos derechos, reconocidos ademas en tratados internacionales
y leyes reglamentarias, se encuentran vinculados y relacionados en la
medida que garantizan a los gobernados el derecho, no sélo a que se
les dé respuesta a sus peticiones por escrito y en breve término, sino
gue se haga con la informacién completa, veraz y oportuna de que
disponga o razonablemente deba disponer la autoridad, lo que
constituye un derecho fundamental tanto de los individuos como de la
sociedad.

Se ha establecido por parte de la Suprema Corte de Justicia de la
Nacién, que el acceso a la informacién se distingue de otros derechos
intangibles por su doble caracter: como un derecho en si mismo y como
un medio o instrumento para el ejercicio de otros derechos.

En efecto, ademas de un valor propio, la informacién tiene uno
instrumental que sirve como presupuesto del ejercicio de otros derechos
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y como base para que los gobernados ejerzan un control respecto del
funcionamiento institucional de los poderes publicos, por lo que se
perfila como un limite a la exclusividad estatal en el manejo de la
informacién y, por ende, como una exigencia social de todo Estado de
Derecho.

Asi, el acceso a la informacién como garantia individual tiene por
objeto maximizar el campo de la autonomia personal, posibilitando el
ejercicio de la libertad de expresiéon en un contexto de mayor diversidad
de datos, voces y opiniones; incluso algunos instrumentos
internacionales lo asocian a la libertad de pensamiento y expresién, a
las cuales describen como el derecho que comprende la libertad de
buscar, recibir y difundir informaciones e ideas de toda indole.

Por otro lado, el acceso a la informacién como derecho colectivo
o garantia social cobra un marcado caracter publico en tanto que
funcionalmente tiende a revelar el empleo instrumental de Ia
informacién no sélo como factor de autorrealizacion personal, sino
como mecanismo de control institucional, pues se trata de un derecho
fundado en una de las caracteristicas principales del gobierno
republicano, que es el de la publicidad de los actos de gobierno y la
transparencia de la administracién.

Por tanto, este derecho resulta ser una consecuencia directa del
principio administrativo de transparencia de la informacion publica
gubernamental y, a la vez, se vincula con el derecho de participaciéon de
los ciudadanos en la vida publica, protegido por la Constitucién Politica
de los Estados Unidos Mexicanos.

Lo anterior se establecié en la jurisprudencia de rubro: ACCESO
A LA INFORMACION. SU NATURALEZA COMO GARANTIAS
INDIVIDUAL Y SOCIAL, publicada en el Semanario Judicial de la
Federacién y su Gaceta, Novena Epoca, Tomo XXVII, junio de 2008,
pagina 743, Pleno, tesis P./). 54/2008; véase ejecutoria en el Semanario
Judicial de la Federacién y su Gaceta, Novena Epoca, Tomo XXVII, abril
de 2008, pagina 1563.

Para la efectiva tutela del derecho a acceder a la informacién
publica, la fraccién IV del articulo 6° constitucional, apartado A, precisa
que se estableceran mecanismos de acceso a la informacion y
procedimientos de revisiéon expeditos que se sustanciaran ante los
organismos auténomos especializados e imparciales que establece la
propia Constitucion.

A nivel local, la Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano
de Veracruz-Llave establece en su articulo 6° que los habitantes del
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Estado gozaran del derecho a la informacién. La ley establecerd los
requisitos que determinaran la publicidad de la informacién en
posesion de los sujetos obligados y el procedimiento para obtenerla, asi
como la accién para corregir o proteger la informaciéon confidencial.

Por su parte, el articulo 7° sefala que toda persona podra ejercer
el derecho de peticion ante las autoridades del Estado, de los
municipios, asi como de los organismos auténomos, los cuales estaran
obligados a dar respuesta escrita, motivada y fundada, en un plazo no
mayor de cuarenta y cinco dias habiles. La ley regulara los casos en los
que, ante el silencio de la autoridad administrativa, la respuesta a la
peticion se considere en sentido afirmativo.

Asimismo, la Constitucién Local en su articulo 6 sefala que los
habitantes del Estado gozaran del derecho a la informacion, derecho
gue de conformidad con lo dispuesto en el articulo 67 fraccién 1V, del
ordenamiento legal en cita, se garantiza por este Instituto Veracruzano
de Acceso a la Informacién.

Por su parte la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién
Publica para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, dispone en
sus articulos 4 parrafo 1, 11, 56, 57 parrafo 1, y 59 parrafos 1y 2, que
toda la informaciéon que los sujetos obligados generen, administren o
posean es publica, salvo los casos de excepcidén previstos en la propia
Ley, y por ende, toda persona directamente o a través de su
representante legal, puede ejercer su derecho de acceso a la
informacién ante el sujeto obligado que corresponda; con la obligacién
para éste, de dar respuesta a la solicitud de informaciéon en un plazo de
diez dias habiles siguientes al que se haya recibido dicha solicitud.

La obligacién de acceso a la informacion se cumple cuando se
ponen a disposicion del solicitante los documentos o registros o en su
caso se expidan copias simples o certificadas de la informacién
requerida, y en caso de que la informacién se encuentre publicada, se
hara saber por escrito al interesado la fuente, el lugar y la forma en que
puede consultar, reproducir u obtener la informacion.

El solicitante a su vez puede impugnar la determinacién del
sujeto obligado de proporcionar o no la informacién solicitada, cuando
se actualice alguno de los supuestos previstos en el numeral 64, parrafo
1, de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica para el
Estado de Veracruz de Ignacio de La Llave.

En el caso concreto la promovente se inconformé con la
respuesta otorgada por el sujeto obligado, al considerar que el hecho
de que el portal ciudadano lo haya implementado la Direccion de
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Innovacién y Gobierno Electrénico no significa que el sitio web no
tenga un costo, por lo que para poder ella cuantificar el monto solicita
la siguiente informacién: 1. El presupuesto asignado al area responsable
del desarrollo y contenido del sitio web del municipio; 2. El nimero de
programadores y desarrolladores del sitio web del municipio asi como
el salario que percibe cada uno; vy, 3. El precio anual del hospedaje de la
pagina web (hosting).

Al respecto, este Instituto estima que el agravio deviene
inoperante en razén de lo siguiente:

Del Plan Municipal de Desarrollo 2014- 2017 (PMD 2014 - 2017),
del Ayuntamiento de Veracruz, que es el instrumento normativo de
gobierno que define los objetivos, las estrategias y los ejes ordenadores
de las politicas publicas para atender las necesidades y las demandas de
la poblacién, asi como para promover el desarrollo sustentable de su
territorio, sefala que la Direccion de Innovacién y Gobierno Electrénico,
tiene las siguientes actividades y acciones:

e Incorporacion de tramites y servicios al sistema de gobierno
electrénico,

e Activar del H. Ayuntamiento, el pago de predial en linea con
tarjeta de crédito;

e Elaborar el proyecto “Veracruz Digital”

e Implementar servicios interactivos para el portal ciudadano (Chat
en linea)

e Realizar el sistema informatico denominado “Modernizacién del
Sistema y Gestion de Ingresos y Control Técnico de Padrén
Catastral;

e Implementar servicios digitales de servicio de SMs, para sistema
SIRG;

e Realizar el sistema digital de tramites notariales,
e Realizar el sistema digital de tramites;

¢ Implementar el portal ciudadano
www.veracruzmunicipio.gob.mx, portal orientado a lo
transaccional, con manejador de contenido.

De lo anterior se deriva que entre las funciones que tiene la
Direccién de Innovaciéon y Gobierno Electrénico, esta la de implementar
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el portal ciudadano del municipio de Veracruz, asi como la de manejar
su contenido y efectuar servicios interactivos (Chat en linea).

Para conocer el costo total debe incluirse la suma de todos los
costos que estan asociados al proceso de produccion, como son
materia prima, energia consumida, los salarios pagados al personal de
produccion y en general cualquier tipo de gasto que igualmente puede
variar en funcién de lo producido.:

En ese contexto, si durante la sustanciacion el ente obligado
proporcion6 tales conceptos mediante oficios PM/UIP/777/14 'y
PM/UIP/783/14, de fechas veintiséis de agosto y dos de septiembre del
ano en curso, respectivamente, en los que amplid su respuesta
indicando lo siguiente:

..."2.- El numero (sic) de programadores y desarrolladores del sitio Web del
Municipio asi como el salario que percibe cada uno”, tengo a bien informarle
que para este proyecto el cual se denomina “Portal Ciudadano” y no “Sitio
Web”, el gobierno de la ciudad cuenta con un programador y un
desarrollador, con un salario mensual de nueve mil quinientos pesos y diez mil
pesos respectivamente, cabe mencionar que dicho personal no esta destinado
exclusivamente al proyecto del Portal Ciudadano.

...."3.- El precio anual del hospedaje de la pagina web (hosting).”, en relacion
al oficio IGE/205/07/2014, se reitera que desde el 1 de enero del 2014 a la
fecha, el Gobierno Municipal no ha erogado recurso alguno por el hospedaje
del portal ciudadano, sin embargo por el crecimiento de la operaciéon de
gobierno y la implementacién de nuevos aplicativos, se tiene proyectado
invertir por este rubro entre sesenta y ochenta mil pesos anuales, por el
concepto de hospedaje del portal ciudadano, pero para ello tendremos que
realizar el proceso de adquisiciéon y contratacion de servicios.”

..."1.- El presupuesto asignado al area responsable del desarrollo y contenido
del sitio web del municipio.

Cabe mencionar que dentro de la propuesta de Inversién 2014 se incluye la
partida presupuestal denominada Gobierno Electrénico, misma entre otros
comprende el Proyecto de Portal Ciudadano, para el cual hasta el momento se
ha erogado recurso alguno sin embargo se tiene proyectado invertir por éste
rubro entre sesenta y ochenta mil pesos anuales, por concepto de hospedaje de
portal ciudadano, para lo cual se tendra que realizar el procedimiento
correspondiente tal y como lo sefiala la ley de la materia.

3.- El precio anual de hospedaje de la pagina web (hosting) reitero que no
existe hasta ahora erogado recurso alguno por tal concepto tal y como se
explica en la respuesta 1 de éste escrito.

1
http://www.virtual.unal.edu.co/cursos/sedes/manizales/4010043/lecciones/7costosdepcc.h
tm

http://economia-virtual.com/comportam_costos.html
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...El Portal Ciudadano fue planteado, estructurado, disenado e implementado en
3 meses y desde esa fecha se actualiza de manera periddica.”

Es evidente que el sujeto obligado ha proporcionado la
informacién requerida en los términos solicitados, toda vez que indicé,
entre otros, el tiempo que dedicaron los servidores publicos que
participaron en la elaboracion del sitio, el nUmero de programadores y
desarrolladores del sitio web, el salario que perciben, elementos con los
cuales la recurrente podra obtener el costo estimado del portal del ente
obligado, ya que como se sefalé anteriormente el costo total, incluye
los gastos realizados en el proceso de produccion.

Adicional a lo anterior, le sefala a la promovente lo que se tiene
proyectado invertir, por el hospedaje del portal ciudadano, por lo que
de conformidad con lo dispuesto por el numeral 57 parrafo primero de
la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica para el Estado
de Veracruz de Ignacio de la Llave, ha cumplido con la solicitud de
acceso a la informacioén.

Resulta importante indicar que con la documentacién presentada
por el sujeto obligado, se dio vista a la parte recurrente, a efecto de
gue manifestara si satisfacia su solicitud de informacién, apercibiéndolo
que en caso de no actuar, se resolveria con las constancias que obraran
en autos, sin que a la fecha exista constancia alguna que acredite que el
requerimiento formulado fuera atendido.

En consecuencia y con fundamento en lo previsto en el articulo
69, fraccién Il de la Ley de la materia, como se anuncié al resultar
inoperante el agravio hecho valer por el recurrente, lo procedente es
confirmar la contestacion del sujeto obligado.

Por lo expuesto y fundado, se:
RESUELVE

PRIMERO. Se confirma la respuesta otorgada por el
Ayuntamiento de Veracruz, Veracruz.

SEGUNDO. Se informa a la parte recurrente que:

a) A partir de que se notifique la presente resolucién y hasta
ocho dias habiles después de que haya causado estado o ejecutoria la
misma, podra manifestar si autoriza la publicacion de sus datos
personales, en el entendido que de no hacerlo asi, se tendra por
negativa su publicacion; y
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b) La resolucién pronunciada puede ser combatida a través del
Juicio de Proteccion de Derechos Humanos ante la Sala Constitucional
del Tribunal Superior de Justicia del Estado.

Lo anterior, con apoyo en lo ordenado en el articulo 73 de la Ley
de Transparencia y Acceso a Informacién Publica para el Estado de
Veracruz de Ignacio de la Llave; 10 de la Ley del Juicio de Proteccién de
Derechos Humanos del Estado de Veracruz; y 74 fracciones V, VIl y IX
de los Lineamientos Generales para Regular el Procedimiento de
Substanciacion del Recurso de Revision.

Notifiquese a las Partes via Sistema Infomex-Veracruz,
Correo Electronico,Lista de Acuerdos fijada en los Estrados y
Portal de Internet de este Instituto, en términos de lo dispuesto por
los articulos 73 Ley Transparencia y Acceso a la Informacion Publica para
el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, 23, 24 fracciones |, IV y VII,
76 y 81 de los Lineamientos Generales para Regular la Substanciacién
del Recurso de Revision.

Asi lo resolvieron por UNANIMIDAD de votos los integrantes del
Consejo General del Instituto Veracruzano de Acceso a la Informacion,
en términos del articulo 42.1 de la Ley de Transparencia y Acceso a la
Informacién para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, ante el
Secretario de Acuerdos, con quien actuan y da fe.

José Luis Bueno Bello
Presidente

Yolli Garcia Alvarez Fernando Aguilera de Hombre
Consejera Consejero

Rodolfo Gonzalez Garcia
Secretario de Acuerdos
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