
 

 
 
 
 
 
  

INSTITUTO VERACRUZANO DE ACCESO 
A LA INFORMACIÓN 
RECURSO DE REVISIÓN. 
 
EXPEDIENTE: IVAI-REV/1445/2014/II  
 
RECURRENTE: ---------------------------------- 
 
SUJETO OBLIGADO: AYUNTAMIENTO DE 
COATZACOALCOS, VERACRUZ 
 
CONSEJERO PONENTE: JOSÉ LUIS BUENO 
BELLO 
 
SECRETARIO DE ESTUDIO Y CUENTA: 
CHRISTIAN ANTONIO AGUILAR ABSALÓN 

 
En la ciudad de Xalapa de Enríquez, Veracruz, a veintisiete de junio 
del año dos mil catorce. 
 
Visto el expediente IVAI-REV/1445/2014/II, formado con motivo del 
Recurso de Revisión interpuesto por ----------------------------------, (--------
--------------------------), en contra del Sujeto Obligado Ayuntamiento 
de Coatzacoalcos, Veracruz, y realizadas las formalidades 
procedimentales que disponen los artículos 66, 67.1, y 67.3 de la Ley 
848 de Transparencia y Acceso a la Información Pública para el 
Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave; y 2, 20, 58, 60 de los 
Lineamientos Generales para Regular el Procedimiento de 
Substanciación del Recurso de Revisión, como consta en actuaciones, 
se emite resolución definitiva conforme a los siguientes:  

 
H E C H O S 

 
I. El nueve de abril del dos mil catorce, la parte ahora Recurrente, 
mediante el Sistema INFOMEX-Veracruz, presentó una solicitud de 
información ante el Sujeto Obligado Ayuntamiento de 
Coatzacoalcos, Veracruz, registrada bajo el folio 00363514 en la que 
requirió: 
 

… Copia de los recibos de nómina/pago del Presidente Municipal, 
síndico y regidores, de los últimos 24 meses. (incluye información de la 
anterior administración… 
    

II. El quince de mayo de dos mil catorce, la Unidad Acceso a la 
Información Pública del Ayuntamiento de Coatzacoalcos, Veracruz, 
notificó al hoy Recurrente la improcedencia a través del sistema 
INFOMEX-Veracruz, dentro de los plazos legales previstos en el artículo 



RECURSO DE REVISIÓN IVAI-REV/1445/2014/II  
  

 

 2 

59.1 y 61 por la Ley de Transparencia y Acceso a la Información Pública 
para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave. 
 
III. El veintisiete de mayo de dos mil catorce, la Parte ahora Recurrente 
interpuso Recurso de Revisión a través de su cuenta de correo 
electrónico y dirigido a la dirección: contacto@verivai.org.mx, 
manifestando que a título de agravio que el Sujeto Obligado violó su 
derecho de acceso a la información. 
 
IV. Seguido el procedimiento del Recurso de Revisión en todas sus fases 
procedimentales, por auto de tres de junio de dos mil catorce, se 
emplazó al Sujeto Obligado, quien presentó en tiempo y forma por lo 
que dio cumplimiento al citado proveído, formulados en la 
substanciación de los medios de impugnación. Con base en los 
elementos que obran en autos, se emite la presente resolución.   
 
Por lo anterior, y 
 

C O N S I D E R A N D O  
 

PRIMERO. El Pleno del Consejo General del Instituto Veracruzano de 
Acceso a la Información, es competente para conocer y resolver el 
presente asunto en conformidad con lo previsto en los artículos 6, 
párrafo segundo,  fracciones I a VII, de la Constitución Federal; 6 último 
párrafo, 67, fracción IV, inciso g) párrafo segundo de la Constitución 
Política del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave; 34, fracciones I, 
XII y XIII, 56.1, 64, 67 y 69 de la Ley 848; 2, 74, 75 y 76 de los 
Lineamientos Generales para Regular el Procedimiento de 
Substanciación del Recurso de Revisión y 12, inciso a), fracción III, 14, 
fracción VII, 23, 25 del Reglamento Interior del Instituto Veracruzano de 
Acceso a la Información. 
 
SEGUNDO. Al analizar los requisitos formales y substanciales previstos 
en los artículos 64, 65, 66, 70.1 y 71.1 de la Ley 848 y 63 de los 
Lineamientos Generales para Regular el Procedimiento de 
Substanciación del Recurso de Revisión cuyo examen es de orden 
público y de estudio preferente al fondo del asunto, este Cuerpo 
Colegiado advierte que en el presente recurso de revisión se encuentran 
satisfechos dichos requisitos, y no se advierten causales de 
improcedencia o sobreseimiento, o cualquier otro motivo que impida 
emitirse. 
 
TERCERO. La Constitución Política de los Estados Unidos Mexicanos en 
su artículo 6 párrafo segundo fracción III, señala que toda persona tiene 
derecho al acceso a la información pública, sin necesidad que acredite 
interés legítimo o justifique su utilización; sentido que también 
contempla la Constitución Local en su artículo 6 último párrafo, donde 
garantiza el goce del derecho a la información, por lo que en 
consecuencia el artículo 67 fracción IV de la Ley 848 del Estado se señala 
que, es a través del Instituto Veracruzano de Acceso a la Información, 
como se logra garantizar dicho acceso, definiéndose como la garantía 
de toda persona para acceder a la información generada, resguardada o 
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en poder de los sujetos obligados, de conformidad con lo dispuesto por 
el artículo 3.1 fracción IV de la Ley en cuestión. 
 
El artículo 6, fracción I de la Constitución de los Estados Unidos 
Mexicanos establece que “Toda la información en posesión de cualquier 
autoridad, entidad, órgano y organismo federal, estatal y municipal, es 
pública y sólo podrá ser reservada temporalmente por razones de 
interés público en los términos que fijen las leyes. En la interpretación 
de este derecho deberá prevalecer el principio de máxima publicidad.”, 
de la misma forma lo interpretó el Legislador Local al disponer en el 
numeral 4.1, de la Ley 848, que “La información generada, administrada 
o en posesión de los sujetos obligados es un bien público. Toda persona 
tiene derecho a obtenerla en los términos y con las excepciones que esta 
Ley señala, así como a consultar documentos y a obtener copias o 
reproducciones gráficas o electrónicas, simples o certificadas. No será 
necesario acreditar interés legítimo para solicitar y acceder a la 
información pública.”. 
 
De lo transcrito en el apartado de Hechos de este Fallo se observa cuál 
es la información solicitada, la negativa a dar respuesta a las solicitudes 
de información; así como los agravios que hace valer el ahora 
Recurrente consistentes en la violación al derecho de acceso a la 
información en su perjuicio, causa de pedir que se fundamenta en lo 
dispuesto por los artículos 6, párrafo segundo, de la Constitución 
Política Federal y 6, último párrafo, de la Constitución Política del Estado 
de Veracruz de Ignacio de la Llave; lo que actualiza las hipótesis de 
procedencia del recurso de revisión previstas en el artículo 64.1, fracción 
VI, de la Ley de 848 de la materia. 
 
CUARTO. Del análisis de lo que se reclama, se advierte que es 
información pública pero además parte de ella constituye obligaciones 
de transparencia de los sujetos obligados en términos de lo previsto en 
los numerales 3.1 fracciones IV, V, VI, IX y XIII, 4.1, 6.1, fracciones I, II y 
VI, 7.2, 8.1, fracción IV, 11, 56 al 59 de la Ley de Transparencia y Acceso a 
la Información Pública para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, 
por la función y actividades que como entidad pública realiza; además, 
porque la información generada, administrada o en posesión de los 
sujetos obligados es un bien público al que toda persona tiene derecho 
a obtenerla en los términos y con las excepciones que la Ley de la 
materia señala, así como a consultar documentos y a obtener copias o 
reproducciones gráficas o electrónicas, simples o certificadas, sin que sea 
necesario acreditar interés legítimo para solicitar y tener acceso a la 
información pública; porque la información en poder de los sujetos 
obligados sólo estará sujeta a restricción en los casos expresamente 
previstos en dicha Ley 848, por lo que toda la que generen, guarden o 
custodien será considerada, con fundamento en el principio de máxima 
publicidad, como pública y de libre acceso. 
 
En este sentido, los sujetos obligados por la Ley 848 de la materia, 
tienen el deber de documentar todo acto que derive del ejercicio de sus 
facultades, competencias, funciones, e incluso procesos deliberativos; 
por considerar dicha información como un bien público, estando sujeta 
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al principio de máxima publicidad. Además, la Ley de la materia 
contempla que la información especificada en el artículo 8.1, fracciones I 
a la XLIV, debe publicarse y mantenerse actualizada por los sujetos 
obligados, al inicio de cada año o dentro de los veinte días naturales a 
que surja alguna modificación, de acuerdo con sus atribuciones.   
 
Fuera del caso de las obligaciones de transparencia, es decir, cuando se 
trata de información pública, a que se refieren, entre otros, los artículos 
2, 3 fracciones V, VI y IX, 4.1, 6.1, fracción VI, 7.2 y 11 de la Ley 848, al no 
encontrarse constreñidos a generarla en la modalidad electrónica, la 
modalidad de entrega que indique en las solicitudes únicamente 
constituye un indicio orientador, pues la entrega de la información 
depende del formato en el que se haya generado y se conserve. Lo que 
encuentra sustento en lo dispuesto en el artículo 56.1, fracción IV in fine 
de la Ley de 848, al señalar que los sujetos obligados deben 
proporcionar la información en el formato en que se encuentre. Lo que 
se robustece con el contenido del artículo 57.1 de la Ley supra citada 
que señala: “los sujetos obligados sólo entregarán aquella información 
que se encuentre en su poder. La obligación de acceso a la información 
se dará por cumplida cuando se ponga los documentos o registros a 
disposición del solicitante o bien se expidan las copias simples, 
certificadas o por cualquier otro medio”. 
 

En la respuesta inicial a la solicitud y durante la substanciación del 
Recurso de Revisión el Sujeto Obligado emitió respuesta mediante 
oficios internos informando que se encuentra realizando la búsqueda de 
la información. En el presente caso tenemos que los agravios 
formulados en el Recurso de Revisión, son fundados.  
 

Los recibos oficiales de nómina (llámese recibo, talón o comprobante de 
pago, de depósito, o de notificación de pago) todos contienen, entre 
otra información, la concerniente a sueldos, salarios y remuneraciones 
del servidor público con motivo del cargo o empleo que ejerce o 
desempeña, y en el que hacen constar, el tipo de prestaciones y 
deducciones que percibe y que se le aplican, según sea el caso, 
incluyendo el monto correspondiente a cada una de ellas, especificando 
el sueldo bruto y el neto respectivamente, documentos que sirven de 
soporte respecto de la erogación que realiza el sujeto obligado por 
concepto de retribución económica a sus servidores públicos, de ahí que, 
con independencia de la modalidad en que cada sujeto obligado decida 
efectuar el pago de la nómina a sus trabajadores, y se expida ya sea una 
notificación de depósito o un recibo de pago, talón o comprobante de 
pago, todos tienen la misma función y registran en esencia los mismos 
datos, por lo que la información relativa a sueldos, salarios y 
remuneraciones consignada en ellos es pública y como lo establece el 
artículo 18 de la Ley de Transparencia en vigor, no podrá considerarse 
como información de carácter personal y por tanto confidencial.  
  
Si bien es cierto que el contenido principal de los documentos en cita, 
versa sobre el registro del sueldo, salario y remuneración de un servidor 
público, en el que se desglosan las prestaciones y deducciones, que 
percibe y se le aplican, misma que tiene el carácter de pública, también 



RECURSO DE REVISIÓN IVAI-REV/1445/2014/II  
  

 

 5 

es cierto que contiene, en forma generalizada, diversos datos que 
pueden clasificarse como información confidencial en términos de la Ley 
de Transparencia y Acceso a la Información Pública para el Estado de 
Veracruz de Ignacio de la Llave, tales como la Clave Única de Registro de 
Población, firma del trabajador, el Registro Federal de Contribuyentes, o 
en su caso el número de cuenta bancaria, por mencionar algunos, de ahí 
que, en términos de lo previsto en el artículo 58 de la Ley de 
Transparencia y Acceso a la Información Pública  para el Estado de 
Veracruz de Ignacio de la Llave, el sujeto obligado únicamente debe 
proporcionar al  solicitante la información que tenga el carácter de 
pública.  
  
En el caso de la información solicitada por el recurrente, se está en 
presencia de documentos que contienen tanto información pública 
como confidencial. Al existir información confidencial en un documento 
debe omitir la entrega de ésta, para proteger la vida privada de las 
personas, a la persona física en tanto sea identificada o identificable a 
través de cualquier dato personal que afecte su intimidad. Si por 
cualquier motivo es publicada la información relativa a la intimidad de 
una persona física, los sujetos obligados deberán garantizar la no 
identificación de la misma y deberán proteger cualquier dato que haga 
identificable a esa persona, inclusive su nombre. Si es público el nombre 
de una persona, como es el caso de los servidores públicos respecto de 
los cuales se solicita información, los sujetos obligados guardarán como 
confidencial toda la información relativa a su intimidad. Lo anterior, en 
modo alguno implica que deba clasificarse como confidencial la 
totalidad del documento, cuando contenga tanto información pública 
como confidencial, porque en tales casos, los sujetos obligados deberán 
ajustar su actuación al contenido del artículo 58 de la Ley de 
Transparencia y Acceso  a la Información Pública para el Estado de 
Veracruz de Ignacio de la Llave; esto es, proporcionar únicamente la que 
tenga el carácter de pública, eliminando las partes o secciones 
clasificadas como reservadas o confidenciales.  
  
En ese orden de ideas, la copia de los comprobantes de pago o 
cualquiera que sea su denominación, que por su trabajo reciben los 
servidores públicos, son documentos que obran en poder del trabajador 
y que atañen directamente a su esfera privada, pero también es cierto 
que dichos documentos son generados por el sujeto obligado y debe 
obrar en su poder una copia de los mismos, ya que en ellos se  hace 
constar la remuneración que percibe el trabajador y constituye un 
medio para justificar la erogación  de un recurso público. Lo anterior si 
se tiene en cuenta la obligación legal que como patrón tiene el  sujeto 
obligado, de conservar en la dependencia dichos documentos, tales 
como las listas de raya o  nómina de personal, cuando se lleven en el 
centro de trabajo, o recibos de pagos de salarios, en términos de lo 
previsto en los artículos 100, 132, fracción VII y 784, fracción XII y 804, de 
la Ley Federal  del Trabajo.  
  
En tal sentido, sólo debe proporcionarse la información que tenga el 
carácter de pública, desagregada  en términos de ley, en la que se 
contenga, entre otra información, la concerniente al nombre del servidor  
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público, su cargo, categoría, nivel del puesto, así como tipo de 
prestaciones y deducciones que percibe  y se le aplican, según sea el caso, 
incluyendo el monto correspondiente a cada una de ellas,  especificando 
el sueldo bruto y el neto respectivamente.  
  
Luego, entonces conforme con lo dispuesto en el artículo 58 de la Ley de 
Transparencia y Acceso a la Información Pública para el Estado de 
Veracruz de Ignacio de la Llave, asiste razón al recurrente para demandar 
la entrega de la copia de esos documentos, pero sólo la versión pública 
de los mismos  porque contienen datos personales que únicamente 
pueden proporcionarse cuando exista consentimiento expreso de su 
titular y en el caso en particular no se encuentra justificado que el 
servidor  público a que se refiere la solicitud de información haya 
expresado su conformidad para que se  proporcionaran los datos 
personales que obran en dichos documentos y que, deben ser protegidos 
por  los sujetos obligados y por el propio Instituto Veracruzano de Acceso 
a la Información, según lo prevén  los artículos 2, fracción IV, 20 y 30, de 
la Ley de la materia.  
 
Lo anterior, al ser el Sujeto Obligado del presente medio de impugnación 
uno de los ayuntamientos que conforman la base de la división territorial 
y organización política del Estado de Veracruz, y tomando en 
consideración los datos obtenidos del Anuario Estadístico de Veracruz de 
dos mil diez y utilizando diversas fuentes del Censo de Población dos mil 
diez del Instituto Nacional de Estadística Geografía e Informática (INEGI), 
consultable en link electrónico: http://www3.inegi.org.mx/sistemas/mexicocifras/, 
se advierte que el Ayuntamiento en comento tiene un población superior 
a los setenta mil habitantes, razón por la cual le es aplicable lo dispuesto 
en el numeral 9.3 de la Ley de Transparencia Estatal, el cual establece 
que los municipios con población superior a setenta mil habitantes, 
deberán contar con sistemas electrónicos para que cualquier persona 
pueda hacer uso remoto de los mecanismo de acceso a la información, 
asimismo se impone la obligatoriedad de la información que se refiere a 
las obligaciones de transparencia por medios electrónico, esto es 
internet. Por lo que el sujeto obligado se encuentra constreñido a dar 
respuesta respecto de la información solicitada en su portal de 
transparencia y/o a la cuenta de correo electrónico de la parte ahora 
Recurrente. 
 
Es de advertirse que conforme con lo solicitado y con lo previsto en las 
disposiciones citadas son atribuciones y obligaciones que tiene el sujeto 
obligado de proporcionar y dar a conocer esta información a quien se la 
solicite, cuya publicación constituye una obligación de transparencia y 
por consiguiente compete al Ayuntamiento de Coatzacoalcos, 
Veracruz, publicar en su Portal de transparencia; de modo que si el 
Sujeto Obligado mantuviera publicada dicha información en su Portal de 
transparencia debía informarlo vía electrónica; es decir, vía correo 
electrónico, al Recurrente e indicar la ruta y/o el link correspondiente en 
su página electrónica en la que se contenga tal información; o bien, y 
sólo para el caso de que el Sujeto Obligado no contenga la información 
solicitada en formato electrónico, debe dar respuesta vía electrónica a la 
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parte recurrente y proporcionarla en la modalidad en que la haya 
generado o la resguarde en sus archivo 
 

Con fundamento en lo previsto en el artículo 69, fracción III de la Ley 848 
de la materia, lo que procede es: 1). Modificar el acto o resolución 
impugnada, consistente en la respuesta del Sujeto Obligado emitida el 
ocho de mayo de dos mil catorce; y por consecuencia, 2). Ordenar al 
Ayuntamiento de Coatzacoalcos, Veracruz que proporcione a la parte 
ahora Recurrente, la información solicitada en las en los términos del 
presente considerando. 
 
Por último, como en el presente caso de la información solicitada por el 
Recurrente y pendiente aún de entregar, se puede estar en presencia de 
documentos que contienen tanto información pública como confidencial 
y en aquellos casos en que las solicitudes de información verse sobre 
documentos que contenga información tanto de acceso restringido como 
pública, los sujetos obligados deberán ajustarse al contenido del artículo 
58 de la Ley 848 y del artículo 6, fracción IV, de la Ley 581 para la Tutela 
de Datos Personales, esto es, proporcionar únicamente la que tenga el 
carácter de pública, eliminando las partes o secciones clasificadas como 
reservadas o confidenciales.  
 
Por lo expuesto y con apoyo en lo ordenado en los artículo 69.1 fracción 
III y 72 de la Ley de Transparencia vigente en el Estado, el Pleno del 
Consejo General del Instituto Veracruzano de Acceso a la Información: 
 

RESUELVE 
 
PRIMERO. Se ORDENA al Ayuntamiento de Coatzacoalcos, 
Veracruz, que proporcione la información, en los términos precisados en 
el considerando cuarto de la presente resolución.   
  
SEGUNDO. Notifíquese al particular en la cuenta de correo electrónico 
autorizado, por lista de acuerdos fijada en los estrados y portal de 
Internet de este Instituto así como por oficio al Sujeto Obligado señalado 
en la ciudad capital, con fundamento en lo dispuesto por los artículos 72 
y 23 y 24, fracciones I, IV y VII de los Lineamientos Generales para regular 
el Procedimiento de Substanciación del Recurso de Revisión. 
  
TERCERO. Hágasele saber al Recurrente: a) Que cuenta con un plazo de 
ocho días hábiles, contados a partir del día siguiente en surta efectos la 
notificación de la presente resolución que se notifique la presente 
resolución, podrá manifestar si autoriza la publicación de sus datos 
personales, en el entendido que de no hacerlo así, se tendrá por negativa 
su publicación, lo anterior, de conformidad con lo previsto en los 
artículos 29 fracción IV y 74 de los Lineamientos Generales para Regular 
el Procedimiento de Substanciación del Recurso de Revisión, en relación 
con el acuerdo CG/SE-359/10/11/2008, dictado por este Consejo General; 
b) Que deberá informar a este Instituto, si se permitió el acceso a la 
información o fue entregada y recibida la misma en los términos 
indicados en este fallo, en el entendido de que de no hacerlo, existirá la 
presunción que la resolución ha sido acatada; lo que deberá realizar 
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dentro del plazo de tres días hábiles posteriores al en que el sujeto 
obligado cumpla con el presente fallo o de que fenezca el plazo 
otorgado para su cumplimiento, mediante escrito en el que precise el 
número de expediente del recurso de revisión y al que, preferentemente, 
acompañe el oficio del sujeto obligado mediante el cual entregó la 
información y acusó de recibida la misma; y c) Que la resolución 
pronunciada puede ser combatida a través del Juicio de Protección de 
Derechos Humanos ante la Sala Constitucional del Tribunal Superior de 
Justicia del Estado, en términos de lo que establece el artículo 10 de la 
Ley del Juicio de Protección de Derechos Humanos del Estado de 
Veracruz.  
 
CUARTO. Se ordena al Ayuntamiento de Coatzacoalcos, Veracruz, 
informe por escrito a este Instituto Veracruzano de Acceso a la 
Información, el cumplimiento de la presente resolución, en un término 
de tres días hábiles posteriores al en que se cumpla. El incumplimiento de 
la resolución dará lugar a la aplicación del procedimiento a que se refiere 
el Título Cuarto de la Ley 848. 
 
Así lo resolvieron por Unanimidad de votos los integrantes del Consejo 
General o Pleno del Instituto Veracruzano de Acceso a la Información, 
José Luis Bueno Bello, Yolli García Alvarez y Fernando Aguilera de 
Hombre, siendo ponente el primero de los mencionados, en sesión 
extraordinaria celebrada el día veintisiete de junio de dos mil catorce, 
por ante el Secretario de Acuerdos, Rodolfo González García, con quien 
actúan y da fe. 

 
 
 
 
 
 
 

José Luis Bueno Bello 
Consejero Presidente  

 
 
 
 
 
 

Yolli García Alvarez      Fernando Aguilera de Hombre
Consejera Consejero

 
 
 
 
 
 

Rodolfo González García 
Secretario de Acuerdos 


