RECURSO DE REVISION
EXPEDIENTE: IVAI-REV/1376/2014/

RECURRENTE:

SUJETO OBLIGADO: Ayuntamiento de
Xalapa, Veracruz

ACTO RECLAMADO: Omisién de dar
respuesta a su solicitud de informacion

CONSEJERA PONENTE: Yolli Garcia
Alvarez

SECRETARIO: Alfonso Martinez Lépez

Xalapa, de Enriquez, Veracruz a veintiocho de mayo de dos mil
catorce.

De las constancias que obran en autos, se desprenden los siguientes:

HECHOS

I.- El veintiocho de febrero de dos mil catorce, el ahora recurrente
presentd solicitud de informacién via sistema Infomex-Veracruz, al
Ayuntamiento de Xalapa, Veracruz, quedando registrada bajo el numero
de folio 00259614, solicitando lo siguiente:

Copia de la solicitud que la solicitante presento (omitiendo el nombre de la
persona que presento la solicitud) ante las dependencias del ayuntamiento,
presidencia municipal, secretaria, gobernacién, direccién de ingresos,
direcciéon de comercio solicitando la autorizacidon para obtener permiso y/o
patente o boleta para comercio en propiedad particular en los bajos del
edificio con fecha 31 de enero de 2014 con numero de control 470088 y
folio 2025650.

(sic).

Il. Ante la falta de respuesta por parte del sujeto obligado, el doce
de abril de la presente anualidad, el ahora recurrente, interpuso el
presente recurso de revision.

IIl. Mediante acuerdo emitido por el Consejero Presidente de este
Instituto, el veintiuno de abril del afio que transcurre, se tuvo por
presentado el recurso y se ordendé remitirlo a la ponencia a cargo de la
Consejera Yolli Garcia Alvarez, para formular el proyecto de resolucion
correspondiente.



IVAI-REV/1376/2014/I

IV. Una vez admitido el recurso de revision y seguido el
procedimiento en todas sus fases, se presentd el proyecto de resolucion
para que se proceda a resolver en definitiva conforme a las siguientes:

CONSIDERACIONES

PRIMERA. Competencia. El Consejo General del Instituto
Veracruzano de Acceso a la Informacidon es competente para conocer y
resolver el recurso de revisidon presentado en contra de la omisién del
sujeto obligado de dar respuesta y entregar la informacién solicitada,
medios de impugnaciéon que tienen por objeto salvaguardar y garantizar el
derecho de acceso a la informacion, la proteccién de datos personales y la
promocion de una cultura de transparencia.

Lo anterior, con fundamento en lo previsto en los articulos 6,
parrafo segundo, fraccién IV de la Constitucion Politica de los Estados
Unidos Mexicanos, 6 ultimo parrafo y 67, parrafo seqgundo fraccién 1V,
Gltimo parrafo de la Constitucion Politica del Estado de Veracruz de
Ignacio de la Llave, 34, parrafo 1, fracciones XIl y XIll, 42, parrafo 1, 64,
parrafo 1, fraccién VIIl, 67, parrafos 1, 2, 3y 4, 69, y 72 de la Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacién Publica para el Estado de Veracruz
de Ignacio de la Llave, 73, 74 y 75 de los Lineamientos Generales para
Regular el Procedimiento de Substanciacion del Recurso de Revision, y 9,
inciso A), fraccion lll, del Reglamento Interior del Instituto Veracruzano de
Acceso a la Informacién.

SEGUNDA. Requisitos de procedibilidad. Este Cuerpo Colegiado
advierte que en los presentes recursos de revision se encuentran
satisfechos los requisitos formales y substanciales previstos en el articulo 65
de la ley en cita, toda vez que en ellos se sefiala: a) Nombre del recurrente,
su correo electrénico para recibir notificaciones; b) la Unidad de Acceso a
la Informacién Publica ante la cual se presentd la solicitud; €) la descripcion
del acto que se recurre; d) la exposicion de los agravios; y e) las pruebas
gue tienen relacion directa con el acto o resolucion que se recurre.

Lo anterior, conforme a lo previsto en los articulos 64, 65, 66, 70
parrafo 1 y 71 parrafo 1 de la Ley de Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave; y 63
de los Lineamientos Generales para Regular el Procedimiento de
Substanciacién del Recurso de Revision.

Por lo que al no advertirse la actualizacién de ninguna de las
causales de improcedencia previstas en el articulo 70 de la multicitada ley
de Transparencia, este organismo debe entrar al estudio de fondo de los
recursos de revision.
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TERCERA. Estudio de fondo. El recurrente se inconforma de la
falta de respuesta y entrega de la informacién por parte del sujeto
obligado a su solicitud de informacion.

Por tanto, la controversia en el presente asunto se refiere a si operé
o no la afirmativa ficta por parte del sujeto obligado, al no haber
respondido al recurrente en tiempo y forma en el plazo legal previsto para
ello, respecto de la solicitud de informacién sefialada en los antecedentes
de la presente resolucion.

De conformidad con el texto vigente del articulo 1° constitucional,
modificado por el decreto de reforma constitucional publicado en el Diario
Oficial de la Federacién, el diez de junio de dos mil once, en materia de
derechos fundamentales, nuestro orden juridico tiene dos fuentes
primigenias: los derechos fundamentales reconocidos en la Constitucién; y
todos aquellos derechos humanos establecidos en tratados internacionales
de los que el Estado mexicano sea parte.

Las normas provenientes de ambas fuentes gozan de rango
constitucional y, por tanto, son normas supremas del ordenamiento
juridico mexicano. Esto implica que los valores, principios y derechos que
ellas materializan deben permear en todo el orden juridico, obligando a
todas las autoridades a su aplicacion y, en aquellos casos en que sea
procedente, a su interpretacion.

El derecho de acceso a la informacién estad regulado en el segundo
parrafo del articulo 6° de la Constituciéon Politica de los Estados Unidos
Mexicanos; 13 de la Convencion Americana sobre Derechos Humanos y 19
del Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos.

El articulo 6° constitucional, en su apartado A, fraccion |, sefiala que
toda la informacién en posesion de cualquier autoridad, entidad, 6rgano y
organismo de los Poderes Ejecutivo, Legislativo y Judicial, érganos
auténomos, partidos politicos, fideicomisos y fondos publicos, asi como de
cualquier persona fisica, moral o sindicato que reciba y ejerza recursos
publicos o realice actos de autoridad en el ambito federal, estatal y
municipal, es publica y s6lo podra ser reservada temporalmente por
razones de interés publico y seguridad nacional, en los términos que fijen
las leyes. En la interpretacion de este derecho debera prevalecer el
principio de maxima publicidad.

Asimismo, el derecho de peticion consagrado en el articulo 8°
constitucional implica la obligacién de las autoridades de dictar a una
peticion hecha por escrito, esté bien o mal formulada, un acuerdo,
también por escrito que debe hacerse saber en breve término al
peticionario.
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Por su parte, el ya referido articulo 60o. de la propia Constitucion
Federal establece que el derecho a la informacion sera garantizado por el
Estado.

Ambos derechos, reconocidos ademas en tratados internacionales y
leyes reglamentarias, se encuentran vinculados y relacionados en la
medida que garantizan a los gobernados el derecho, no sélo a que se les
dé respuesta a sus peticiones por escrito y en breve término, sino que se
haga con la informacién completa, veraz y oportuna de que disponga o
razonablemente deba disponer la autoridad, lo que constituye un derecho
fundamental tanto de los individuos como de la sociedad.

Se ha establecido por parte de la Suprema Corte de Justicia de la
Nacién que el acceso a la informacién se distingue de otros derechos
intangibles por su doble caracter: como un derecho en si mismo y como un
medio o instrumento para el ejercicio de otros derechos.

En efecto, ademas de un valor propio, la informaciéon tiene uno
instrumental que sirve como presupuesto del ejercicio de otros derechos y
como base para que los gobernados ejerzan un control respecto del
funcionamiento institucional de los poderes publicos, por lo que se perfila
como un limite a la exclusividad estatal en el manejo de la informacién vy,
por ende, como una exigencia social de todo Estado de Derecho.

Asi, el acceso a la informacién como garantia individual tiene por
objeto maximizar el campo de la autonomia personal, posibilitando el
ejercicio de la libertad de expresién en un contexto de mayor diversidad
de datos, voces y opiniones; incluso algunos instrumentos internacionales
lo asocian a la libertad de pensamiento y expresién, a las cuales describen
como el derecho que comprende la libertad de buscar, recibir y difundir
informaciones e ideas de toda indole.

Por otro lado, el acceso a la informacién como derecho colectivo o
garantia social cobra un marcado caracter publico en tanto que
funcionalmente tiende a revelar el empleo instrumental de la informacién
no sélo como factor de autorrealizacion personal, sino como mecanismo
de control institucional, pues se trata de un derecho fundado en una de las
caracteristicas principales del gobierno republicano, que es el de la
publicidad de los actos de gobierno y la transparencia de la
administracion.

Por tanto, este derecho resulta ser una consecuencia directa del
principio administrativo de transparencia de la informacién publica
gubernamental y, a la vez, se vincula con el derecho de participacion de los
ciudadanos en la vida publica, protegido por la Constitucién Politica de los
Estados Unidos Mexicanos.
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Lo anterior se establecié en la jurisprudencia de rubro: ACCESO A
LA INFORMACION. SU NATURALEZA COMO GARANTIAS INDIVIDUAL
Y SOCIAL, publicada en el Semanario Judicial de la Federacion y su
Gaceta, Novena Epoca, Tomo XXVII, junio de 2008, pagina 743, Pleno, tesis
P./). 54/2008; véase ejecutoria en el Semanario Judicial de la Federacion y
su Gaceta, Novena Epoca, Tomo XXVII, abril de 2008, pagina 1563.

Para la efectiva tutela del derecho a acceder a la informacién
publica, la fraccién IV del articulo 6° constitucional, apartado A, precisa
que se estableceran mecanismos de acceso a la informacién y
procedimientos de revision expeditos que se sustanciardn ante los
organismos auténomos especializados e imparciales que establece la
propia Constitucion.

A nivel local, la Constitucién Politica del Estado Libre y Soberano de
Veracruz-Llave establece en su articulo 6° que los habitantes del Estado
gozaran del derecho a la informacién. La ley establecera los requisitos que
determinaran la publicidad de la informacién en posesiéon de los sujetos
obligados y el procedimiento para obtenerla, asi como la accién para
corregir o proteger la informacién confidencial.

Asimismo, el articulo 7° sefala que toda persona podra ejercer el
derecho de peticién ante las autoridades del Estado, de los municipios, asi
como de los organismos auténomos, los cuales estaran obligados a dar
respuesta escrita, motivada y fundada, en un plazo no mayor de cuarenta
y cinco dias habiles. La ley regulara los casos en los que, ante el silencio de
la autoridad administrativa, la respuesta a la peticion se considere en
sentido afirmativo.

El articulo 67, fraccion 1V, sefala que el derecho a la informacion y
proteccion de datos personales los garantizara el Instituto Veracruzano de
Acceso a la informacién, estableciéndose ademas, en lo que concierne, que
el silencio de la autoridad ante las solicitudes de acceso a la informacion
configurara la afirmativa ficta. Asimismo, el Instituto serd competente para
conocer, instruir y resolver en Unica instancia, las impugnaciones y acciones
que se incoen contra las autoridades.

Del contenido de los numerales 59, 60, 61, 62 y 64, de la Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacién Publica para el Estado de Veracruz
de Ignacio de la Llave, se desprende que atendiendo al derecho humano
de acceso a la informacién y el derecho de peticién, las Unidades de Acceso
deberan responderan a las solicitudes dentro de los diez dias habiles
siguientes al de su recepciéon, notificando al peticionario si existe la
informacién solicitada, asi como la modalidad de la entrega y, en su caso,
el costo por reproduccién y envio de la misma; informarle la negativa para
proporcionarle la informacién solicitada en los casos que ésta sea
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clasificada como reservada o confidencial o bien que la informacién no se
encuentra en los archivos, es decir inexistente, orientando al solicitante
sobre el sujeto obligado a quien deba requerirla.

Ahora bien, la falta de respuesta a una solicitud de acceso a la
informacién, en los plazos sefialados, se entenderd resuelta en sentido
positivo.

El sujeto obligado deberad entregar la informacién solicitada, de
manera gratuita, en un plazo no mayor a diez dias habiles, siempre y
cuando no se trate de informacién reservada o confidencial.

En este sentido, se puede concluir que todos los sujetos obligados
tienen el deber de dar respuesta a la solicitud que plantee un interesado,
ya sea entregandole la informaciéon pedida o bien informarle de forma
fundada y motivada la negativa, ya fuere por su inexistencia, su reserva o
su clasificacion.

Ante una falta de respuesta que no amerita mayor comprobacion,
debe ajustarse tal falta de respuesta en beneficio del acceso a la
informacién por virtud del silencio administrativo en el que cayé el sujeto
obligado.

Cabe destacar que la Suprema Corte de Justicia de la Nacién, en
criterios relativos a la materia de transparencia, ha sefalado que en los
casos en que el interesado haya satisfecho los tramites, plazos, pago de
derechos y requisitos exigidos en la ley para la obtencién de informaciéon y
ésta no se entregue en tiempo por el ente publico correspondiente,
supuesto en el que debe entenderse que la respuesta es en sentido
afirmativo en todo lo que favorezca al solicitante, excepto cuando la
solicitud verse sobre informacion de acceso restringido en cuyo caso se
entendera en sentido negativo.

Asimismo, el maximo tribunal ha sefalado que como consecuencia
gue se deriva de la actualizacién de la afirmativa ficta, el ente publico
gueda obligado a otorgar la informacién al interesado en un periodo no
mayor al periodo de diez dias habiles previsto en la ley, posteriores al
vencimiento del plazo para la respuesta, siempre y cuando no se trate de
informacién catalogada como de acceso restringido, asi como que si la
respuesta a la solicitud de informaciéon fuese ambigua o parcial, a juicio del
solicitante, puede impugnar tal decision en los términos de la ley de la
materia.

Lo anterior se encuentra previsto en la jurisprudencia de rubro:
TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA DEL
DISTRITO FEDERAL. EL TRIBUNAL DE LO CONTENCIOSO
ADMINISTRATIVO DE LA MISMA ENTIDAD CARECE DE COMPETENCIA
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LEGAL PARA CONOCER DE LAS RESOLUCIONES DE AFIRMATIVA O
NEGATIVA FICTA PREVISTAS EN LA LEGISLACION DE ESA MATERIA,
Novena Epoca Registro: 167338 Instancia: Tribunales Colegiados de
Circuito Tipo de Tesis: Aislada Fuente: Semanario Judicial de la Federaciéon
y su Gaceta Tomo XXIX, Abril de 2009 Materia(s): Administrativa Tesis:
[.150.A.122 A Pagina: 1975.

Asimismo, se ha establecido en la jurisprudencia dictada por los
Tribunales Colegiados de Circuito del Poder Judicial de la Federacion, que
procede la inconformidad por parte del interesado cuando la autoridad
obligada a proporcionar informacién la entregue ya fuere incompleta o sin
que corresponda a lo solicitado, y también existe como supuesto de
procedencia la configuracién de la resolucién negativa ficta, al no recaer
respuesta a la peticidén respectiva dentro del término previsto para ello.

Igualmente, se establece que los procedimientos de revision en
materia de acceso a la informacién se rigen por el principio de expeditez,
conforme al articulo 60., apartado A, fraccion IV, de la Constitucién
Politica de los Estados Unidos Mexicanos, mientras que el derecho
fundamental de acceso a la justicia, tutelado por el articulo 17 de la Norma
Fundamental, compele a los érganos jurisdiccionales para que, en sus
interpretaciones, remuevan o superen los obstaculos o restricciones,
innecesarias o irracionales, para obtener un pronunciamiento en torno a
las pretensiones de los gobernados.

Lo anterior se desprende del criterio jurisprudencial
PROCEDIMIENTO DE INCONFORMIDAD. PROCEDE CON BASE EN EL
ARTICULO 125, FRACCION VI, DE LA LEY DE TRANSPARENCIA Y
ACCESO A LA INFORMACION DEL ESTADO DE NUEVO LEON, PARA
IMPUGNAR LA ENTREGA INCOMPLETA O INCORRECTA DE LA
INFORMACION SOLICITADA, AUN CUANDO EN RELACION CON LA
MISMA PETICION SE HUBIERE CONFIGURADO PREVIAMENTE LA
NEGATIVA FICTA, Décima Epoca, Registro: 2005698 Instancia: Tribunales
Colegiados de Circuito Tipo de Tesis: Aislada Fuente: Gaceta del
Semanario Judicial de la Federacion Libro 3, Febrero de 2014, Tomo Il
Materia(s): Administrativa Tesis: IV.20.A.71 A (10a.) Pagina: 2578.

En el caso bajo estudio, ademdas no se trata de informacién
reservada o confidencial ya que no se encuentra en ninguno de los
supuestos previstos en los articulos 3, parrafo 1 fracciones VII, Vill y X; 12
parrafo 1, 17 parrafo 1 de la Ley de Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, y
que el sujeto obligado genera, por la funcién y actividades que como
entidad publica realiza en ejercicio de sus atribuciones previstas en los
articulos 115 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos,
68 a 71 de la Constitucién Politica del Estado de Veracruz-Llave; 19
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fraccion XV, 22 fracciéon XXXII del Reglamento de la Administracion
Publica Municipal del Ayuntamiento de Xalapa, Veracruz, 3 fracciones V,
Vly IX de la ley de la materia.

Informacién publica que el Sujeto Obligado genera en el debido
ejercicio de sus funciones, como el numeral 19 fraccién XV del Reglamento
de la Administracion Publica Municipal del Ayuntamiento de Xalapa,
Veracruz, al referir la facultad del Tesorero del Ayuntamiento para
autorizar y expedir cedulas de empadronamiento o licencias de
funcionamiento para que las personas puedan ejercer actividades de
comercio, previo pago de las contribuciones correspondientes, al igual que
archivar y resguardar los documentos que sirven de antecedentes a dichas
autorizaciones.

Ademas el citado Reglamento en su articulo 22 fracciéon XXXII,
estipula que la Direccién de Ingresos es el area encargada de dar tramite
y gestionar ante las dependencias municipales correspondientes, las
solicitudes de regularizacion y apertura de los establecimientos
comerciales y de prestadores de servicios correspondientes al giro “A”,
“B"y "C".

Por lo que el Ayuntamiento de Xalapa, Veracruz, debera realizar los
tramites internos necesarios en la Secretaria del Ayuntamiento, Direccion
de Ingresos, Tesoreria, Direccién de Comercio, para localizar y entregar la
informacién requerida, por tratarse de informacién publica.

Para el caso de que de la informacién solicitada contenga datos
personales el sujeto obligado debera suprimir los mismos, debiéndose
ajustar a lo dispuesto en el articulo 58 de la Ley de Transparencia y Acceso
a la Informacién para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave y 3
fraccion IV de la Ley 581 para la Proteccion de Datos Personales del Estado
de Veracruz.

Por todo lo anterior, resulta fundado el agravio relativo a la
violacién al derecho de acceso a la informacion del peticionario ahora
recurrente, al no recaer respuesta a sus solicitudes de informacion.

Por lo antes expuesto se ordena al sujeto obligado que dé
respuesta, entregue y/o ponga a disposicion del recurrente la informacion
solicitada, en la modalidad en que la resguarde y mantenga en su poder,
lo anterior en términos de lo dispuesto por el numeral 57 parrafo 1 4, por
tratarse de informaciéon publica, atento a lo sefialado por el articulo 62
parrafo 1 de la Ley de la materia, lo cual debera realizar en el plazo
maximo de quince dias habiles, contados a partir de que cause estado
la presente resolucién.
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CUARTA. Exhorto. Cabe destacar que el legislador establecié una
serie de disposiciones que buscan garantizar un ejercicio expedito del
derecho de acceso a la informacién, asi como poner en manos de los
sujetos obligados, herramientas utiles para que puedan procesar y
gestionar en forma rapida y adecuada, las solicitudes de acceso a la
informacion.

De ahi que los plazos, principios y criterios bajo los cuales se rige el
ejercicio del derecho de acceso a la informacién sean el de publicidad,
sencillez, gratuidad, expeditez y oportunidad.

Este esquema no fue observado y consecuentemente, se generd un
perjuicio y un retrasé en el cumplimiento al derecho de acceso a la
informacién del recurrente, por lo que resulta oportuno exhortar al
sujeto obligado para que en posteriores ocasiones dé cabal
cumplimiento a los procedimientos y términos establecidos en la Ley
de Transparencia y Acceso a la Informaciéon Publica para el Estado de
Veracruz de Ignacio de la Llave, respecto a la tramitacion de las solicitudes
de informacién que se le formulen, apercibido que de no hacerlo se
procedera en los términos del Titulo Séptimo de la citada Ley, relativo a las
Responsabilidades y Sanciones.

Por lo expuesto y fundado, se:
RESUELVE

PRIMERO. Se ordena al Ayuntamiento de Xalapa, Veracruz,
proporcione al recurrente, la informacién solicitada. Lo que debera
realizar en un plazo no mayor a quince dias, contados a partir de que
cause estado la presente resolucién, de conformidad con lo razonado en la
consideracioén tercera.

SEGUNDO. Se exhorta al sujeto obligado para que en posteriores
ocasiones dé cabal cumplimiento a los procedimientos y términos
establecidos en la Ley de la materia, respecto a la tramitacion de las
solicitudes de informacion que se le formulen, apercibido que de no
hacerlo se procedera en los términos del Titulo Séptimo de la citada Ley,
relativo a las Responsabilidades y Sanciones.

TERCERO. Se informa al recurrente que:

a) A partir de que se notifique la presente resolucién y hasta ocho
dias habiles después de que haya causado estado o ejecutoria la misma,
podra manifestar si autoriza la publicacion de sus datos personales, en el
entendido que de no hacerlo asi, se tendra por negativa su publicacién; y
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b) Deberad informar a este Instituto, si el Sujeto Obligado dio
cumplimiento a lo ordenado por este Consejo General, informe que
debera rendir dentro del término de tres dias habiles contados a partir de
gue se cumpla con la presente resolucion o de que fenezca el plazo
otorgado para su cumplimiento, en el entendido que de no hacerlo,
existira la presuncion, que la resolucién ha sido acatada.

¢) La resoluciéon pronunciada puede ser combatida a través del Juicio
de Protecciéon de Derechos Humanos ante la Sala Constitucional del
Tribunal Superior de Justicia del Estado.

Lo anterior, con apoyo en lo ordenado en el articulo 73 de la Ley de
Transparencia y Acceso a Informaciéon Publica para el Estado de Veracruz
de Ignacio de la Llave; 10 de la Ley del Juicio de Proteccién de Derechos
Humanos del Estado de Veracruz; y 74 fracciones V, VIl y IX de los
Lineamientos Generales para Regular el Procedimiento de Substanciacion
del Recurso de Revision.

Notifiquese a las Partes via Sistema Infomex-Veracruz, Correo
Electronico, Lista de Acuerdos fijada en los Estrados y Portal de
Internet de este Instituto, en términos de lo dispuesto por los articulos 73
Ley Transparencia y Acceso a la Informacién Publica para el Estado de
Veracruz de Ignacio de la Llave, 23, 24 fracciones |, IV y VII, 76 y 81 de los
Lineamientos Generales para Regular la Substanciacién del Recurso de
Revision.

Asi lo resolvieron por UNANIMIDAD de votos los integrantes del
Consejo General del Instituto Veracruzano de Acceso a la Informacioén, en
términos del articulo 42.1 de la Ley de Transparencia y Acceso a la
Informacién para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, ante el
Secretario de Acuerdos, con quien acttan y da fe.

José Luis Bueno Bello
Presidente

Yolli Garcia Alvarez Fernando Aguilera de Hombre
Consejera Consejero

Rodolfo Gonzalez Garcia
Secretario de Acuerdos

10



IVAI-REV/1376/2014/I

11



