INSTITUTO VERACRUZANO DE ACCESO
A LA INFORMACION

RECURSO DE REVISION.

EXPEDIENTE: IVAI-REV/1351/2014/II

RECURRENTE:

SUJETO OBLIGADO: AYUNTAMIENTO DE
CORDOBA, VERACRUZ

CONSEJERO PONENTE: JOSE LUIS BUENO
BELLO

SECRETARIO DE ESTUDIO Y CUENTA:
CHRISTIAN ANTONIO AGUILAR ABSALON

En la ciudad de Xalapa de Enriquez, Veracruz, a veintiuno de mayo del
ano dos mil catorce.

Visto el expediente IVAI-REV/1351/2014/11 formado con motivo del
recurso de revisién interpuesto por (
----------------- ). en contra del Sujeto Obligado Ayuntamiento de
Cordoba, Veracruz, y realizadas las formalidades procedimentales que
disponen los articulos 66, 67.1, y 67.3 de la Ley 848 de Transparencia y
Acceso a la Informacién Publica para el Estado de Veracruz de Ignacio de
la Llave; y 2, 20, 58, 60 de los Lineamientos Generales para Regular el
Procedimiento de Substanciacién de los Recursos de Revisidon, como consta
en actuaciones, se emite resoluciéon definitiva conforme a los siguientes:

HECHOS

I. El veinte de febrero del dos mil catorce, el hoy Recurrente, mediante el
Sistema INFOMEX-Veracruz, presenté una solicitud de informacién ante
el Sujeto Obligado Ayuntamiento de Cérdoba, Veracruz, registrada
bajo el folio 00247214, en la que requirié lo siguiente:

...Agradecere (sic) que al correo electrénico
remitan la informacion solicitada en esta via, sobre:

1.-Datos de los guias de turistas acreditados en el municipio.

2.- Datos de la capacidad hotelera, numero de cuartos, camas,
establecimientos con sus categorias y condiciones

3.- Padron de Prestadores de Servicios registrado en el Municipio.

4.- Relacion o catadlogo de atractivos turisticos en el municipio

5.- Padron o catalogo de sitios de interés turistico en el municipio

6.- Organigrama de la coordinacion, direccién municipal o del 6rgano
oficial que se encarga de turismo municipal, detallando y desglosando
todo lo inherente.
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7.- Reglamento, normas, normatividad y lieamientos (sic) relacionados al
turismo en este afio 2014

8.- Programas, medidas o planes de recepcién a visitantes y turistas en
este afo 2014

9.- Anfitriones municipales de turistas y visitantes, planes de asistencia y
apoyos a visitantes y turistas.

10.- Programa de capacitacién en curso y publicaciones oficiales en
promocion del turismo hacia el municipio.

11.- 2 por ciento aportado por hoteleria en el municipio por impuesto de
hospedaje.

12.- Padron, inventario, o registro de visitantes, numero (en 2013) y a la
fecha, turistas o pasajeros al municipio.

13.- Lineas de transporte de pasajeros foraneros, locales y para uso
turistico.

14.- Gastronomia y eventos promocionales en este 2014

15.- Programa de trabajo, operativo aprobado para este 2014 en el
municipio...

Il. El once de marzo de dos mil catorce, el Ayuntamiento de Cordoba,
Veracruz, a través de su Titular de Acceso a la Informaciéon Publica,
notificé al hoy Recurrente en el Sistema INFOMEX-Veracruz, dentro de
los plazos legales previstos en el articulo 59.1 y 61 por la Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacién Publica para el Estado de
Veracruz, emitié respuesta a la solicitud de informacion 00247214, en la
que expuso lo siguiente:

...Por la capacidad del sistema Infomex, no se envié la respuesta y anexo;
éstos fueron remitidos a su correo electronico personal, proporcionado
en su requerimiento de informacién...

Il. El uno de abril de dos mil catorce, el hoy Recurrente interpuso
Recurso de Revision ante este Instituto Veracruzano de Acceso a la
Informacién, en la plataforma del sistema INFOMEX-Veracruz, en contra
del Ayuntamiento de Cordoba, Veracruz, el motivo de inconformidad
planteado por el Recurrente, fue la respuesta incompleta del Sujeto
Obligado.

IV. Seguido el procedimiento del recurso de revisién en todas sus fases
procedimentales, por auto de veintiséis de marzo de dos mil catorce, se
emplazé al Sujeto Obligado, quien presenté en tiempo y forma por lo
que dio cumplimiento al acuerdo de siete de abril de dos mil catorce,
formulado en la substanciacién de los medios de impugnacion.
Elementos que sirven de base para emitir resolucion en el presente
asunto.

Por lo anterior, y;
CONSIDERANDO

PRIMERO. El Pleno del Consejo General del Instituto Veracruzano de
Acceso a la Informacién, es competente para conocer y resolver el
presente asunto en conformidad con lo previsto en los articulos 6,
parrafo segundo, fracciones | a VI, de la Constitucion Federal; 6 ultimo
parrafo, 67, fraccion IV, inciso g) parrafo segundo de la Constitucién
Politica del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave; 34, fracciones |, XII
y Xlll, 56.1, 64, 67 y 69 de la Ley de Transparencia y Acceso a la
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Informacién Publica para el Estado de Veracruz de (Ley 848); 2, 74, 75 y
76 de los Lineamientos Generales para Regular el Procedimiento de
Substanciacion del Recurso de Revisién y 12, inciso a), fracciéon lll, 14,
fraccion VI, 23, 25 del Reglamento Interior del Instituto Veracruzano de
Acceso a la Informacion.

SEGUNDO. Al analizar los requisitos formales y substanciales previstos
en los articulos 64, 65, 66, 70.1y 71.1 de la Ley de Transparencia y Acceso
a la Informacién Publica para el Estado de Veracruz y 63 de los
Lineamientos Generales para Regular el Procedimiento de Substanciacién
del Recurso de Revision cuyo examen es de orden publico y de estudio
preferente al fondo del asunto, este Cuerpo Colegiado advierte que en el
presente recurso de revisidén se encuentran satisfechos dichos requisitos, y
no se advierten causales de improcedencia o sobreseimiento, o cualquier
otro motivo que impida emitirse.

TERCERO. La Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos en su
articulo 6 parrafo segundo fraccion lll, sefala que toda persona tiene
derecho al acceso a la informacién publica, sin necesidad que acredite
interés legitimo o justifique su utilizaciéon; sentido que también
contempla la Constituciéon Local en su articulo 6 ultimo parrafo, donde
garantiza el goce del derecho a la informacién, por lo que en
consecuencia el articulo 67 fraccién IV de la Ley 848 del Estado se sefala
que, es a través del Instituto Veracruzano de Acceso a la Informacion,
como se logra garantizar dicho acceso, definiéndose como la garantia de
toda persona para acceder a la informaciéon generada, resguardada o en
poder de los sujetos obligados, de conformidad con lo dispuesto por el
articulo 3.1 fraccion 1V de la Ley en cuestion.

Es por ello que en observancia de lo anterior y a lo preinserto en los
hechos, de la presente Resolucién, se observa cual es la informacién
solicitada al Sujeto Obligado, la respuesta e informacién que fue
proporcionada por la Unidad de Acceso a la Informaciéon Publica del
Ayuntamiento de Cordoba, Veracruz, y los agravios que hizo valer el
hoy Recurrente en el presente Recurso de Revision.

En el presente Recurso de Revision se constrife a determinar, si las
respuestas proporcionadas son congruentes y se encuentra ajustada a
derecho; y por consecuencia, si el Sujeto Obligado, por conducto de su
Titular de la Unidad de Acceso a la Informacién Publica, ha cumplido o
no con la normatividad prevista en el capitulo primero, del titulo tercero,
de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica para el
Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, a que estd constreiiido a
observar durante el procedimiento de acceso a la informacién publica,
para en su caso, declarar el efecto que resulte pertinente conforme con
lo dispuesto por el articulo 69 del ordenamiento legal invocado.

Conforme con la Ley de Transparencia y Acceso a la Informaciéon Publica
para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, el Sujeto Obligado
responderd a las solicitudes de acceso a la informacién dentro de los diez
dias habiles siguientes al de su recepcion, pero el solicitante podra
interponer un recurso de revision ante este Instituto, entre otros casos,
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cuando no esté de acuerdo por la negativa de acceso a la informacién
por parte del Sujeto Obligado.

Las Unidades de Acceso que reciban una solicitud de informacién, estan
obligadas a dar respuesta dentro de los plazos previstos en los numerales
59.1y 61 de la Ley de la materia, ajustandose a los supuestos que marca
el primero de los numerales invocados y para el caso de que la
informacién solicitada ya esté disponible al publico, se le hara saber por
escrito al interesado la fuente, el lugar y la forma en que puede
consultar, reproducir u obtener la informacién.

De la misma manera, toda aquella informacién que sea generada, esté
bajo resguardo o custodia por parte de los sujetos obligados es de inicio
publica, salvo los casos de excepcion previstos por la misma Ley, por lo
que toda persona directamente o a través de su representante, puede
ejercer su derecho de acceso a la informaciéon ante cualquier Sujeto
Obligado, por lo que existe la obligacién por parte de éste de dar
respuesta en un plazo fijado en este mismo ordenamiento legal, lo
anterior acorde con lo dispuesto en los numerales 4.1, 11, 56 y 59.1 de la
Ley de la materia.

De acuerdo a lo dispuesto por el articulo 57.1, es obligaciéon de los
sujetos obligados entregar sélo la informacién que obra en su poder y
esta obligaciéon se tiene por cumplida cuanto éstos ponen a disposicion
de los particulares los documentos o registros o en su caso expidan las
copias simples o certificadas de la informacién requerida, y en los casos
en que ésta se encuentre publicada, se hara saber por escrito al particular
indicando la fuente, lugar y forma en que puede ser consultada,
reproducida o en su caso obtenerla.

Asi mismo, el Recurrente puede hacer valer el recurso de revisiéon cuando
la determinaciéon del Sujeto Obligado de proporcionar o no |la
informacién requerida actualice algunas de las causales previstas en el
articulo 64.1 de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica
para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave.

Asi, en la particularizacién analitica del asunto que ocupa del presente
Recurso de Revision, este Organo Garante advierte que de las constancias
que obran en el sumario que se resuelve, consistente en los escritos y
promociones de las partes, sus pruebas ofrecidas y aportadas, y las
actuaciones de esta autoridad, lo siguiente:

a) El ahora Recurrente, hizo valer ante este Instituto Veracruzano de
Acceso a la Informacién, en el Recurso de Revisiéon que se resuelve, el
agravio precisado en el Hecho Il de la presente Resolucién.

b) El Sujeto Obligado, dio respuesta incompleta a la solicitud de
informacién del Recurrente, dentro del término que establece el articulo
59.2 de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica para el
Estado de Veracruz, fue notificado de la interposicién del presente
Recurso de Revisién, comparecié al mismo, por lo que se le hicieron
efectivos los apercibimientos ordenados en el proveido de siete de abril
de dos mil catorce (en el que se admitié el referido Recurso de Revisién y
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se ordené emplazar al Sujeto Obligado), de tener por perdido su derecho
de ofrecer pruebas documentales, de presumir ciertos para los efectos
procesales subsiguientes, los hechos sefalados por la parte ahora
Recurrente en sus escritos recursales imputados directamente al Sujeto
Obligado, de resolver el asunto con los elementos que obren en autos y
se practiquen notificaciones por oficio enviado por correo electrénico del
Sujeto Obligado.

Material contenido en el sumario consistente en los escritos,
promociones, manifestaciones de las Partes u omisiones de las Partes, sus
pruebas ofrecidas, aportadas y descritas con antelaciéon y las actuaciones
de este Instituto integradas por autos, razones y audiencia de alegatos
que, conforme con lo regulado en los articulos 33, 38, 39, 40 y del 47 al
55 de los Lineamientos Generales para Regular el Procedimiento de
Substanciacion del Recurso de Revision, las reglas de la I6gica, la sana
critica, adminiculado entre si y valorado en su conjunto, constituyen
prueba plena de que, la determinacion del Sujeto Obligado,
Ayuntamiento de Cérdoba, Veracruz, por conducto de su Titular de
la Unidad de Acceso a la Informacion Publica aun cuando de forma
complementaria ha cumplido con la normatividad prevista en el capitulo
primero, del titulo tercero, de la Ley de Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, a
que esta constrefiido a observar durante el procedimiento de acceso a la
informacién publica. Lo solicitado por la ahora Recurrente, al Sujeto
Obligado, fue lo siguiente: “1.-Datos de los guias de turistas acreditados
en el municipio; 2.- Datos de la capacidad hotelera, numero de cuartos,
camas, establecimientos con sus categorias y condiciones; 3.- Padron de
Prestadores de Servicios registrado en el Municipio;, 4.- Relacion o
catdlogo de atractivos turisticos en el municipio; 5.- Padron o catalogo de
sitios de interés turistico en el municipio; 6.- Organigrama de la
coordinacion, direccion municipal o del drgano oficial que se encarga de
turismo municipal, detallando y desglosando todo lo inherente; 7.-
Reglamento, normas, normatividad y lieamientos (sic) relacionados al
turismo en este ano 2014; 8.- Programas, medidas o planes de recepcion
a visitantes y turistas en este ano 2014; 9.- Anfitriones municipales de
turistas y visitantes, planes de asistencia y apoyos a visitantes y turistas;
10.- Programa de capacitacion en curso y publicaciones oficiales en
promocion del turismo hacia el municipio; 11.- 2 por ciento aportado por
hoteleria en el municipio por impuesto de hospedaje; 12.- Padron,
inventario, o registro de visitantes, numero (en 2013) y a la fecha, turistas
o pasajeros al municipio; 13.- Lineas de transporte de pasajeros
foraneros, locales y para uso turistico, 14.- Gastronomia y eventos
promocionales en este 2014 y 15.- Programa de trabajo, operativo
aprobado para este 2014 en el municipio.”

En razén de lo expuesto, se advierte que respecto de lo solicitado por la
parte ahora Recurrente y que ha quedado transcrito en el parrafo
anterior, se trata de informacién publica que el Sujeto Obligado genera,
administra o posee en razén de sus funciones o actividades, de
conformidad con lo dispuesto en el articulo 3 fracciones V, VI y IX de la
Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica para el cual
sefala:
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"V. Documentos: Los expedientes, reportes, actas, resoluciones, oficios,
acuerdos, directivas, directrices, circulares, contratos, convenios,
instructivos, notas, memorandos, estadisticas o bien cualquier otro
registro que documente el ejercicio de las facultades o la actividad de de
los sujetos obligados y sus servidores publicos, sin importar su fuente o
fecha de elaboracién. Los documentos podran estar en cualquier medio,
sea escrito, impreso, sonoro, visual, electrénico, informatico u
holografico;

VI. Informacién: La contenida en los documentos que los sujetos
obligados generen, obtengan, transformen o conserven por cualquier
titulo;

IX. Informacion Publica: Bien publico contenido en documentos
escritos o impresos, en fotografias, grabaciones, soporte
magnético o digital o en cualquier otro medio que esté en
posesion de los sujetos obligados. [Enfasis afadido]

Lo anterior es asi porque de conformidad con lo ordenado en los
articulos 6°, segundo parrafo, de la Constitucion Politica de los Estados
Unidos Mexicanos, 6° ultimo parrafo, y 67 de la Constitucién Politica
para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave y 3.1 fracciones IV, V,
VI, IX, 4.1y 7.2 de la Ley 848 de la materia, el derecho de acceso a la
informacién, es la garantia que tiene toda persona para acceder a la
informacién generada, resguardada o en poder de los sujetos obligados,
sin necesidad de acreditar interés legitimo o justificar su utilizacion,
ajustandose Unicamente a las hipotesis de excepcidon contenidas en los
numerales 12 y 17 de la Ley 848 citada. Entendiendo por informacién
toda aquella contenida en los documentos que los sujetos obligados
generen, obtengan, transformen o conserven por cualquier titulo, dentro
de los que se ubican expedientes, reportes, estudios, actas, resoluciones,
oficios, acuerdos, directivas, directrices, circulares, contratos, convenios,
instructivos, notas, memorandos, estadisticas o bien cualquier otro
registro que documente el ejercicio de las facultades o la actividad de los
sujetos obligados y sus servidores publicos, sin importar su fuente o fecha
de elaboracion. En el entendido que, conforme al articulo 57.1 de la Ley
848, “los sujetos obligados sélo entregardn aquella informacion que se
encuentre en su poder. La obligacion de acceso a la informacidn se dara
por cumplida cuando se pongan los documentos o registros a disposicion
del solicitante o bien se expidan las copias simples, certificadas o por
cualquier otro medio”.

Es decir, el Sujeto Obligado tiene el deber de proporcionar la
informacién publica que se encuentre respaldada en documentos en la
modalidad y en el formato en que la genere, administre y/o posea, o
bien, tratandose de obligaciones de transparencia en los términos que
indique el articulo 8.1 de la Ley de Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica para el Estado de Veracruz y en los Lineamientos
Generales que deberan observar los Sujetos Obligados por la Ley 848 de
materia para publicar y mantener actualizada dicha informacién publica.

Durante la substanciacion del presente medio de impugnacion, el
Ayuntamiento de Cordoba, Veracruz, remite via correo electrénico desde
la cuenta identificada como: gerocor@gmail.com, dirigido a la cuenta de
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este Organo Garante al correo institucional: contacto@verivai.org.mx, a
la cual obra adjunta impresion del oficio sin numero signado por el
Licenciado Ignacio Gerénimo Cérdoba Carrillo, el veintiuno de abril de
dos mil catorce, quien es el Titular de la Unidad Municipal de Acceso a la
Informacién Publica, se le reconocié la personeria. De igual forma visto
que el escrito de cuenta y las documentales se advierte que el Sujeto
Obligado viene exhibiendo informacién relacionada con la solicitud de
informacién identificada bajo el folio nUmero 00247214 que el veinte de
febrero de dos mil catorce lo presentara el ahora Recurrente. Al mismo
tiempo, visto que con las promociones de cuenta se desprende que el
Sujeto Obligado viene exhibiendo las respuestas complementarias al hoy
Recurrente en relaciéon a su solicitud de informacién, como diligencias
para mejor proveer en el presente asunto, se requiri6 a la Parte
Recurrente a efecto de que en un término no mayor a tres dias habiles
siguientes a aquél en que le fuera notificado las documentales y el
proveido de veinticinco de abril de dos mil catorce, para que manifestara
a este Instituto si la informacién remitida por el Sujeto Obligado,
satisface su solicitud, apercibido que en caso de no actuar en la forma y
plazo ahi sefalado, se resolvera el presente asunto con las constancias
que obren en autos. Es el caso que a la fecha en que el presente asunto
se resuelve, no existen constancias en el sumario de que asi lo haya
atendido el Recurrente.

Por consiguiente, es procedente el analisis de lo requerido en
contraposicion con lo entregado, por lo que en lineas siguientes se
transcriben las respuestas a la solicitud enviadas por el Titular de la
Unidad de Acceso a la Informacién Publica:

"”...En atencién a su solicitud de fecha 21 de febrero del 2014, realizada
a través del Sistema INFOMEX-Veracruz Veracruz, por el cual requiere
informacion del H. Ayuntamiento relativo a: 1.-Datos de los guias de
turistas acreditados en el municipio; 2.- Datos de la capacidad hotelera,
numero de cuartos, camas, establecimientos con sus categorias y
condiciones; 3.- Padrdon de Prestadores de Servicios registrado en el
Municipio; 4.- Relacion o catdlogo de atractivos turisticos en el
municipio; 5.- Padron o catalogo de sitios de interés turistico en el
municipio; 6.- Organigrama de la coordinacion, direccion municipal o del
organo oficial que se encarga de turismo municipal, detallando y
desglosando todo lo inherente; 7.- Reglamento, normas, normatividad y
lineamientos relacionados al turismo en este ano 2014; 8.- Programas,
medidas o planes de recepcion a visitantes y turistas en este afo 2014,
9.- Anfitriones municipales de turistas y visitantes, planes de asistencia y
apoyos a visitantes y turistas; 10.- Programa de capacitacion en curso y
publicaciones oficiales en promocion del turismo hacia el municipio; 11.-
2 por ciento aportado por hoteleria en el municipio por impuesto de
hospedaje; 12.- Padron, inventario, o registro de visitantes, numero (en
2013) y a la fecha, turistas o pasajeros al municipio; 13.- Lineas de
transporte de pasajeros foraneros, locales y para uso turistico; 14.-
Gastronomia y eventos promocionales en este 2014 y 15.- Programa de
trabajo, operativo aprobado para este 2014 en el municipio.

Esta Unidad de Acceso, le Informa:

1.- Son 3 los guias de turistas acreditados en el Municipio:
1. srael Vazquez Martinez

2. Cristian Roberto Novoa Barojas

3. Juan Pablo Mansur.

4. Luis Miguel Andrade Guevara.
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2.- En Cérdoba se tiene aproximadamente 1800 habitaciones repartidas
en hoteles de diferentes categorias (desde 1 estrella hasta 5 estrellas) asi
como de moteles.

Los hoteles con mejor categoria, instalaciones y equipamiento son:
» Hotel Bello Cérdoba ****

> Hotel Layfer ****

> Suites Layfer ****

> Villas Layfer ****

> Hotel Virreynal ***

» Hotel Real Villa Florida ****

» Hotel Comfort Inn ****

Préximadamente (sic) seran inaugurados 2 hoteles de importante
categoria, como son Hotel HB ***** Y Hotel Layfer Exprees ****%*,

La plaza de Cérdoba en temporada baja se encuentra alrededor del 30%
de ocupacién y en temporada alta es del 70% aproximadamente.

Cuando existe algun evento relevante, la ocupacion se eleva al 100%.

3.- Se adjunta archivo denominado “padrén de Prest Servs Global “con
extension en pdf relativo a: Padron de Prestadores de Servicio

4y 5.- El Catalogo de atractivos turisticos en el municipio:
Atractivos Turisticos

v CENTRO HISTORICO

= Palacio Municipal

= Archivo Histérico

= Teatro Pedro Diaz

= Ex Convento Santa Rosa de Lima
= Portal de Zevallos

= Catedral de la Inmaculada Concepcién
= Portal de la Gloria

= Museo de la Ciudad

= Patio de la Estrlla

= Monumento a la Casa Quemada

v PARQUES

= Quinto Centenario

= 21 de Mayo

= San José

= Alameda Rafael Murillo Vidal
» Ecolégico Paso Coyol

® Floricultura Tropical

= DIF

v" ATRACTIVOS NATURALES

» Laguna La Redonda. Comunidad El Porvenir

» Mirador en Cervantes y Lozada

= Beneficio de Café, Fabrica de Galletas y Panaderia en la Comunidad de
San Bartolo.

SITIOS DE INTERES

= Ex Hacienda San Francisco Toxpan

= “Sala Z" proyeccion de peliculas gratuitas, todos los jueves a las 7:00 pm
» Tienda de artesanias “La mulata de Cérdoba”

» Fabricas de velas “San Miguel”
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= Mercado artesanl “Manos Cordobesas”.
Organigrama:

C. Juan Antonio Garcia
Regules
Regidor Primero
Comisién de Turismo

Ing. Adrian Pérez Croda
Director de Desarrollo
Econémico

Lic. Roxana Hilda
Gonzales Ahumada
Coordinadora de Turismo

Lic. Eduardo C. Israel Vazquez
Hohenstein Dorantes _I\_/Iartlnez _
Auxiliar de Turismo Auxiliar de Turismo

Prof. Delfina Campos
Cortés
Secretaria

7.- Se adjunta archivo en pdf relativo a la Gaceta Oficial del Estado con
numero 513 fecha 31 de diciembre del 2013; publicaciéon relativa al
Reglamento de Turismo.

8.- Programas, medidas o planes de recepcion a visitantes y turistas en el
municipio:

“MOLIENDO CAFE POR LA RUTA DE CORTES”
INICIA LA PROMOCION Y VENTA DE PRODUCTO TURISTICO REGIONAL.

Por primera vez en Cérdoba y su regién se promociona un producto
turistico.

Gracias al apoyo del gobierno Estatal y derivado de la estrategia turistica
regional y nacional, Cérdoba se integra al producto de la ruta del café y
en menos de 30 dias la presente administracion municipal inicia la
promocion de este producto.

De forma inédita se integra una oferta turistica con motivo de viaje y un
mercado meta muy bien definidos.

Dias después que el Secretario de turismo y Cultura del Estado Lic. Harry
Grappa Guzman diera a conocer el producto de café como un verdadero
beneficio social para Cérdoba y su regién, el municipio de Cérdoba se
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une a la participacién que tuvo el Estado de Veracruz en la Feria
Internacional de Turismo “FITUR” donde fuera acompafiado por
diputados integrantes de la comisién de turismo y por la OVC el Lic.
Antonio Tejeda.

Las acciones puntuales de promocién se estableceran con medida de
turismo especializado, pero dando seguimiento y a esfuerzos de
integracion en la oferta que tienen operadores mayoristas del mercado
espafnol y europeo.

Nuestro primer objetivo es el mercado nacional pero Coérdoba esta
trabajando desde antes de entrar la actual administracion en funciones
para sumarse a todos los esfuerzos y de manera paralela inicia
posicionamiento a nivel regional en un periodo corto plazo, estatal y
nacional en un periodo de mediano plazo., internacionalmente en
periodo de largo plazo.

El motivo de viaje gira en torno al prestigio del café de la regién y es
complementado con atractivos turisticos culturales, de historia y de
naturaleza.

Sera de gran importancia el apoyo de difusion y publicidad del producto
para el conocimiento de éste.

Asi mismo se realizan actividades como:
= Visitas guiadas por los sitios de interés turistico historicos y culturales
» Turibus Dominical y de Temporadas Vacacionales
= Catacion y Barismo
= Visitas guiadas a Fincas Cafetaleras y Beneficios de Café
= Kiosco Informativo.

Se adjunta archivo en extension pdf, denominado Prog Cultural14,
relativo a la Programacion Cultural 2014.

9. En lo relativo a Anfitriones Municipales de Turistas y Visitantes, le
comento:

v" ANFITRIONES:

» Alcalde MVZ Jaime Tomas Rios Bernal (cuando la agenda lo permita)
= Regidor Primero, Lic Juan Antonio Garcia Regules

» Director de Desarrollo Econémico, el MEDE. Adrian Pérez Croda

» Coordinadora de Turismo, la T Roxana Hilda Gonzalez Ahumada.

v ASISTENCIA:

Se contara con una oficina o kiosco de informacion turistica en el parque
21 de Mayo, el sitio de mayor concentracion turistica del municipio; el
cual dard apoyo los 365 dias del afio, proporcionando folleteria histérica,
cultural, de aventura y gastronémica, asi como asistencia en recorridos
turisticos y su respectiva informacion.

Se otorga a los turistas en caso de requerir informaciéon en lo que
respecta a las lineas de transporte publico, turistico y de servicio tanto
local como foranea.

Se enriquecerd con datos de caracter turistico regional, como ferias,
eventos culturales, artisticos, etc.

Asistencia de informacién vial de comercios y médica.

Los guias municipales son bilinglies para mayor apoyo al turista.

10



RECURSO DE REVISION IVAI-REV/1351/2014/I1

10.- Programas de capacitacion en curso y publicaciones oficiales en
promocion turistica hacia el municipio...
Se publica en el portal oficial municipal, redes sociales, via correo
electrénico, conforme a la base de datos de prestadores de servicio
turisticos del municipio; invitacion personalizada de la Coordinacién de
Turismo. Base de datos de Asociaciones y Camaras.

= Marketing Experiencial
= Preparacién de Bebidas con base de Café

= Analisis de Destinos Turisticos

= Realizacién de Cluster por Destino
= Capacitaciéon Cultural y de Informacién Turisticas Municipal a empleados.

A continuacion se detalla los cursos

NOMBRE DEL CIUDAD FECHA HORARIO DIRECCION
CURSO SEDE DONDE SE
LLEVARA A CABO

PREPARACION CORDOBA 17 AL 19 DE 9:00 A CANACO CALLE 5
DE BEBIDAS CON DE 16:00 LOS DOS # 308 ENTRE AV.
BASE DE CAFE FEBRERO PRIMEROS 3 y 5 COL
EC0086 DE 2014 DIAS Y DE 9:00 CENTRO

A 15:00 HRS EL

TERCER DIA
MARKETING CORDOBA 3AL5DE DE 9:00 A 16:00 HOTEL MANSUR.
EXPERIENCIAL MARZO DE LOS DOS AV. 1 CALLE 3 #
PARA DESTINOS 2014 PRIMEROS 301, COL.
Cs-04 DIAS Y DE 9:00 CENTRO

A 15:00 HRS EL

TERCER DIA
DESARROLLO DE CORDOBA 24 AL 26 DE 9:00 A 16:00 HOTEL MANSUR.
PRODUCTOS DE MARZO LOS DOS AV. 1 CALLE 3 #
TURISTICOS DE 2014 PRIMEROS 301, COL.
EMPRESARIALES DIAS Y DE 9:00 CENTRO
CE-04 A 15:00 HRS EL

TERCER DIA
TALLER DE CORDOBA 28 AL 30 DE 9:00 A 16:00 CANACO CALLE 5
MARKETING DE ABRIL LOS DOS # 308 ENTRE AV.
TURISTICO POR DE 2014 PRIMEROS 3y5COL.
REDES SOCIALES DIAS Y DE 9:00 CENTRO
CE-24 A 15:00 HRS EL

TERCER DIA

11.- 2% aportado por Hoteleria en el Municipio por impuesto de
hospedaje:

Este dato, deberd usted solicitarlo al Sujeto Obligado Gobierno del
Estado, en especifico SEFIPLAN VERACRUZ

12.- Padrén, inventario o registro de visitantes (2013 y la fecha...

» Turistas nacionales y extranjeros: 10,500

= Recorridos del programa Cérdoba Historia y Leyenda para la nifiez: 9,200

» Recorridos guiados por el Centro Historico para turistas: 215

» Personas que han asistido a los recorridos guiados en el Centro Historico:
3700

= Visitantes guiados a la Ex Hacienda San Francisco Toxpan: 4,100

= Cursos a prestadores de Servicio Turisiticos 10

®» Participacion en Ferias Nacionales e Internacionales: 8

13.- Lineas de Transporte de pasajeros foraneos y uso turistico

Inventario de Transportes Publicos

Categoria Nombre

Transporte Colectivo Transporte 13 de Mayo

Transporte de Turismo Autobuses y Serv. Turisticos de
Veracruz

11
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Autobuses Plateados

Autotransporte Triangulo Rojo

Autotransporte Cérdoba

Integradora de Autobuses de
Carga Coérdoba Veracruz

Integradora de Autobuses de
Carga Coérdoba Veracruz

Logistica Mam

Multipack

Transporte Foraneo Omnibus

Garcia Torio José Antonio

Perm. Ud Transportes

Servicios Nales Mupa Socidad
Cooperativa

Camioneras de Potrero Scl

Ticket Bus

Trabal De

Transportes Especializados
Toluca

Zeta  Transportes  Autobuses
México-Veracruz

A.R. Viajes

AutoTur

Autobuses 8 de Marzo

Autobuses de la Piedad

Autobuses Sabana Larga

Autobuses el Palmar de Veracruz

Autobuses Palotal

Autobuses Plateados

Autobuses y Serv. Turisticos de

. Veracruz
Autobuses, Microbuses
. Autobuses el Palmar de Veracruz
y Automoviles para
Turismo-Alquiler Autptur
Centauro de Ote
Cordorama

Costa Tours

Autobuses el Palmar de Veracruz

Chavéz Tress Roberto

Fiesta Tour Autobuses de
Turismo

La Troje del Batey

Linea de Oro

Marivan Viajes a su Alcance

Escandar Tours

Turismo Tripe “A"

14.- Gastronomia y eventos promocionales en éste 2014:
Asistencia a la Feria Internacional Gastronémica Veracruz 2014.

La Cocina Cordobesa, rica y variada, incluye platillos caracteristicos de
esta ciudad como lo son: tepejilotes, hongos de encino, de huizache,
mole verde, chileatole, barbacoa de pollo, tortas de gasparitos, los
huazontles en caldillo y el platillo considerado uno de los mas tipicos es
el tezmole de flor de izote; la salsa “macha” a base de chiles
cuaresmenos, los tamales rancheros , de frijol, de rajas, empanadas,
langostinos al mojo de ajo o al chipotle.

También se encuentra entre los predilectos, las tortas de jamén
envinados, chiles chipotles preparados, tlatonile (pasta para
condimentar carnes y guisos) y dulces regionales como la calabaza en

12
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tacha, chongos del tacho, las trompadas, las charamuscas, los chongos,
las alegrias, las palanquetas y los dulces de leche.

Las bebidas mas conocidad y reconocidas esta el café ( por su ubicacién
montafiosa de Cérdoba ); el aguardiente de cafa y el menyul. (coctel
muy famoso por su sabor y frescura).

Se puede agregar a los platillos:
» Tamales de elote
= Langostinos enchipotlados
» Pambazos
» Huevos tirados
= Garnachas
» Chilpachole de jaiba y camarén...

15. Programa de Trabajo, operativo aprobado para este 2014 en el
municipio.

v/ OBJETIVO GENERAL:

Posicionar al destino de Cérdoba como centro histérico de naturaleza,
historia y cultura en el Estado.

Recuperar la identidad y pertenencia para las nuevas generaciones, crear
en la poblacion una cultura de servicio turistico.

Ser lider regional en el proyecto denominado Sierra del Café, que sera
parte fundamental en nuestra identidad como Centro Turistico
Cafetalero mas cercano al centro del pais.

Recuperar en numero las plantaciones de café y la producciéon que daba.

Promocionar en medios locales, nacionales e internacionales nuestro
destino.

v OBJETIVO ESPECIFICO:

Impulsar y reactivar la actividad econémica a través del desarrollo del
turismo.

v/ OBJETIVO A CORTO PLAZO 2014
Posicionamiento Turistico regional.

v' OBJETIVO A MEDIANO PLAZO
Posicionamiento turistico interestatal y nacional
v' OBJETIVO A LARGO PLAZO

Posicionamiento turistico internacional.

v' ESTRATEGIA EJE

Sumar esfuerzos que coordinen en desarrollo turistico interno, asi como el
proyecto Sierra del Café.

Alineandose al proyecto federal y estatal que represente un motivo de
viaje para nuestro mercado.

Esto a su vez complementen con los atractivos culturales, histéricos y
gastronémicos ya existentes en nuestra region.

v PROGRAMA 2014

13
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1) Acercamiento con prestadores de servicio, conocimiento de sus
necesidades y la relacion con la autoridad municipal; reunién con las
camaras: CANACINTRA y CANACO y las existentes a fin al servicio
turistico.

2) Presentacién del Proyecto Sierra del Café.

3) Levantamiento de inventario turistico, con la finalidad de mejorar y
elevar el nivel de cada uno de estos atractivos.

4) Vista de inspeccion a prestadores de receptivos y prestadores de servicios
turisticos.

5) Primer viaje de familiarizacion con receptivos turisticos.

6) Reuniones periédicas con empresarios del ramo turistico.

7) Cursos de capacitacion para prestadores de servicio, receptivos,
mayoristas y empresarios e involucrados en el ramo de la industria
turistica.

8) Publicidad y difusion de nuestro destino.

9) Apoyo a los proyectos para la Sierra del Gallego, detonantes como zona
de turismo de aventura

Se significa que la informaciéon proporcionada, solo podra ser utilizada
licitamente, cualquier uso contrario a la Ley, sera responsabilidad del
solicitante,

Atentamente
H. Cérdoba, Veracruz; Marzo 11 del 2014
LIC. IGNACIO GERONIMO CORDOBA CARRILLO
TITULAR DE LA UNIDAD..."

Al mismo tiempo, visto que con las promocidon de cuenta se desprende
que el sujeto obligado viene exhibiendo respuesta complementaria a los
puntos tres y siete formulados por el ahora Recurrente, respecto al
padron de prestadores de servicio registrados en el municipio y la
normatividad relacionada al turismo de la entidad municipal, las
documentales fueron en su momento remitidas al particular y obran en
el sumario del presente proveido.

Por lo que se desprende que el Titular de la Unidad de Acceso a la
Informacién Publica del Sujeto Obligado responde a los requerimientos
de la solicitud del Recurrente; documentales que se tuvieron por su
propia naturaleza por bien ofrecidas, admitidas y desahogadas y a las
que se le da pleno valor probatorio en términos de lo dispuesto por los
articulos 33 fraccion I, 41 parrafo primero y 49 de los Lineamientos
Generales para regular el Procedimiento de Substanciaciéon del Recurso
de Revision.

Siendo que en el caso que nos ocupa, el Sujeto Obligado en ningun
momento se negd a proporcionar la informacion peticionada, pues en su
respuesta inicial contestd cada uno de los cuestionamientos hechos por el
ahora Recurrente y durante la substanciacién del presente Recurso de
Revision, amplio sus respuestas complementarias entre si. En este sentido
el Sujeto Obligado le esta proporcionando al particular los
cuestionamientos planteados.

Por lo anterior, como ya se menciond en este considerando, para tener
por cumplida la garantia de acceso a la informacién del particular, el
Responsable de la Unidad de Acceso a la Informacién Publica del

14
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Ayuntamiento de Cérdoba, Veracruz, uUnicamente estd obligado a
entregarle los documentos o registros o bien expedir copias simples,
certificadas o por cualquier otro medio que posea, resguarde, archive o
genere en relacién a la informacién requerida.

En este orden, queda demostrado que el Titular de la Unidad de Acceso a
la Informaciéon Publica del Sujeto Obligado, respondié y proporcioné
toda la informacién que le fue requerida; y en consecuencia, ha
cumplido con la normatividad prevista en el capitulo primero, del titulo
tercero, de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica
para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, a que esta constrefiido
a observar durante el procedimiento de acceso a la informaciéon publica,
pues permitié el acceso a ésta a la Requirente, porque constituye
informacién publica que genera, guarda y posee por la funcion y
actividades que realiza, y que contribuye a la transparencia de su
administracion y al mejor ejercicio del derecho de acceso a la
informacién publica.

En consecuencia, este Consejo General concluye que es infundado el
agravio hecho valer por la parte Recurrente, por lo que de conformidad
con lo dispuesto por el articulo 69.1, fraccién Il de la Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacién Publica para el Estado de
Veracruz de Ignacio de la Llave, se confirman las respuestas
complementarias de once de marzo de dos mil catorce, en los términos
del presente considerando.

Por lo expuesto y con apoyo en lo ordenado en los articulo 69.1 fraccién
'y 72 de la Ley de Transparencia vigente en el Estado, el Pleno del
Consejo General del Instituto Veracruzano de Acceso a la Informacién:

RESUELVE

PRIMERO. SE CONFIRMAN las respuestas complementarias vy
extemporaneas de once de marzo de dos mil catorce, emitidas por el
Sujeto Obligado, en los términos expuestos en el considerando cuarto del
presente fallo.

SEGUNDO. Con apoyo en lo ordenado en el articulo 73 de la Ley de
Transparencia y Acceso a Informacién Publica para el Estado de Veracruz;
10 de la Ley del Juicio de Proteccion de Derechos Humanos del Estado de
Veracruz; 74 fracciones V, VIl y IX y 75 fraccion Ill de los Lineamientos
Generales para Regular el Procedimiento de Substanciacién del Recurso
de Revision, se informa a la Parte recurrente que: a) A partir de que se
notifique la presente resolucién y hasta ocho dias habiles después de que
haya causado estado o ejecutoria la misma, podra manifestar si autoriza
la publicacién de sus datos personales, en el entendido que de no
hacerlo asi, se tendra por negativa su publicacién; b) Debera informar a
este Instituto, si el Sujeto Obligado dio cumplimiento a lo ordenado por
este Consejo General, informe que debera rendir dentro del término de
tres dias habiles contados a partir de que el Sujeto Obligado cumpla con
la presente resoluciéon o de que fenezca el plazo otorgado para su
cumplimiento, en el entendido que de no hacerlo, existira la presuncién
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que la resolucion ha sido acatada; y, €) La resoluciéon pronunciada puede
ser combatida a través del Juicio de Protecciéon de Derechos Humanos
ante la Sala Constitucional del Tribunal Superior de Justicia del Estado.

TERCERO. Notifiquese la presente resolucién a la parte recurrente por
correo electrénico, lista de acuerdos fijada en los estrados de este
Instituto, y a través del portal de internet de este Organo Garante, asi
como por oficio enviado por correo electrénico al Sujeto Obligado a
través de su Unidad de Acceso a la Informacién Publica, ello con
fundamento en lo dispuesto por los articulos 72 y Quinto Transitorio de
la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica para el Estado
de Veracruz de Ignacio de la Llave y 23 y 24, fracciones |, IV y VII de los
Lineamientos Generales para regular el Procedimiento de Substanciacién
del Recurso de Revision; hagasele saber a la parte recurrente que, a
partir de que se notifique la presente resolucién y hasta ocho dias habiles
después de que haya causado estado o ejecutoria la misma, podra
manifestar si autoriza la publicacién de sus datos personales, en el
entendido que de no hacerlo asi, se tendra por negativa su publicacion;
lo anterior en términos de lo dispuesto por los articulos 8, fraccién XXVl y
17, fraccién | de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién
Puablica para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave y en el
ACUERDO CG/SE-522/15/10/2010 emitido por el Consejo General de este
Instituto por el que se adiciona y reforman los Lineamientos Generales
para Regular el Procedimiento de Substanciacién del Recurso de Revisiéon
en el articulo 74 fraccion IX, publicado en la Gaceta Oficial del Estado de
fecha veinticinco de octubre de dos mil diez.

Asi lo resolvieron por Unanimidad de votos los integrantes del Consejo
General o Pleno del Instituto Veracruzano de Acceso a la Informacion,
José Luis Bueno Bello, Fernando Aguilera de Hombre y Yolli Garcia
Alvarez, conforme a lo ordenado en los articulos 34.1 fraccion Xlll y 42.1
de la Ley 848, en sesidn publica extraordinaria celebrada el dia veintiuno
de mayo de dos mil catorce, por ante el Secretario de Acuerdos, Rodolfo
Gonzalez Garcia, con quien acttan y da fe.

José Luis Bueno Bello
Consejero Presidente

Yolli Garcia Alvarez Fernando Aguilera de Hombre
Consejera Consejero

Rodolfo Gonzalez Garcia
Secretario de Acuerdos
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