INSTITUTO VERACRUZANO DE ACCESO
A LA INFORMACION

RECURSO DE REVISION

EXPEDIENTE: IVAI-REV/172/2010/JLBB

PROMOVENTE: S

SUJETO OBLIGADO: COMISION
MUNICIPAL DE AGUA POTABLE Y
SANEAMIENTO DE XALAPA, VERACRUZ

CONSEJERO PONENTE: JOSE LUIS BUENO
BELLO

SECRETARIA DE ESTUDIO Y CUENTA:
MARIA ESTHER HERNANDEZ GAMIZ

En la ciudad de Xalapa, de Enriquez, Veracruz a los diez dias del mes de
agosto del afio dos mil diez.

Vistos para resolver el expediente IVAI-REV/172/2010/JLBB formado con
motivo del recurso de revision interpuesto por --------------- mmmmmmmmeen
----- en contra de la Comision Municipal de Agua Potable y Saneamiento
de Xalapa, Veracruz; y

RESULTANDO

I. Vista la documental incorporada a foja 2 del sumario, consistente en
el escrito de fecha siete de abril del afio dos mil diez, emitido por ---------
------------------------------- y dirigido al Ingeniero ---------=-==mmmmmmmmmmmm oo
---, en calidad de Director General y Titular del sujeto obligado de la
Comisibn Municipal de Agua Potable y Saneamiento de Xalapa,
Veracruz, el cual tiene estampado sello de recibo en tinta original de la
Direccion General del sujeto obligado con fecha diez de mayo del afio
en curso, a través del cual se advierte requiere la informacién que a
continuacion se transcribe:

“SOLICITUD DE INFORMACION: LPL-JOG-01/ABRIL/2010

-Copias simples de las respuestas que usted otorgé a cerca de los drenajes a
cielo abierto en las cinco colonias citadas en el documento.

-Copia simple de la respuesta que usted otorgdé a cerca del hoyo que
trabajadores de CMAS dejaron en Lomas del Tejar, para mayor detalle
remitirse al documento correspondiente.

-Copia simple de la respuesta que usted otorg6 a cerca de la fuga de agua
en la colonia Ferrer Guardia de Xalapa, para mayor detalle remitirse al
documento correspondiente.

-Copia simple de la respuesta que usted otorgé a cerca del desabasto de
agua en la colonia Caminos, para mayor detalle remitirse al documento
correspondiente.
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-Copias simples de las respuestas que usted otorgd a cerca de las fugas de
agua en la calle Rebsamen esquina Mascarefias y antes de la gasolinera (cerca
de la calle Diaz Ordaz), para mayor detalle remitirse al documento
correspondiente.

-Copias simples de los comunicados de prensa que alerto la ciudadania
antes, durante y después para cada uno de los eventos anteriormente citados
(drenajes a cielo abierto, hoyo, fugas y desabasto).

-Copias simples de cualquier documento actualizado que contenga las
responsabilidades, facultades y/o atribuciones del “director de operacion y
finanzas” de CMAS.

Requiero que la informacidn sea proporcionada en el domicilio
otorgado.

Il. El dia diez de junio del afilo dos mil diez en punto de las dieciséis
horas con diecisiete minutos, se recibio en la Oficialia de Partes de este
Instituto el “FORMATO PARA INTERPONER EL RECURSO DE REVISION ANTE EL
INSTITUTO VERACRUZANO DE ACCESO A LA INFORMACION” a través del cual --------
-------------------------------- interpone recurso de revision en contra de la
Comision Municipal de Agua Potable y Saneamiento de Xalapa,
Veracruz, anexandole: 1) Original del escrito de fecha siete de abril del
afio dos mil diez, signado pPoOr ------------mmmmmmmm e y dirigido al
INgENIero ---------mmmmmmmm oo en calidad de Director General y
Titular de la Comision Municipal de Agua Potable y Saneamiento de
Xalapa, Veracruz, mismo que contiene la peticion identificada como
LPL-JOG-01/ABRIL/2010 y que fuera recibido el dia diez de mayo del afio
en curso; y 2) Legajo de notas periodisticas constante de cinco fojas, en
el cual expone como acto que se recurre y descripcion de su
inconformidad: “NO SE ENTREGO NINGUNA INFORMACION".

I1l. El diez de junio del afio en curso, se tuvo por presentado a -------------
--------------------------- con el recurso de revision interpuesto y recibido en
Oficialia de Partes, tal como se advierte del acuerdo de fecha diez del
mismo mes y afio emitido por la Presidenta del Consejo General de este
Instituto, quien con fundamento en lo dispuesto por los articulos 43, 64,
65, 66 y 67 de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica
para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, 15 fraccion Xl del
Reglamento Interior del Instituto Veracruzano de Acceso a la
Informacién y 2 fraccion 1V, 20, 58 y 60 de los Lineamientos Generales
para regular el procedimiento de substanciacion del Recurso de
Revisidon, ordeno formar el expediente respectivo, correspondiéndole la
clave IVAI-REV/172/2010/JLBB, turnandolo a la Ponencia a cargo del
Consejero José Luis Bueno Bello, para la substanciacion y en su
momento procesal oportuno formular el proyecto de resoluciéon, como
se advierte a foja 8 del ocurso.

IV. En cumplimiento con las disposiciones normativas contenidas en los
numerales 62.2, 65.2 y 67 de la Ley de Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave,
es que una vez valoradas y estudiadas las constancias que integran el
expediente que se resuelve, el Consejero Ponente determind que reunia
con los requisitos previstos en el numeral 65 de la Ley en comento, por
lo que en atencion al contenido del numeral 63 fraccién Il de los
Lineamientos Generales para regular el Procedimiento de
Substanciacion del Recurso de Revision, por lo que en primer orden
través del memorandum con numero IVAI-MEMO/JLBB/174/14/06/2010

2



IVAI-REV/172/2010/JLBB

de fecha catorce de junio del afio dos mil diez, solicitdé al Pleno del
Consejo General del Instituto Veracruzano de Acceso a la Informacion la
celebracién de la audiencia prevista en el articulo 67, fraccion Il de la
Ley en comento, a lo cual recayd el acuerdo agregado a foja 10 del
expediente, asimismo mediante diverso proveido, a fojas de la 11 a la
15, el Consejero Ponente acordo:

A). Admitir el recurso de revision, en contra del sujeto obligado
Comision Municipal de Agua Potable y Saneamiento de Xalapa,
Veracruz,

B). Tener por ofrecidas, admitidas y por desahogadas por su propia
naturaleza; las pruebas documentales que acompafian al medio de
impugnacion;

C). Tener por sefialado el domicilio autorizado por el recurrente para
oir y recibir notificaciones por el recurrente: e
----------------------- de esta ciudad Capital;

D). Correr traslado, al Sujeto Obligado por conducto de su Unidad de
Acceso a la Informacién Publica, en el domicilio registrado en los
archivos de este drgano, para que en el término de cinco dias habiles, a)
Acreditara su personeria en términos del articulo 8 de los Lineamientos
Generales para regular el procedimiento de substanciacién del Recurso
de Revision; b) Sefiale domicilio en esta ciudad o cuenta de correo
electronico para oir y recibir notificaciones, con el apercibimiento que
de no hacerlo las subsecuentes notificaciones le seran practicadas en el
domicilio registrado en los archivos de este Instituto; c) Manifestara
tener conocimiento si sobre el acto que expresa el recurrente se
interpuso algun recurso o medio de defensa ante los Tribunales del
Poder Judicial del Estado o del Poder Judicial de la Federacion; d)
Aportara pruebas; e) Designe delegados; y f) Manifestara lo que a sus
intereses conviniera;

E) Se fijaron las doce horas del dia veinticinco de junio del afio dos mil
diez para que tuviera lugar la audiencia de alegatos con las Partes.

Acuerdo notificado a las partes el dia siguiente de su emisidén, como se
advierte de las fojas 16 a la 25 del expediente.

V. El recurso de revision se substancié en términos de Ley, por ello. A)
Se dict6 el proveido descrito en el resultando anterior; B) El veintitrés
de junio del afio en curso, se emitié acuerdo en el que se tuvo por
presentado en tiempo y forma al sujeto obligado con su escrito de
contestacion al medio de impugnacion, dandose por cumplido con los
requerimientos descritos en los incisos a), b), c¢), d), e) y f) del acuerdo
descrito en el resultando IV de la presente resolucion; por lo que se le
reconocio personeria a quien comparece, Licenciado -----------===-==-=--=----
---- en su caracter de Titular de la Unidad de Acceso a la Informacion
Publica de la Comision Municipal de Agua Potable y Saneamiento de
Xalapa, Veracruz y se le tuvieron por autorizados como delegados a las
LicenCiados — ----mmmmmmmmmm oo o oo e ylo y por
ofrecidas, admitidas y desahogadas las documentales que ofrecid y
aporto; se instruyo al Secretario General de este Instituto a efecto de
que en uso de sus atribuciones, para que en un plazo no mayor de tres
dias hébiles contados a partir del siguiente hébil en que le sea
notificado, para que exhiba copia debidamente certificada de los
citatorios de espera, instructivos de notificaciones y de los oficios CJ/MT-
298/2010 y CJ/MT-328/2010, de fechas veinte de mayo de dos mil diez y
siete de junio de dos mil diez, respectivamente, respecto de los cuales el
sujeto obligado manifiesta que los originales obran en los autos del
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expediente IVAI-REV/171/2010/RLS del indice de este Instituto, asimismo
los autos que integran el expediente radicado con el ndmero IVAI-
REV/103/2010/RLS; se tuvieron por hechas las manifestaciones
contenidas en el escrito de contestacion, las cuéles seran tomadas en
consideracion al momento de resolver y por sefialado el domicilio en
esta ciudad para oir y recibir notificaciones; y toda vez que del
contenido del escrito de contestacion y anexos, se acredita ampliacion a
la respuesta proporcionada a la solicitud de informacion y toda vez que
no consta manifestacion del recurrente al respecto de las afirmaciones
del sujeto obligado, por lo que como diligencia para mejor proveer se
requiere al recurrente a efecto de que en un término no mayor a tres
dias hébiles siguientes a que le sea practicada la notificacion manifieste
si la informacion que le habia sido entregada por el organismo
operador de agua, satisfacia su solicitud de informacion apercibido que
de no pronunciarse al respecto, se resolveria con los elementos que
obraran en autos; C) El desahogo de la audiencia de alegatos se realiz6
en la fecha, hora y en el lugar sefialado desde el acuerdo admisorio, por
lo tanto, en cumplimiento con las disposiciones contenidas en los
articulos 67 de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica
para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave y 68 de los
Lineamientos Generales para regular el procedimiento de
substanciacion del Recurso de Revision, siendo que la diligencia se
encuentra incorporada en la foja 145, a la que no asistieron las partes,
por lo que en suplencia de la queja se acordo tener por reproducir las
argumentaciones que hizo el revisionista en su escrito recursal a las que
en via de alegatos se les daria el valor que en derecho corresponda al
momento de resolver el asunto y se tuvieron por recibidos y formulados
en tiempo y forma los alegatos del sujeto obligado presenté ante la
Oficialia de Partes de este Instituto el mismo dia de la celebracion de la
diligencia, mediante oficio numero CJMT-366/2010 de fecha
veinticuatro de junio del afio en curso, por lo que se ordend que fueran
agregados al expediente y valorados al momento de resolver el asunto;
D) Por auto de fecha ocho de julio del afio dos mil diez, se presentd
proyecto de resoluciéon al Pleno del Consejo General para que emitiera
la resolucion; y

CONSIDERANDO

Primero. El Pleno del Consejo General del Instituto Veracruzano de
Acceso a la Informacion es competente para conocer y resolver el
presente asunto de conformidad con lo previsto en los articulos 6 de la
Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 6, ultimo parrafo,
67, fraccion IV de la Constitucion Politica del Estado de Veracruz de
Ignacio de la Llave; 34.1 fracciones XlIl y XIll, 64, 67 y 69 de la Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacién Publica para el Estado de
Veracruz de Ignacio de la Llave; articulo 13 inciso a) fraccion Il del
Reglamento Interior del Instituto Veracruzano de Acceso a la
Informacion y; 74, 75y 76 de los Lineamientos Generales para regular el
procedimiento de substanciacion del Recurso de Revision. Por tratarse
de un recurso de revision promovido por persona fisica, en contra de
actos o resoluciones emitidas por un sujeto obligado de los previstos en
el articulo 5 de la Ley 848.

Segundo. El medio de impugnacién fue presentado ante este Instituto
mediante la utilizacion del formato para interponer el recurso de
revision previsto en la normatividad en materia de transparencia y
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acceso a la informacion aplicable y vigente en el Estado de Veracruz, del
cual es visible los datos del solicitante, como son nombre, domicilio para
recibir notificaciones, asimismo sefiala que la dependencia ante la cual
solicitd la informacion es la Comisiobn Municipal de Agua Potable y
Saneamiento de Xalapa, Veracruz, respecto de la fecha en la cual se le
notificé o tuvo conocimiento del acto que motiva el recurso, el acto que
recurre y la exposicion de agravios es de indicarse que el recurrente
manifiesta: “NO SE ENTREGO NINGUNA INFORMACION”, asimismo
remite las pruebas que considera tiene relacion directa conel acto o
resolucion que se recurre. Por lo anterior, es de concluirse que el medio
de impugnacion cumple con los requisitos establecidos en el numeral
65.1 de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica para
el Estado de Veracruz.

Es asi que se procede a verificar la legitimidad de las partes que
intervienen en el procedimiento, por lo que al estudiar y analizar las
documentales que obran incorporadas al medio de impugnacion se
advierte que mediante escrito libre ------mmmemmm e
formula solicitud de informacién a la Comisiéon Municipal de Agua
Potable y Saneamiento de Xalapa, Veracruz, en términos del numeral
56.1 de la Ley 848, es asi que con apoyo en lo dispuesto por el articulo
64.1 de la Ley 848 y la fraccion | y ultimo parrafo del articulo 5 de los
Lineamientos Generales para regular el procedimiento de
substanciacion del Recurso de Revision, que regulan el derecho del
solicitante de informacién por si 0 a través de representante legal para
interponer recurso de revision; en el presente caso, se desprende de
actuaciones qUE ---------------mmmmmmmmmmeme e es en un primer momento
el solicitante de informacion y toda vez él mismo es quien promueve el
recurso de revisibn ante este Organismo Auténomo, es obvia su
legitimidad como parte recurrente, en el presente medio de
impugnacion.

Como se preciso en el proemio de la presente resolucion, el medio de
impugnacion se presenta en contra del Comision Municipal de Agua
Potable y Saneamiento de Xalapa, Veracruz, por lo que se procede a
verificar la calidad de sujeto obligado en términos del numeral 5 de la
Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica para el Estado
de Veracruz de Ignacio de la Llave, por lo que se advierte que la
Comision Municipal de Agua Potable y Saneamiento de Xalapa, es un
organismo creado mediante decreto publicado en la Gaceta Oficial del
Estado nimero extraordinario 140, de fecha treinta de abril de dos mil
nueve, en términos de lo dispuesto por los articulo 78 y 79 de la Ley
Organica del Municipio Libre, ante la solicitud del Honorable
Ayuntamiento Constitucional de Xalapa, Veracruz, lo anterior, con
fundamento en el numeral 3 de la Ley de Aguas que faculta a los
Ayuntamientos para que de conformidad con la Ley Organica del
Municipio Libre, preste directamente o a traves de Organismos
Operadores, los servicios de agua potable, drenaje, alcantarillado,
tratamiento y disposicion de aguas residuales, reforzandose con el
numeral 32 de la Ley de Aguas, donde se estable que los Organismos
Operadores, son entidades paramunicipales o concesionarios, creados
para la prestacion de los servicios de agua potable, agua desalada,
alcantarillado y tratamiento de aguas residuales, seran proporcionados
entre otros organismos, por las comisiones de agua y saneamiento, que
podran ser regionales, de zona conurbada o municipales, teniendo
entre sus atribuciones las de planear, estudiar, proyectar, construir,
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rehabilitar, ampliar, operar, administrar, conservar y mejorar los
sistemas anteriormente sefialados. Por otra parte, el articulo 2 del
Reglamento Interior del Organismo Operador de los Servicios Publicos
de Agua Potable, Drenaje, Alcantarillado y Disposicion de Aguas
Residuales de Xalapa, Veracruz Comision Municipal de Agua Potable y
Saneamiento de Xalapa, establece que es un organismo descentralizado
de la administracion publica municipal.

Por lo que de acuerdo a lo dispuesto por el articulo 5.1 fraccion IV de la
Ley 848 son sujetos obligados los Ayuntamientos o Consejos
Municipales, las dependencias de la administracion publica municipal y
entidades paramunicipales, y toda vez que la Ley Organica del
Municipio Libre prevé la creacion de éstas ultimas previa autorizacion
del Congreso del Estado, a efecto del correcto desempefio de las
atribuciones de los Ayuntamientos, entonces tenemos que
efectivamente la Comision Municipal de Agua Potable y Saneamiento
de Xalapa, Veracruz, es un sujeto obligado por la ley de la materia.

En relacion a quien comparece en su caracter de Titular de la Unidad de
Acceso, del sujeto obligado, Licenciado ----------------mmnmmnon -, se
encuentra legitimado para actuar en el presente ocurso, toda vez que al
dar contestacion al recurso de cuenta, en términos del articulo 8 de loa
Lineamientos Generales para regular el procedimiento de
substanciacion del Recurso de Revisidn, sefiala que se le tiene
reconocida y que existe constancia en los archivos de este Instituto,
incluso indica la ruta electrénica del portal del Instituto Veracruzano de
Acceso a la Informacion, mediante la cual son consultables tales datos,
aun asi exhibi6 nombramiento expedido por el Titular del sujeto
obligado, lo anterior, de acuerdo a lo que establecen los articulos 1
fraccion IV y 5 fraccion Il de los Lineamientos Generales para regular el
procedimiento de substanciacion del Recurso de Revision. Asimismo, con
fundamento a lo dispuesto por el articulo 64 inciso d) de los
Lineamientos Generales para regular el procedimiento de
substanciacion del Recurso de Revision se tienen como delegados del
sujeto obligado a las Licenciadas ---------------=--=--=--=-m-om-—- - --

Para verificar el cumplimiento del requisito de procedencia que se
actualiza en el presente medio de impugnacién, se debe analizar de
manera conjunta los agravios y manifestaciones vertidas por el
promovente en el recurso de revision, descritas en el Resultando Il de la
presente resolucion, con el contenido del numeral 64.1 de la Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica para el Estado de
Veracruz de Ignacio de la Llave, razén por la cual a continuacién se hace
la transcripcion del citado articulo:

Articulo 64

1. El solicitante o su representante legal podran interponer un recurso de
revision ante el Instituto, en los siguientes supuestos:

(REFORMADO G.O. N° EXT. 208 DE FECHA 27 DE JUNIO 2008)

I. La negativa de acceso a la informacion;

Il. La declaracion de inexistencia de informacion;

[1l. La clasificacion de informacion como reservada o confidencial,

IV. La entrega de informacidén en una modalidad distinta a la solicitada, o en
un formato incomprensible;

V. La inconformidad con los costos o tiempos de entrega de la informacion;
VI. La informacién que se entreg6 sea incompleta o no corresponda con la
solicitud;

6



IVAI-REV/172/2010/JLBB

VII. La inconformidad con las razones que motiva una prérroga;

VIII. La falta de respuesta a una solicitud de acceso a la informacion dentro
de los plazos establecidos en esta ley;

IX. La negativa de acceso, modificacion o supresién y por la difusion de datos
personales sin consentimiento de su titular;

X. El tratamiento inadecuado de los datos personales; y

XI. La falta de respuesta a una solicitud de acceso, modificacién o supresion
de datos personales dentro de los plazos establecido en esta ley.

2. El plazo para interponer el recurso de revision es de quince dias hébiles a
partir de la notificaciébn del acto impugnado, de que se haya tenido
conocimiento o se ostente sabedor del mismo.

Es asi que en el recurso de revision cumple con el requisito de
procedencia al advertirse que se actualiza la causal prevista en la
fraccion | del numeral anteriormente transcrito, esto es, ----------------------
------------------ se inconforma de la negativa de acceso a la informacion
que requiriera al organismo operador de agua.

Respecto al cumplimiento del requisito de oportunidad previsto en el
articulo 64.2 de la Ley de la materia, tenemos que el plazo de los quince
dias para la interposicion del recurso de revision, fueron computados de
la siguiente manera: El escrito fechado el dia siete de abril del afio en
curso, el cual contiene la peticién de informacion identificada como
LPL-JOG-01/ABRIL/2010 es signado por ------------------------- s Y
es presentado el dia diez de mayo del afio en curso ante la Direccion
General de la Comision Municipal de Agua Potable y Saneamiento de
Xalapa, como se advierte del sello en original que se encuentra
estampado, sin embargo, es de advertirse que de ese dia es inhabil para
la Unidad de Acceso del organismo municipal de agua, lo anterior es asi,
por que en el acuerdo CAIR-CMASX/SO-A8/15/01/2010 a través del cual
el Comité del sujeto obligado, aprueba el calendario de dias laborables
de la Unidad de Acceso a la Informacion Publica de la Comision
Municipal de Agua Potable y Saneamiento de Xalapa, Veracruz,
consideran dias inhabiles los sabados, domingos y correspondiente al
mes de mayo el dia diez, por corresponder a la celebracién del dia de las
madres.

De lo anterior se deduce que la fecha de presentacion de la solicitud es
el dia once de mayo del afio en curso, por lo que el periodo de los diez
dias habiles previstos en los numerales 57 y 59 de la Ley 848 comprende
del doce al veinticinco de mayo del afio dos mil diez.

Ahora bien, de las pruebas documentales que exhibi6 el sujeto obligado
al comparecer ante este Instituto, se encuentra el oficio nimero CJ/MT-
298/2010 de fecha veinte de mayo del afio dos mil diez, asi como el
citatorio de espera y su respectivo instructivo de notificacion, de las
cuales se advierte que el sujeto obligado el dia veinticuatro de mayo del
afo en curso notifica al recurrente la prorroga prevista en el numeral 61
de la Ley de la materia. Por lo anterior, el plazo ampliado para dar
respuesta a la solicitud de informacion se computa del veinticinco de
mayo al siete de junio del afio en curso.

Por su parte, es de indicarse que la Unidad de Acceso del sujeto
obligado, emite la respuesta a la solicitud de informacion mediante la
expedicion del oficio niumero CJ/MT-328/2010 de fecha siete de junio del
afio en curso, la cual le fuera formalmente notificada al promovente, a
través de la persona autorizada por el mismo, el dia ocho de junio de
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esta anualidad. Es asi que a partir de qUe ---------=----=-m-mmmmmmm oo
tiene conocimiento del contenido de la respuesta emitida por el sujeto
obligado, se inicia el computo de los quince dias para la interposicion
del recurso de revision, el cual en el presente caso debe computarse del
nueve al veintinueve de junio del afio que transcurre.

Visto que el medio de impugnaciéon fue presentado ante la Oficialia de
Partes de este Instituto, el dia diez de junio del afio en curso, es de
advertirse que es notoriamente oportuna su presentacion.

Por otra parte, por ser de orden publico, se procede al analisis de las
causales de improcedencia previstas en el articulo 70 de la Ley de la
materia, donde se enlistas las causas por las cuales el recurso de revision
serd desechado por improcedente, siendo las que a continuacion se
detallan:

1) Lainformacion solicitada se encuentre publicada;

2) Esté clasificada como de acceso restringido;

3) El recurso sea presentado fuera del plazo establecido por el
articulo 64;

4) Este Instituto haya conocido anteriormente y resuelto en
definitiva el recurso;

5) Se recurra una resoluciéon que no haya sido emitida por una
unidad de acceso o comité; o

6) Que ante los tribunales del Poder Judicial del Estado o de la
Federacion se esté tramitando algun recurso o medio de defensa
interpuesto por el recurrente.

Ahora bien, este Consejo General mediante inspeccion realizada a la
direcciobn que aparece en el Catalogo de Unidades de Acceso a la
Informacién Publica s6lo se aprecia que la tiene constituida, donde se
advierte que la ruta de internet correspondiente a la pagina principal
del sujeto obligado, http://www.cmasxalapa.gob.mx/ y al consultar el
link denominado “transparencia”, con la siguiente ruta de acceso
http://www.cmasxalapa.gob.mx/transparencia.ntml por lo que se
procedié a abrir a efecto de terminar si la informacién solicitada se
encontraba publicada, encontrandose activos Unicamente los campos
correspondientes a las fracciones I, I, lll, VIII, XIV del articulo 8 de la Ley
de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica para el Estado de
Veracruz, previo a la reforma, correspondientes a: marco legal,
estructura orgdanica y atribuciones, directorio de funcionarios, servicios
al publico y licitaciones, las cuales al analizarse se observa que la
informacion que contiene cada una de ellas de modo alguno
corresponde con la informacion solicitada por el recurrente por lo
tanto, no se puede actualizar la causal de improcedencia.

En este mismo orden de ideas, por cuanto hace a si la informacion
solicitada se encuentra clasificada como de acceso restringido, es de
indicarse que el sujeto obligado no ha hecho del conocimiento de este
Instituto respecto de algun Acuerdo de Clasificacion emitido por el
Comité de Informacion de Acceso Restringido, aunado a la atribucion
de este Organo Garante de verificar la publicidad o restriccion de la
informacion, por lo que sera al analizarse el fondo del asunto cuando se
determine si la informacién requerida es de acceso restringido o no, por
lo que no se actualiza la fraccion Il del articulo 70.


http://www.cmasxalapa.gob.mx/
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En cuanto a lo dispuesto por la fraccion 1l del citado numeral 70 de la
Ley de la materia, es de indicarse que ya queds plenamente acreditada
la oportunidad de la presentacion del recurso en comento, el cual fue
interpuesto dentro del término previsto por el articulo 64.2 de la Ley de
Transparencia y Acceso a la Informaciéon Publica para el Estado de
Veracruz de Ignacio de la Llave, al haberse presentado dentro del plazo
de quince dias que dispone el citado numeral.

Por lo que respecta a que si con fecha anterior ya fue resuelta la
controversia planteada en el presente asunto por parte del Consejo
General de este Instituto, cabe indicar que de la inspeccion practicada al
Libro de Registro de los Recursos de Revision asi como al Concentrado
de las Actas emitidas por este Consejo General no se desprende que con
anterioridad, et e haya interpuesto recurso de
revision en contra de la Comisibn Municipal de Agua Potable y
Saneamiento de Xalapa, Veracruz por los mismos actos.

Respecto de la causal de improcedencia prevista en la fraccion V del
articulo en comento, tenemos que la solicitud de acceso a la
informaciéon fue dirigida al sujeto obligado, y de las constancias que
obran en autos se advierte claramente que la Unidad de Acceso a la
Informacién Publica del organismo operador de agua emitid la
respuesta recurrida pPor ----------------mmmmmmmmm e , por lo que no se
actualiza la causal de improcedencia.

En el mismo sentido, tenemos que en esta fecha este Organo Colegiado
no ha sido informado sobre la existencia de algun medio de defensa
que haya sido promovido por el incoante ante cualquier otra autoridad
jurisdiccional del Estado o de la Federacion, razon por la cual tampoco
se actualiza la causal prevista en el articulo 70 fraccion VI de la Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica para el Estado de
Veracruz de Ignacio de la Llave.

Por cuanto hace a las causales de sobreseimiento previstas en el articulo
71, tampoco se actualiza alguna de las contempladas en el citado
numeral, en atencién a lo siguiente:

a) No se tiene conocimiento a la fecha que el recurrente se
haya desistido expresamente de los recursos interpuestos
por su persona.

b) Tampoco se conoce si el incoante ha fallecido.

c) El sujeto obligado durante la substanciacion del recurso no
revocO el acto invocado a satisfaccion expresa del
recurrente, antes de emitirse la resolucion respectiva,

d) A la fecha no obran en autos constancias que demuestren
que el recurrente haya interpuesto el Juicio de Protecciéon
de Derechos Humanos ante la Sala Constitucional del
Tribunal Superior de Justicia del Estado.

e) De igual forma, una vez que se admitié el recurso no se
presento causal de improcedencia que indicara el
sobreseimiento del mismo.

En virtud de lo anterior, este Consejo General estima que el presente
asunto no es susceptible de desecharse o sobreseerse, por lo que es
pertinente analizar el fondo del asunto a fin de resolver si es fundado el
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agravio hecho valer por el promovente en el recurso de revision que
interpone.

=] o= o al interponer el recurso de
revision el dia diez de junio del afio dos mil diez, manifiesta que “...NO
SE LE ENTREGO NINGUNA INFORMACION...”

Por su parte, de las constancias que integran el expediente se advierte
que la Comision Municipal de Agua Potable y Saneamiento de Xalapa,
Veracruz, por conducto del Licenciado --------------mmmmmmmmmmmaemne en su
caracter de Titular de la Unidad de Acceso a la Informacion, emite la
respuesta al medio de impugnacion a través del oficio niumero CJ/MT-
358/2010 de fecha veintidés de junio del afio en curso, documental
incorporada a foja de la 26 a la 31 y con pleno valor probatorio en
término de los numerales 33, 38, 39, 40 y del 47 al 55 de los
Lineamientos Generales para regular el procedimiento de
substanciacion del Recurso de Revision, en la cual formula las siguientes

manifestaciones: “... 2.- En virtud de la peticién antes citada, esta Unidad de
Acceso hizo del conocimiento del recurrente, a través del diverso CJ/MT-298/2010 del
20 de mayo de 2010 que, debido a la naturaleza de la informacion instada, resultada
imposible emitir respuesta por parte de este organismo dentro del plazo de diez dias
referido en el articulo 59 de la ley 848, por lo que con fundamento en el numeral 61
del mismo ordenamiento legal esta Unidad de Acceso prorrogd el plazo de
respuesta...”

“...3.- Transcurrido el plazo de prérroga, mediante el oficio CJ/MT-328/2010 DE FECHA
07 de junio de 2010, esta Unidad de Acceso dio respuesta al promovente respecto de
la peticiéon impugnada...”

“...Como se desprende de lo anterior, no se advierte que este Sujeto Obligado hay
vulnerado la garantia de acceso a la informacion del accionante, sino que contrario a
tal situacién y en obediencia al articulo 57.2 de la Ley 848, este Sujeto Obligado
cumplié con la obligacion prevista por el numeral antes invocado al hacer del
conocimiento de recucrrenre (sic) que la informacién que solicité en su peticion
natural, no existia dentro de los archivos de las unidades administrativas y técnicas que
conforman este Organismo, por lo que de tal modo de ninguna forma se vulneré el
derecho de acceso a la informacion del recurrente tal y como él lo argumenta al
esgrimir que no se le entregd la informacién instada, ya que de las constancias que en
el momento procesal idoneo el suscrité (sic) ofrecera, se desprende el cabal
cumplimiento por parte de esta Unidad de Acceso a la Informacion, en tal virtud este
H. Organo Colegiado debe desestimar el argumento del revisionista en razén de que
carece de fundamento y es totalmente falso...”

“...Correlacionado con lo que antecede, y por lo que respecta al punto en el que el
accionante requiere copias simples de cualquier documento actualizado que contenga
las responsabilidades, facultades y/o atribuciones del “director de operaciéon y
finanzas”, debo aducir que igualmente este Sujeto Obligado cumplié con la obligacién
que lo constrifie a dar el acceso a la informacion, ya que la simple lectura de las
constancias que el suscrito presentara durante la substanciacion del recurso que nos
atafie, se desprende el fiel y exacto cumplimiento por parte de este Organismo y por
tanto no existe lesién alguna en la garantia en materia del incoante. Cabe sefalar a
este Instituto de Transparencia que, con fecha 09 de marzo de 2010 el revisionista —
mediante la similar PEL-JOG-LE/MARZO/2010- solicité la misma informacion y a lo que
esta Unidad de Acceso le otorg6 respuesta, a través del diverso CJ/MT-248/2010 del 13
de abril de 2010 en el sentido de dejar a su disposicion la informacién instada. En
virtud de ello, al momento de otorgar respuesta a la peticion impugnada, se le cito al
accionante que la informacion ya se habia dejado a su disposicion desde el pasado 13
de abril de 2010, sin embargo a la fecha de la contestacidon del presente recurso el
accionante y/o representante han omitido acudir a las oficinas administrativas de esta
Unidad de Acceso a realizar el trdmite tendiente a la obtencién de la documentacion;
por lo que, de las constancias que ofreceran como medio de prueba, no se advierte
que este Organismo haya violado la garantia de acceso a la informacion del
revisionista. En razén de lo anterior y toda vez que el accionante se adolece
Unicamente por el hecho de la supuesta omisidon de respuesta a su peticion, por parte
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de este Sujeto Obligado no hay mas argumentaciones que esgrimir, ya que esta claro
que esta Unidad de Acceso si cumplié con su obligacion al atender la peticion del
accionante...”

Ahora bien, respecto de las pruebas que fueron aportadas por el sujeto
obligado, tenemos que a fojas 33, 34, 35y 61, 62 y 63 del expediente,
obran agregados el citatorio de espera y el instructivo de notificacion
que le fueron practicados al entonces solicitantes a efecto de hacerle
entrega del oficio nUmero CJ/MT-298/2010 de fecha veinte de mayo del
afio en curso, a través del cual tal como lo manifiesta el Titular de la
Unidad de Acceso del sujeto obligado en su oficio de contestacion deI

medio de impugnacion, se le informa al ---------------mmmmmrm o :

“...En relacién a sus peticiones identificadas como LPL-JOG-01/ABRIL/2010, ... me
permito manifestarle que tomando en consideracion la naturaleza de la informacion
que usted solicita, resulta imposible emitir respuesta por parte de esta Unidad de
acceso, dentro del plazo de diez dias a que se refiere el articulo 59 de la Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacién Puablica para el Estado de Veracruz, en
consecuencia de lo anterior, con fundamento en lo preceptuado por el articulo 61 del
ordenamiento legal en cita...”

Asi las cosas, tenemos que el sujeto obligado durante el plazo ampliado
emitid el oficio niumero CJ/MT-328/2010 fechado el siete de junio del
afio en curso signado por el Titular de la Unidad de Acceso a la
Informacién Publica de la Comisibn Municipal de Agua Potable y
Saneamiento de Xalapa, Veracruz, a través del cual da respuesta a la
solicitud de informacion recibida el dia diez de mayo del dos mil diez
que contiene la peticion identificada SOLICITUD DE INFORMACION: LPL-
JOG-01/ABRIL/2010, como se aprecia de las documentales 36, 37, 38 a la
40, 58 a la 60, 64 y 65 que corren agregadas en autos, las cuales fueron
valoradas en término de los numerales 33, 38, 39, 40 y del 47 al 55 de
los Lineamientos Generales para regular el procedimiento de

substanciacion del Recurso de Revision, manifestando lo siguiente:
“...Respecto a su petitoria LPL-JOG-01/ABRIL/2010, hago de su conocimiento que
concerniente a sus primeros seis puntos, una vez realizada buUsqueda exhaustiva
dentro de los archivos que conforman las unidades administrativas de esta Comisién
Municipal de Agua Potable y Saneamiento de Xalapa, Veracruz, no se encontrd
ningun documento o documentacion relacionada que cumpla con las caracteristicas
sefialadas por usted en su escrito de peticidn, por lo que esta Unidad de Acceso a la
Informacidon se encuentra impedida materialmente para atender su petitoria. Por
cuanto hace al punto siete, respecto a copias simples de cualquier docuemnto (sic)
actualizado que contenga las responsabilidades, facultades y/o atribuciones del
"director de operaciéon y finanzas”, le comento que mediante el diverso CJ/MT-
248/2010 del 13 de abril de 2010, se puso a su disposiciéon la informacién que insta de
forma idéntica en la petitoria que nos ocupa. Con lo anterior, se da por cumplida la
obligacién de este Sujeto Obligado prevista por el articulo 57, apartados 1 y 2 de la
Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica para el Estado de Veracruz y
por garantizado el derecho de acceso a la informacién del promovente...”

El oficio numero CJ/MT-366/2010 de fecha veinticuatro de junio del afio
dos mil diez, el cual fuera presentado en la Oficialia de Partes de este
Instituto, en la fecha en la cual se tenia programado el desahogo de la
diligencia de alegatos, tal como se aprecia a fojas de la 142 a la 144 del
sumario, el sujeto obligado ratifica las manifestaciones vy
argumentaciones vertidas tanto en la contestaciéon al recurso como a la
solicitud de informacion.

Por lo anteriormente expuesto, la litis en el presente asunto se constrifie
a determinar si la respuesta emitida por el Licenciado -------------------------
------ en su caracter de Titular de la Unidad de Acceso a la Informacion
Publica de la Comision Municipal de Agua Potable y Saneamiento de
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Xalapa, Veracruz, a través del oficio numero CJ/MT-328/2010 de fecha
siete de junio del aflo dos mil diez, mediante el cual da respuesta a la
solicitud de informaciéon que contiene la peticion de informacion
identificada LPL-JOG-01/ABRIL/2010, se encuentra ajustada a derecho y si
se da cumplimiento a la garantia de acceso a la informaciéon de ------------
---------------------------- , para que de lo que resulte este Consejo General
esté en condiciones de emitir resolucion bajo alguno de los supuestos
previstos en el articulo 69 de la Ley de la materia.

Cuarto. Del material probatorio aportado por las partes, con valor en
términos de lo previsto en los articulos 33, 38, 39, 40 y del 47 al 55 de los
Lineamientos Generales para regular el procedimiento de
substanciacion del Recurso de Revision, se advierte que:

---------------------------------------- formula solicitud de informacion a la
Comisibn Municipal de Agua Potable y Saneamiento de Xalapa,
Veracruz, la cual se tuvo por presentada el dia once de mayo del afio
dos mil diez, donde requiere documentos que contengan las respuestas
que al parecer del revisionista ha emitido el organismo operador de
agua respecto a un hoyo, al desabasto y a unas fugas suscitadas en
diversas zonas de esta ciudad capital, asimismo requiere le sean
remitidos los comunicados de prensa a través de los cuales el sujeto
obligado alerto a la ciudadania respecto de cada uno de los eventos a
los que hace referencia en el solicitud de informacién. Por ultimo
requiere documento que contenga las responsabilidades, facultades y/o
atribuciones del “Director de Operacién y Finanzas” del sujeto
obligado. La transcripcidon de la solicitud se encuentra en el Resultando |
de la presente resolucion.

Por su parte, el sujeto obligado, por conducto del Titular de la Unidad
de Acceso, remiti6 a este Instituto Veracruzano de Acceso a la
Informacién, oficio nimero CJ/MT-358/2010 de fecha veintidés de junio
de dos mil diez, agregado a fojas 26 a la 31 del expediente, a través del
cual informa que mediante los oficios CJ/MT-298/2010 y CJ/MT-328/2010
de fechas veinte de mayo y siete de junio del afio en curso, notifica en
primer momento la prorroga prevista en el numeral 61 de la Ley de la
materia, ampliando el plazo para emitir la respuesta a la solicitud de
informacion, por su parte, el segundo oficio contiene la respuesta que
el Titular de la Unidad de Acceso del organismo operador de agua
emitié a ------------- e :

Como se advierte, el sujeto obligado, da respuesta a la solicitud de
informacion, agregando ademas constancia que la informacion le fue
entregada al revisionista sin que exista en el expediente constancias en
el que se advierte que ----- mmmmmmmmneoeee ---- formulara
manifestacion alguna respecto al contenido del oficio numero CJ/MT-
328/2010 fechado el siete de junio del afio en curso, en donde se aprecia
la respuesta proporcionada al revisionista respecto de la peticion
identificada como LPL-JOG-01/ABRIL/2010. Razén por la cual en el
proveido de fecha veintitrés de junio de dos mil diez, se le requiri6 al
promovente para que manifestara si se encontraba satisfecho con la
informacion proporcionada, sin embargo, el recurrente omitié dar
cumplimiento al mismo, por lo que en cumplimiento al apercibimiento,
se procede a resolver con las constancias que obran en autos.
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Por lo anterior se procede al analisis de la normatividad que rige a la
Comision Municipal de Agua Potable y Saneamiento de Xalapa,
Veracruz, a efecto de verificar la naturaleza de la informacion
peticionada, advirtiéndose que la Ley numero 9 Orgénica del Municipio
Libre, establece dentro de las atribuciones enunciadas en el numeral 35,
que las entidades municipales tienen a su cargo las funciones y servicios
publicos municipales advirtiéndose entre los enlistados el de agua
potable, drenaje, alcantarillado, tratamiento y disposicion de sus aguas
residuales. Asimismo, en términos de los articulos 78, 79, 80 y 81 de la
Ley en comento, les otorga la atribucion para que mediante acuerdo del
Ayuntamiento sean creados organismos descentralizados, los cuéles
deben ser previamente autorizados por el Congreso del Estado,
teniendo estos organismos personalidad juridica y patrimonio propios,
pudiendo tener cualquier estructura legal, pero su objeto de creacion
en este caso en particular, le corresponde la prestacion de una funcién o
servicio al publico a cargo del municipio, como seria lo relacionado con
el servicio de agua potable.

Es asi que en la Gaceta Oficial del Estado numero extraordinario 140
emitida el dia treinta de abril del afio dos mil nueve, se publica el
Decreto niumero 547 que autoriza al Ayuntamiento de Xalapa, Veracruz
crear el organismo descentralizado de administracion publica municipal
denominado Comisibn Municipal de Agua Potable y Saneamiento de
Xalapa, cuyo objeto es la prestacion del servicio publico de agua
potable, drenaje, alcantarillado, tratamiento y disposicion de aguas
residuales.

Es asi que al ser un Organismo Municipal Operador de Agua, le es
aplicable la Ley numero 21 de Aguas del Estado de Veracruz, en la cual
se establece claramente en el articulo 3, que los Ayuntamientos
directamente o0 a través de sus correspondientes Organismos
Operadores, prestaran los servicios publicos de agua potable, drenaje,
alcantarillado, tratamiento y disposicion de aguas residuales. Ademas
en el Capitulo Il de la Ley de estudio, se establece como autoridad
municipal a los Ayuntamientos que directamente presten el servicio de
agua potable, o en su caso, a los Organismos Operadores, siendo que en
la Ciudad de Xalapa, Veracruz existe la Comision Municipal de Agua
Potable y Saneamiento de Xalapa, Veracruz, es que le es aplicable lo
que estable los numerales 31 y 138 de la Ley 21, esto es, la
responsabilidad de organizar y tomar a su cargo la administracion,
funcionamiento, conservacidn y operacion de los servicios publicos de
suministro de agua potable, drenaje alcantarillado, tratamiento y
disposicion de aguas residuales, dentro de los limites de sus
circunscripcion territorial. Siendo justamente quien debe promover lo
necesario para la deteccion y reparacidon oportuna de fugas en las redes
y obras de conduccion y distribucién del agua.

En virtud de lo anterior, tenemos que en la Gaceta Oficial del Estado
numero extraordinario 62 de fecha veintiséis de febrero del afio dos mil
dos mil ocho, esta publicado el Reglamento Interior del Organismo
Operador de Agua, donde se advierte en el articulo 3 que el Gobierno y
la Administracion de la Comision Municipal de Agua Potable y
Saneamiento de Xalapa, Veracruz estd a cargo de un Organo de
Gobierno, Una Contraloria Interna, un Director General, un Director de
Operacion y Finanzas, eéste ultimo, para el cumplimiento de sus
funciones contara con auxiliares: entre los que se encuentra la Gerencia
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de Operacion y Mantenimiento, la cual se subdivide: 1) Departamento
de Mantenimiento de la Red de Alcantarillado; 2) Departamento de
mantenimiento de la Red de Agua Potable; 3) Unidad de Fuentes y
Tanques; 4) Unidades de Operacion. Es de precisarse que esta Gerencia
se encuentra enunciada y regulada en los numerales 34 y 35 de este
Reglamento de estudio, teniendo dentro de sus atribuciones: la
elaboracion de los programas de instalacion de medidores, estudios de
control hidraulico y deteccién de fugas, como se advierte es el area
administrativa que tiene dentro de sus atribuciones una funcion
vinculada con las solicitudes de informaciéon, mas aun, en el Reglamento
de estudio, claramente se establece que las atribuciones, objetivos,
funciones, responsabilidades y facultades, se estas areas se describen
ampliamente en el Manual General de Organizacion.

Es de indicarse que en la pagina principal de la Comision Municipal de
Agua Potable y Saneamiento de Xalapa, Veracruz, se encuentra
publicado en la siguiente ruta de internet
http://www.cmasxalapa.gob.mx/Manuales%200rganizacionales/Manual
%20de%20PoliticassMANUAL%20DE%20POLITICAS.pdf, del cual se
advierte que el Departamento de Operacion dentro de sus politicas se

encuentran la de reparacion de fugas:
1) Si durante la reparaciéon de fugas, el usuario presenta molestia o queja en
contra de algun trabajador, se debe primero confrontar al personal, y después
al usuario estando el trabajador presente para comprobar la queja. Si se
confirma la queja; se elabora memorando, y se notifica al sindicato quien
aplica la sancion.
2) El escombro generado por la ruptura del pavimento por la reparacion de
fugas, debe programarse su recoleccion durante los siguientes cinco dias
héabiles.
3) Cuando se reciban reportes de fugas en edificios, se recomienda verificar
todas las tomas del edificio y no sélo la del departamento y/o piso de la cual
se recibi6 el reporte.
4) Posterior a la reparacion de una fuga, se debe reinstalar el servicio 1o més
pronto posible, se recomienda durante el mismo turno que se efectué la
reparacion.
5) Al finalizar las reparaciones, los trabajadores de las cuadrillas de operacion
deben devolver la herramienta utilizada al almacén de la gerencia.

De la deteccion de fugas:

1) La deteccion de fugas se recomienda se lleve a cabo por las noches y de
acuerdo a lo sefialado en la ruta de trabajo. Si no existe ruta de trabajo para
las cuadrillas de deteccion de fugas, se procede a buscar fugas por la ciudad.

2) Si la ubicacion de la fuga reportada en la ruta de trabajo no es la correcta,
debe continuarse el proceso de deteccién, hasta que se localice la ubicacién
correcta de la fuga.

3) Solo cuando la fuga se detecta en un sector prioritario, se deben realizar
movimientos de cierre de las vélvulas.

4) En caso de no poder cerrar la valvula que controla el sector donde se
presenta la fuga, se recomienda comunicarse con el gerente de mantenimiento
de red de agua para solicitar informacion de otras valvulas que se puedan
cerrar.

5) Paralelo al proceso de deteccién de fugas en algun punto de la ciudad, se
recomienda realizar la bisqueda de otras fugas en los alrededores.

6) Si hay problemas con el usuario por la realizacidon del proceso de deteccion
de fugas, se opta por reprogramar el trabajo, salvo que la fuga implique
peligro para las personas e instalaciones, en cuyo caso se debera explicar la
situacién al usuario.

7) Durante tormentas y cerca de torres eléctricas no debe operarse el aparato
detector de fugas.
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8) Si al realizar el proceso de deteccion de fugas, circula un vehiculo pesado
(autobuses de transporte publico, camiones de carga, etc.) se recomienda
suspender momentaneamente el proceso hasta que el vehiculo se haya alejado.
9) Cuando se revisan las redes hidraulicas de tuberias metalicas, es necesario
prestar especial atencion en el sonido que emite el aparato detector de fugas,
para evitar confundir una conexién de tuberia metélica con una fuga de agua.
10) Cuando por la naturaleza de sus funciones el personal debe introducirse en
una alcantarilla o registro es necesario que espere un tiempo después de la
apertura del registro, para permitir la dispersidn de gases toxicos y evitar asi
posibles envenenamientos.

Asimismo tal como se asentd en el expediente IVAI-REV/08/2010/LCMC
la Comision Municipal de Agua Potable y Saneamiento de Xalapa,
Veracruz, esta constrefiida a implementar acciones para la deteccion y
reparacion de fugas de agua, tan es asi que el Manual de Servicios al

Publico, consultable en el sitio de internet del sujeto obligado, en el link
http://www.cmasxalapa.gob.mx/Manuales%200rganizacionales/Manual%20de%20Ser
vicio%20al%20Publico/ MANUAL%20DE%20SERVICIOS%20AL%20PUBLICO%20GEREN

CIA%20DE%20MANTTO.pdf contempla el fuga 6 desazolve de la Red de
Aguas Residuales. Procedimiento conforme al cual el Departamento de
Mantenimiento de la Red de Alcantarillado, a través de la Secretaria,
recibe el reporte, ya sea via telefénica, escrita o porque acude
personalmente el usuario, de quien solicita el nombre de la calle,
numero exterior o interior, colonia, entre que calles, nombre de la
persona que reporta o va atender en el domicilio y numero telefonico.
Dicho reporte es entregado al Gerente de Mantenimiento de Red de
Alcantarillado, quien elabora el programa de trabajo diario, asigna
actividades a las cuadrillas de trabajo tales como chapeo, desazolve de
alcantarillas, pozos de visita, tuberia pluvial y sanitaria, sondeos con
varilla especial, desazolve con carro de hidrosuccion alta presion (Van-
con), asi como actividades de reparacion, demolicién, excavacion,
cambio de tuberia o rehabilitacion de tuberia, relleno compactado,
preparacion y tendido de base hidraulica, rehabilitacién de pavimento y
recoger escombro.

Por su parte, la cuadrilla de trabajo recibe la asignacién de trabajo,
realiza las actividades de acuerdo al plan de trabajo y al final de la
jornada de trabajo elabora y entrega el reporte, con el cual la secretaria
del Departamento de Mantenimiento de la Red de Alcantarillado
actualiza la informacion al sistema y registra reportes del dia e inicia
nuevamente el procedimiento.

En el marco de lo anteriormente analizado en el Municipio de Xalapa,
Veracruz es la Comision Municipal de Agua Potable y Saneamiento de
Xalapa, Veracruz, a través de las correspondientes areas administrativas
la encargada de detectar la fugas, asimismo de repararlas y vigilar el
correcto funcionamiento de toda la red de agua, alcantarillado,
drenaje, por lo tanto, es el sujeto obligado que genera, resguarda,
archiva y posee la informacion relacionada con las solicitudes de
informacién que formulara ---------------

En ese tenor tenemos que la informacion solicitada por el recurrente es
informaciéon que la Comisién Municipal de Agua Potable y Saneamiento
de Xalapa, Veracruz estid obligado a generar y resguardar, ya que lo
requerido se encuentra intimamente relacionado con sus actividades,
funciones y atribuciones.
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Una vez analizada la naturaleza de la informacion, tenemos que lo
peticionado es informacion publica, por lo que el sujeto obligado al
recibir la solicitud de informacién dio respuesta dentro del plazo
ampliado, pese a lo anterior, el recurrente en uso de su derecho de
acceso a la informacion, promovidé el medio de impugnacion que se
resuelve.

Por otra parte, para resolver la litis del presente asunto, tenemos que el
sujeto obligado para robustecer sus manifestaciones exhibio, las
documentales que a continuacion se detallan: 1) Oficio numero CJ/MT-
358/2010 de fecha veintid6s de junio del afio dos mil diez, emitido por
el Titular de la Unidad de Acceso del sujeto obligado y dirigido a
Consejo General de este Organismo Autonomo; 2) Memorandum
numero DG-134/2007 de fecha diecisiete de octubre del afio dos mil
siete; 3) Citatorio de espera de fecha veintiuno de mayo del afio en
curso, respecto de la notificacion del oficio numero CJ/MT-298/2010 de
fecha veintiuno de mayo del afio en curso; 4) Instructivo de notificacion
respecto del oficio numero CJ/MT-298/2010 de fecha veinticuatro de
mayo de los corrientes; 5) Oficio numero CJMT-298/2010 de fecha
veinte de mayo del afio en curso emitido por el Licenciado ------------------
------------- y dirigido a --------------=-mmemmemmeeeeeee—— 6)  Ofiicio NUMero
CJ/IMT-328/2010 fechado el siete de junio de esta anualidad y sus
respectivas constancias de notificacion, como son citatorio de espera e
instructivo de notificacion; 7) Copias certificadas de los autos que
integran el expediente IVAI-REV/103/2010/RLS radicado en el indice de
este Instituto; 8) Certificaciones emitidas por el Secretario General de
este Organismo Auténomo en cumplimiento con el acuerdo de fecha
veintitrés de junio del afio en curso, correspondientes a las
documentales descritas en los numerales 3), 4), 5) y 6) del presente
andlisis; y 9) Oficio numero CJ/MT-366/2010 de fecha veinticuatro de
junio del afio en curso.

De las cuales se advierte que el sujeto obligado respecto de los seis
primeros pedimentos no encontré dentro de sus archivos documento
alguno que coincida con las caracteristicas de la informacion
peticionada pPOr ---------m-mmemmmem e , por lo anterior, este
Consejo General hace del conocimiento del recurrente, que la Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica para el Estado de
Veracruz de Ignacio de la Llave prevé que dentro del plazo previsto en
el numeral 59, o si fuera el caso de 61, los sujetos obligados por
conducto de sus Unidades de Acceso deben realizar una busqueda de la
informacion solicitada que le permita dar respuesta que fundamente la
existencia, inexistencia o si fuera el caso la clasificacion de la
informacién peticionada, lo cual debe ser analizado de modo coligado
con el contenido del articulo 29 de la Ley en comento, donde se
encuentran descritas las atribuciones de las Unidades de Acceso, aun
cuando el solicitante al momento de presentar solicitud de informacién
no lo realice ante la unidad administrativa constituida para ese fin, las
cuales en términos del contenido del numeral 26 de la Ley de estudio,
son justamente las encargadas de recibir las solicitudes de informacion y
de su tramite, lo que se traduce, que al momento que una persona
solicita informacién a cualquier sujeto obligado sea o no por conducto
de la Unidad de Acceso, ésta ultima es la que debe realizar las gestiones
necesarias para la localizacion y obtencion de la informacion requerida,
para que una vez concluida la busqueda y recopilacion esté en
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condiciones emitir respuesta a las solicitudes de acceso a la informacion
dentro del plazo previsto en el articulo 59.

Es asi que los sujetos obligados por conducto de sus Unidades de Acceso
deben realizar una busqueda de la informacion solicitada que le
permita dar respuesta que fundamente la existencia, inexistencia o si
fuera el caso la clasificacion de la informacidon peticionada, lo cual debe
ser analizado de modo coligado con el contenido del articulo 29, donde
se encuentran descritas las atribuciones de las Unidades de Acceso, ya
que el solicitante al momento de presentar solicitud de informacion lo
realiza ante la unidad administrativa constituida para ese fin, las cuales
en términos del contenido del numeral 26 de la Ley de estudio, son
justamente las encargadas de recibir las solicitudes de informacion y de
su tramite, lo que se traduce, que al momento que una persona solicita
informacion, la Unidad de Acceso debe realizar las gestiones necesarias
para la localizacion y obtencion de la informacion para estar en
condiciones emitir respuesta dentro del plazo previsto en el articulo 59.

De lo anterior, tenemos que los sujeto obligados previstos en el articulo
5 de la Ley 848, s6lo estan obligados a entregar la informaciéon que se
encuentre en su poder, por lo tanto si la Comision Municipal de Agua
Potable y Saneamiento de Xalapa, Veracruz manifiesta que no existe la
informacion solicitada y que ademas realizado una busqueda exhaustiva
de la misma, entonces no se puede ordenar la entrega de informacién
que no se ha generado, y que por lo tanto, no obra en sus archivos.

Por otra parte, respecto a lo peticionado en el punto siete de la solicitud
de informacion, donde --------m-mrmmmmmm e requiere copia
simple de documento actualizado que contenga las responsabilidades,
facultades y/o atribuciones del Director de Operacion y Finanzas del
organismo municipal descentralizado, es de advertirse que el sujeto
obligado hace del conocimiento del revisionista que la informacion en
comento, ya fue solicitada con anterioridad, mediante la peticidon
identificada como PEL-JOG-LE/IMARZz0/2010 sellada de recibido en la
Direccion General de la Comision de Agua el dia nueve de marzo del
afo en curso, la cual obra agregada a foja 68 del presente expediente,
siendo una documental que fuera aportada por el revisionista en el
expediente radicado ante este Instituto con el numero IVAI-
REV/103/2010/RLS. Indica ademas que ante tal pedimento emitid la
respuesta que obra en el oficio numero CJ/MT-248/2010 de fecha trece
de abril del afio en curso emitido por el Titular de la Unidad de Acceso
del sujeto obligado y dirigido a --------=-========mmmmmmmmmm oo , por lo que
a consideracion del propio sujeto previsto en el numeral 5 de la Ley 848
dio cumplimiento con la garantia de acceso del revisionista.

Asi las cosas, la documental que obra agregada a fojas de la 66 a la 141
del presente expediente, consistente en la copia de la certificacion de
los autos del expediente IVAI-REV/103/2010/RLS, el cual fuera resulto en
definitiva por el Pleno de este Organo Colegiado en fecha veinticinco
de mayo del afio dos mil diez, donde se advierte que las partes en
conflicto SON --------=--mmmmmm en calidad de revisionista y la
Comision Municipal de Agua Potable y Saneamiento de Xalapa,
Veracruz en el caracter de sujeto obligado, asimismo es de precisarse
que entre el expediente de mérito y el presente asunto, existe identidad
en cuanto a las partes, y tocante a la informacion requerida en el
expediente IVAI-REV/103/2010/RLS, se advierte la solicitud de
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informacion identificada con la clave PEL-JOG-LE/MARzO/2010 en el cual

se advierte requiere lo siguiente: “...Copias simples de los poderes, facultades y
atribuciones que tienen el “director de operacién y finanzas de CMAS” y el
“coordinador juridico” del mismo Organismo Operador de agua contaminada para

realizar los “cobros” de la “cartera vencida” al despacho “externo”...”, poOr su
parte, el Titular de la Unidad de Acceso del sujeto obligado a fin de dar
respuesta a la solicitud de informacion a que se refiere anteriormente,
expidio el oficio niumero CJ/MT-248/2010 de fecha trece de abril del dos
mil diez, el cual se encuentra incorporado a fojas de la 90 a la 92 del
presente sumario, especificamente en lo referente a la parte de la
solicitud que se vinculada con los poderes, facultades y atribuciones que

el Director de Operacion y Finanzas, informa lo siguiente: “...le comunico
que la informacién se encuentra concentrada en el Reglamento Interior de esta
Comision Municipal de Agua Potable y Saneamiento de Xalapa, Veracruz, por lo que
se encuentra a su disposicion el mismo, previo el pago de la cantidad de $16.00
(DIECISEIS PESOS 00/100 M.N.) a razén de treinta y dos fojas utiles tamafio carta,
arancel previsto por el articulo 4.2 de la Ley de Acceso a la Informacién Publica para el
Estado de Veracruz. Para efecto de lo anterior, debe acudir a las oficinas de esta
Unidad de Acceso a la Informacién Publica, sito en calle de Alfaro No., 5, Zona Centro
de esta ciudad de Xalapa, Ver., a fin de realizar el tramite administrativo tendiente a
la obtencién de la informacioén instada. En virtud de lo que antecede, este Organismo
Operador de Agua cumple con la obligacién prevista en el articulo 57.1 del
ordenamiento legal aludido...”

Visto lo anterior, tenemos que al verificar el estado que guarda el
expediente IVAI-REV/103/2010/RLS se advirtié que en fecha veinticinco
de mayo del afio en curso, el Pleno de este Consejo General emitio
resolucion en definitiva, lo cual le fuera notificado a las partes el dia
siguiente, en el sentido de sobreseer el recurso de revision por
actualizarse una vez admitido el recurso una causal de improcedencia,
acreditandose el incumplimiento del requisito de oportunidad en la
presentacion del medio de impugnacion, por lo que el asunto de mérito
fue sobreseido.

En ese orden de ideas, visto que en esa ocasion no se analizé el fondo
del asunto, situaciobn que no es necesaria al advertirse la causal de
sobreseimiento, razdn por la cual en el presente asunto se procede a
verificar si la solicitud presentada poOr -------------mmemmmmmmm e y
recibida el nueve de marzo del afio en curso en la Comisiéon Municipal
de Agua Potable y Saneamiento de Xalapa, Veracruz identificada con la
clave PEL-JOG-LE/MARZ0/2010, coincide con lo peticionado en la solicitud
de mérito con la clave LPL-JOG-01/ABRIL/2010 que corresponde al actual
expediente, advirtiéndose de ambos contenidos lo referente a las
atribuciones y facultades del Director de Operacion y Finanzas del
organismo operador de agua, las cuales tales como lo indica el sujeto
obligado se encuentran en el Reglamento Interior de la Comision
Municipal de Agua Potable y Saneamiento de Xalapa, Veracruz,
encontrandose en el articulo 3 que la administracion y el gobierno del
citado organismo descentralizado estara a cargo de un Organo de
Gobierno, una Contraloria Interna, un Director General y un Director de
Operaciéon y Finanzas, éste ultimo para el cumplimiento de sus
funciones contara con los auxiliares que se describen en el propio
numeral 3 y que se detallan en el numeral 21 del citado Reglamento,
estando descritas sus atribuciones en el articulo 22 del Reglamento de
estudio, sin que esto sea Obice que existan dentro de la propia
normatividad disposiciones que le son aplicables al area administrativa.
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De lo anterior se advierte, que la informacion peticionada por -------------
--------------------------- , Se encuentra contenida en las disposiciones
normativas que regulan al sujeto obligado, como es el Reglamento
Interior de la Comisidn, el cual se encuentra publicado en la Gaceta
Oficial del Estado en el numero extraordinario 62 de fecha veintiséis de
febrero el afilo dos mil ocho, sin que se advierta que tal normatividad se
encuentre reformada o adicionada.

Es asi que al analizar la modalidad en que el revisionista requirio le
fuera proporcionada la informacion, es copia simple, razén por la cual
al confrontar lo peticionado en la solicitud de informacion del presente
asunto con lo requerido anteriormente PoOr -----------=--=-=m-mmmmmmmmmm o
se advierte que coincide, por lo tanto, el sujeto obligado al emitir el
oficio numero CJ/MT-248/2010 de fecha trece de abril del dos mil diez,
dio cumplimiento a la garantia de acceso a la informacion el recurrente,
por lo que no le asiste la razén al incoante para demandar nuevamente
la entrega de la informaciobn que el sujeto obligado ya puso
anteriormente a su disposicion.

Por lo anterior, este Consejo General determina procedente declarar
INFUNDADO el agravio hecho valer por el recurrente, por lo que con
fundamento en la fraccion Il del articulo 69 de la Ley de Transparencia y
Acceso a la Informaciéon Publica para el Estado de Veracruz de Ignacio
de la Llave, se CONFIRMAN las respuestas emitidas por el Titular de la
Unidad de Acceso de Informacion de la Comision Municipal de Agua
Potable y Saneamiento de Xalapa, Veracruz, a través de los oficios
nuameros CJ/MT-248/2010 y CJ/MT-328/2010 de fechas trece de abril y
siete de junio del afio dos mil diez.

De solicitarlo, devuélvase a las partes los documentos exhibidos, en su
lugar déjese copias certificadas; expidase copia legitima o simple de la
presente resolucion a la parte que lo solicite y se encuentre autorizada
para ello, previo pago de los costos de reproduccidon correspondientes.

En cumplimiento a lo previsto por el articulo 72 de la Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica para el Estado de
Veracruz de Ignacio de la Llave, reformada, hagasele saber al recurrente
que deberd informar a este Instituto, si se permitié el acceso a la
informaciéon o fue entregada y recibida la misma en los términos
indicados en este fallo, en el entendido que de no hacerlo, existira la
presuncién que la resolucidon ha sido acatada; lo que deberéd realizar
dentro del plazo de tres dias habiles posteriores al en que el sujeto
obligado cumpla con el presente fallo o de que fenezca el plazo
otorgado para su cumplimiento, mediante escrito en el que precise el
niamero de expediente del recurso de revision y al que,
preferentemente, acomparne el oficio del sujeto obligado mediante el
cual entrego la informacion y acuso de recibida la misma.

De conformidad con lo previsto por el articulo 73 de la Ley de la
materia, 10 de la Ley del Juicio de Proteccion de Derechos Humanos del
Estado de Veracruz y 74 fraccion VIII de los Lineamientos aplicables a
este procedimiento, se informa al recurrente, que la presente resolucion
podra ser combatida a través del Juicio de Proteccion de Derechos
Humanos ante la Sala Constitucional del Tribunal Superior de Justicia
del Estado, en un plazo de treinta dias habiles, contados a partir del
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siguiente al en que surta efectos la notificacion de la presente
resolucion.

Quinto. De conformidad con la Ley de Transparencia y Acceso a la
Informacion Publica para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, el
Instituto Veracruzano de Acceso a la Informacion, como sujeto
obligado, debe promover la maxima publicidad de sus actos, dentro de
los que se encuentran hacer publicas las resoluciones que se emitan en
los recursos de los que conozca, segun lo previene la fraccion V del
articulo 67 de la Ley de la materia, por ello y ademas en cumplimiento a
lo dispuesto en el articulo 75 fraccion V, en relaciéon con el ACUERDO
CG/SE-359/10/11/2008 emitido por el Consejo General del Instituto
Veracruzano de Acceso a la Informacion, se hace del conocimiento del
promovente, que dentro del plazo de ocho dias habiles contados a
partir del dia siguiente habil, en que se notifique la presente podra
manifestar si autoriza la publicacion de sus datos personales, en el
entendido que de no hacerlo asi, se tendra por negativa su publicacion.

En términos de lo previsto por el articulo 43 reformado de la Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica para el Estado de
Veracruz de Ignacio de la Llave, se instruye al Secretario General para
llevar a cabo la notificacion de la presente resoluciéon por conducto de
los actuarios designados y dé seguimiento a la misma.

Por lo expuesto y fundado, el Pleno del Consejo General del Instituto
Veracruzano de Acceso a la Informacion:

RESUELVE

PRIMERO. Es INFUNDADO el agravio hecho valer por el recurrente, por
lo que con fundamento en la fraccion Il del articulo 69 de la Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica para el Estado de
Veracruz de Ignacio de la Llave, se CONFIRMAN las respuestas emitidas
por el Titular de la Unidad de Acceso de Informacién de la Comision
Municipal de Agua Potable y Saneamiento de Xalapa, Veracruz, a través
de los oficios numeros CJ/MT-248/2010 y CJ/MT-328/2010 de fechas trece
de abril y siete de junio del afio dos mil diez, en términos del
Considerando Cuarto de la presente resolucion.

SEGUNDO. Notifiquese personalmente al recurrente y por oficio a la
Comision Municipal de Agua Potable y Saneamiento de Xalapa,
Veracruz, por conducto de su Unidad de Acceso de Informacion; con
fundamento en lo dispuesto por el articulo 72 de la Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica para el Estado de
Veracruz de Ignacio de la Llave en relacion con los numerales 32 y en
relacion con el ACUERDO CG/SE-359/10/11/2008 emitido por el Consejo
General del Instituto Veracruzano de Acceso a la Informacion, se hace
del conocimiento del promovente, que dentro del plazo de ocho dias
habiles contados a partir del dia siguiente habil, en que se notifique la
presente podra manifestar si autoriza la publicacion de sus datos
personales, en el entendido que de no hacerlo asi, se tendra por
negativa su publicacion.

Asimismo, hagase del conocimiento del promovente que la resoluciéon
pronunciada puede ser combatida a través del Juicio de Proteccion de
Derechos Humanos ante la Sala Constitucional del Tribunal Superior de
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Justicia del Estado, en términos de lo que establece el articulo 10 de la
Ley del Juicio de Proteccion de Derechos Humanos del Estado de
Veracruz.

TERCERO. En términos de lo previsto por el articulo 43 reformado de la
Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica para el Estado
de Veracruz de Ignacio de la Llave, se instruye al Secretario General
para llevar a cabo la notificacion de la presente resolucién por conducto
de los actuarios designados y dé seguimiento a la misma.

Asi lo resolvieron por unanimidad de votos los integrantes del Pleno
del Consejo General del Instituto Veracruzano de Acceso a la
Informacion, Luz del Carmen Marti Capitanachi, Rafaela Lopez Salas y
José Luis Bueno Bello, siendo ponente el ultimo de los mencionados, en
Sesion Extraordinaria celebrada el dia diez de agosto del afio dos mil
diez, por ante el Secretario General, Fernando Aguilera de Hombre, con
quien actuan y da fe.

Luz del Carmen Marti Capitanachi
Presidenta del Consejo General

José Luis Bueno Bello Rafaela Lopez Salas
Consejero del IVAI Consejera del IVAI

Fernando Aguilera de Hombre
Secretario General
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