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Xalapa de Enríquez, Veracruz, a veinticinco de mayo de dos mil diez. 
 
Visto para resolver el expediente IVAI-REV/105/2010/LCMC, formado 
con motivo del recurso de revisión interpuesto por --------------------------------
-------, en contra del sujeto obligado H. Ayuntamiento de Xalapa, 
Veracruz, y; 
 

R E S U L T A N D O 
 
I. En fecha nueve de marzo de dos mil diez, --------------------------------------- 
formuló diversas solicitudes de información al H. Ayuntamiento de 
Xalapa, Veracruz, mismas que se encuentran documentadas mediante 
dos escritos dirigidos a David Velasco Chedraui, a quien el solicitante 
atribuye el cargo de Alcalde y Titular del Sujeto Obligado para la 
Transparencia y Acceso a la Información Pública. Dichos escritos fueron 
registrados con los números de folio 036445 y 036446, según se aprecia 
del sello original de recibido de la Presidencia Municipal del H. 
Ayuntamiento de Xalapa, Veracruz, los cuales obran glosados a fojas 2 y 
3 del expediente. 
 
Del escrito marcado con el número de folio 036445, se observa que la 
información solicitada consiste en: 
 

SOLICITUD DE INFORMACIÓN: DVCH-01/MARZO/2010 
 
Solicito me proporcione un informe detallado de las causas que origino el 
accidente automovilístico donde murió un joven estudiante y otra persona 
esta gravemente herido, bueno los detalles del fatal accidente usted ya 
debe de contar con ellos, tal accidente se suscito con fecha 05/marzo/2010 
(o aportar fecha y hora exacta) en la avenida Lázaro Cárdenas a la altura 

fuga en el citado tanque que se prolongo hasta la avenida Lázaro 
Cárdenas. 

 
SOLICITUD DE INFORMACIÓN: DVCH-02/MARZO/2010 
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Solicito me proporcione un informe detallado de las causas que origino el 
accidente automovilístico al chocar un auto Jetta contra un Tida en la 
avenida Lázaro Cárdenas a la altura del Puente Ánimas, lo anterior se 
suscito en la madrugada del domingo 07/marzo/2010 (o aportar fecha y 
hora exacta), al parecer la causa del aparatoso accidente la origino la 
gigantesca fuga de agua que formó una laguna en el lugar citado, bueno 
usted ya debe de contar con los detalles. 

 
Respecto del escrito con número de folio 036446, la información 
requerida es la siguiente: 
 

SOLICITUD DE INFORMACIÓN: DVCH-A/MARZO/2010 
 
Solicito me proporcione copias simples de los recibos de pago por concepto 
de predial y limpia pública del año 2010 de todos y cada uno de los 
inmuebles de los servidores públicos citados al finalizar este párrafo. 
 
- - Alcalde de Xalapa, Ver. 
- - Director General de CMAS 
- - Contralor Interno de CMAS 
- -  
- - e CMAS 
- -  

 
II. El día trece de abril de dos mil diez, --------------------------------------- a 
través del formato diseñado por este Instituto, interpuso recurso de 
revisión por argumentar que no se entregó nada de información, según 
consta del sello original de recibido de la Oficialía de Partes de este 
Organismo. 
 
III. En la misma fecha de la recepción del recurso de revisión, la Consejera 
Luz del Carmen Martí Capitanachi, en su carácter de Presidenta del 
Consejo General de este Instituto, con fundamento en los artículos 43, 64, 
65, 66 y 67 de la Ley de Transparencia y Acceso a la Información Pública 
para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, 15 fracción XI, 26 y 27 
del Reglamento Interior del Instituto Veracruzano de Acceso a la 
Información, 2 fracción IV, 20, 58 y 60 de los Lineamientos Generales para 
Regular el Procedimiento de Substanciación del Recurso de Revisión, tuvo 
por presentado el recurso de revisión en esa fecha trece de abril de dos 
mil diez, ordenó formar el expediente respectivo al que le correspondió 
la clave IVAI-REV/105/2010/LCMC y remitirlo a la Ponencia a su cargo, para 
formular el proyecto de resolución dentro del plazo de veinte días hábiles 
contados a partir del siguiente de la presentación del recurso de revisión. 
 
IV. Mediante memorándum IVAI-MEMO/LCMC/131/14/04/2010 de fecha 
catorce de abril de dos mil diez, la Consejera Ponente solicitó al Consejo 
General o Pleno la celebración de la audiencia con las partes prevista en 
el artículo 67, fracción II de la Ley de Transparencia y Acceso a la 
Información Pública para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, 
misma que fue aprobada por acuerdo de la misma fecha, según 
constancias que corren agregadas a fojas 5 y 6 del expediente. 
 
V. En fecha catorce de abril de dos mil diez, la Consejera Ponente, en 
vista del formato de recurso de revisión y anexos, presentado por -----------
---------------------------- y recibidos en la Oficialía de Partes de este Instituto 
el día trece anterior, acordó: 
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1). Tener por presentado al recurrente con su recurso de revisión y 
anexos, interpuesto en contra del Ayuntamiento de Xalapa, Veracruz, en 
su calidad de sujeto obligado; 
2). Admitir el recurso de revisión; 
 
3). Agregar, admitir y tener por desahogadas por su propia naturaleza, 
las pruebas documentales ofrecidas por el recurrente, las que serán 
valoradas al momento de resolver; 
 
4). Tener por señalada como dirección para oír y recibir notificaciones en 
esta ciudad capital el domicilio proporcionado por el recurrente y por 
autorizada la persona indicada para oír y recibir notificaciones en 
términos del artículo 17 de los Lineamientos Generales para Regular el 
Procedimiento de Substanciación del Recurso de Revisión; 
 
5). Tener por autorizada la devolución de las documentales solicitadas 
por el recurrente, previo recibo que otorgue en autos y copia simple que 
de las mismas exhiba; 
 
6). Correr traslado al Titular de la Unidad de Acceso a la Información 
Pública del sujeto obligado H. Ayuntamiento de Xalapa, Veracruz, en su 
domicilio ubicado en esta ciudad capital, con las copias del recurso de 
revisión y pruebas del recurrente, para que en el término de cinco días 
hábiles, contados a partir del siguiente a aquél en que le sea notificado el 
presente proveído: a). Acredite la personería con que comparezca en 
términos de lo dispuesto por el artículo 8 de los Lineamientos Generales 
para Regular el Procedimiento de Substanciación del Recurso de Revisión; 
b). Señale domicilio en esta ciudad capital para recibir notificaciones, o 
en su defecto proporcione cuenta de correo electrónico para los mismos 
efectos, apercibiéndole que en caso de no hacerlo las subsiguientes 
notificaciones se le practicarían en el domicilio registrado en este 
Instituto; c). Manifieste si tiene conocimiento, si sobre el acto que 
expresa el recurrente se ha interpuesto algún recurso o medio de defensa 
ante los tribunales del Poder Judicial del Estado o del Poder Judicial de la 
Federación; d). Aporte las pruebas que estime convenientes a los 
intereses que representa; e). Designe delegados que lo representen en la 
substanciación del presente procedimiento y f). Manifieste lo que a los 
intereses que representa estime pertinentes, y; 
 
7). Fijar las once horas del día treinta de abril de dos mil diez para que 
tenga lugar la audiencia de alegatos con las Partes. 
 
Ambas Partes fueron notificadas del acuerdo que antecede en fecha 
quince de abril de dos mil diez, por oficio al sujeto obligado y en forma 
personal al recurrente por conducto de su autorizado. 
 
VI. Por proveído de fecha veintitrés de abril de dos mil diez, en vista del 
oficio UMTAI-294/10 fechado el día veintidós del mes y año en cita, 
signado por el Licenciado --- --- ---, en el que se ostenta como Jefe de la 
Unidad Municipal de Transparencia y Acceso a la Información del H. 
Ayuntamiento de Xalapa, Veracruz, la Consejera Ponente acordó: 
 
1). Reconocer la personería con la que se ostenta el compareciente, en 
virtud de que consta en los archivos de la Dirección de Capacitación y 
Vinculación Ciudadana de este Organismo que se encuentra acreditado 
con el cargo que detenta; 
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2). Tener como delegados del sujeto obligado a los Licenciados --- --- ---; 
 
3). Tener por presentado en tiempo y forma al sujeto obligado con su 
promoción de cuenta dando cumplimiento al acuerdo de fecha catorce 
de abril de dos diez dentro del término de cinco días que se le concedió 
para tal efecto; 
 
4). Tener por ofrecidas y desahogadas por su propia naturaleza las 
pruebas documentales exhibidas por el sujeto obligado, las que por su 
propia naturaleza se tienen por admitidas y desahogadas, mismas que 
serán valoradas al momento de resolver el presente asunto; 
 
5). Tener por señalado el domicilio indicado por el sujeto obligado para 
recibir notificaciones y por hechas sus manifestaciones a las que se les 
dará el valor que corresponda al momento de resolver; 
 
6). Como diligencias para mejor proveer en el presente asunto, requerir 
al recurrente a efecto de que en un término no mayor a tres días hábiles, 
manifieste a este Instituto si las respuestas extemporáneas otorgadas por 
el sujeto obligado a través de los oficios UMTAI-239/10 y UMTAI-265/10 
de fechas veinticuatro de marzo y siete de abril del año en curso, 
satisfacen sus solicitudes de información origen del presente medio de 
impugnación, ordenándose para tales efectos entregar al recurrente 
copia cotejada de dichas documentales, apercibiéndole que en caso de no 
actuar en la forma y plazo señalado se resolverá el presente asunto con 
las constancias que obren en autos, y; 
 
7). Tener por hechas las manifestaciones del sujeto obligado a las que se 
les dará el valor que corresponda al momento de resolver. 
 
En la misma fecha ambas Partes fueron notificadas del acuerdo que 
antecede, al recurrente en forma personal por conducto de su autorizado 
y por oficio al sujeto obligado. 
 
VII. En fecha treinta de abril de dos mil diez, a las once horas, se llevó a 
cabo la audiencia prevista por el artículo 67, fracción II de la Ley de 
Transparencia y Acceso a la Información Pública para el Estado de 
Veracruz de Ignacio de la Llave y 68 de los Lineamientos Generales para 
Regular el Procedimiento de Substanciación del Recurso de Revisión, 
habiéndose declarado abierta la audiencia y pasados diez minutos de la 
hora señalada, se hizo constar que no compareció ninguna de las Partes, 
ni persona alguna que represente sus intereses y que tampoco existe 
documento alguno presentado por las partes en vía de alegatos para la 
presente diligencia. 
 
Ante la inasistencia de las Partes, la Consejera Ponente acordó que en 
suplencia de la queja se tengan por reproducidas las argumentaciones 
que hace valer el recurrente en su escrito recursal, a los que en vía de 
alegatos se les dará el valor que en derecho corresponda al momento de 
resolverse el presente asunto y respecto del sujeto obligado tener por 
precluido su derecho de presentar alegatos en el presente procedimiento. 
 
Asimismo y en vista de que el recurrente hizo caso omiso al 
requerimiento que le fue formulado en el proveído de fecha veintitrés de 
abril de dos mil diez, se le hizo efectivo el apercibimiento 
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correspondiente, por lo que el presente asunto deberá resolverse con los 
elementos que obren en autos. 
 
La presente diligencia fue notificada a ambas Partes el día tres de mayo 
de dos mil diez, al recurrente por lista de acuerdos fijada en los estrados y 
portal de internet de este Instituto y por oficio al sujeto obligado. 
 
VIII. En fecha doce de mayo del año en curso, la Consejera Ponente, de 
conformidad con lo previsto por el artículo 67.1, fracción I de la Ley de la 
materia y 69 de los Lineamientos Generales para Regular el 
Procedimiento de Substanciación del Recurso de Revisión, acordó que en 
esta fecha y por conducto del Secretario General, se turne a cada uno de 
los integrantes del Consejo General o Pleno de este Instituto Veracruzano 
de Acceso a la Información, el proyecto de resolución para que se 
proceda a resolver en definitiva. 
 
Por lo anterior, y  
 

C O N S I D E R A N D O 
 
Primero. El Consejo General o Pleno del Instituto Veracruzano de Acceso 
a la Información es competente para conocer y resolver el presente 
recurso de revisión, de conformidad en lo previsto por los artículos 6, 
párrafo segundo, fracción IV de la Constitución Política de los Estados 
Unidos Mexicanos, 6, último párrafo, 67, fracción IV, párrafo segundo de 
la Constitución Política del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave; 34, 
fracciones XII y XIII, 64, 67, 69 de la Ley de Transparencia y Acceso a la 
Información Pública para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, 
reformada por decreto número 256, publicado en la Gaceta Oficial del 
Estado en el número extraordinario 208, de fecha veintisiete de junio de 
dos mil ocho, su fe de erratas publicada en el mismo órgano informativo 
bajo el número 219 de fecha siete de julio de dos mil ocho, 73, 74 y 75 de 
los Lineamientos Generales para Regular el Procedimiento de 
Substanciación del Recurso de Revisión, emitidos por este Instituto y 
publicados en la Gaceta Oficial del Estado bajo el número extraordinario 
344 de fecha diecisiete de octubre de dos mil ocho y 13, inciso a), fracción 
III del Reglamento Interior del Instituto Veracruzano de Acceso a la 
Información, reformado por acuerdo publicado en la Gaceta Oficial del 
Estado bajo el número 239 de fecha veinticuatro de julio de dos mil ocho. 
 
Segundo. Previo al estudio de fondo del asunto es pertinente 
determinar si en el presente recurso de revisión se satisfacen los requisitos 
formales y substanciales previstos en la Ley de Transparencia y Acceso a la 
Información Pública para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, o 
en su caso, si se actualiza alguna de las causales de improcedencia o 
sobreseimiento de las señaladas en los artículos 70.1 y 71.1 de la Ley de la 
materia, por ser de orden público su estudio. 
 
Al analizar la legitimación de quien interpone el presente recurso de 
revisión, se observa que se encuentra acreditada en los términos que 
prevé el artículo 64.1 de la Ley de Transparencia en vigor, toda vez que ---
------------------------------------, es la misma persona que signó las 
correspondientes solicitudes de información origen del presente medio 
de impugnación. 
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Respecto a la legitimación del sujeto obligado H. Ayuntamiento de 
Xalapa, Veracruz, la misma se surte en los términos del artículo 5.1, 
fracción IV de la Ley de la materia, el cual confiere el carácter de sujetos 
obligados a los Ayuntamientos o Consejos Municipales, las dependencias 
de la administración pública municipal y entidades paramunicipales. 
 
Asimismo consta en los archivos de la Dirección de Capacitación y 
Vinculación Ciudadana, que el Licenciado --- --- ---, quien comparece en 
calidad de Jefe de la Unidad Municipal de Transparencia y Acceso a la 
Información del H. Ayuntamiento de Xalapa, Veracruz, se encuentra 
acreditado con tal carácter razón por la cual por proveído de fecha 
veintitrés de abril del año en curso le fue reconocida la personería con la 
que comparece, dándole la intervención que conforme a derecho 
corresponde, así como también a los Licenciados --- --- ---, con el carácter 
de delegados. 
 
Del mismo modo, el presente medio de impugnación cumple con los 
requisitos de forma previstos en el artículo 65.1 de la Ley de la materia, 
dado que el formato de recurso de revisión, contiene: El nombre del 
recurrente y el de la persona autorizada para recibir notificaciones, su 
domicilio para recibir notificaciones; el sujeto obligado ante el cual se 
presentaron las solicitudes de información cuyo trámite dan origen al 
recurso, de donde se desprende la Unidad de Acceso a la Información 
Pública responsable de su seguimiento; la descripción del acto que se 
recurre del cual se deduce el agravio del recurrente así como también 
corren agregadas al expediente los acuses de recibo de las 
correspondientes solicitudes de información, mismas que constituyen las 
pruebas que tienen relación directa con el acto o resolución que se 
recurre, de tal manera que se encuentran satisfechos dichos requisitos. 
 
En cuanto al requisito de procedencia se observa que ----------------------------
-----------, al interponer el presente recurso de revisión expresa que no se 
entregó nada de información, hecho que adminiculado con las 
constancias que obran en autos, actualiza el supuesto de procedencia 
previsto en la fracción VIII del artículo 64.1 de la Ley de Transparencia, 
consistente en la falta de respuesta a una solicitud de acceso a la 
información dentro de los plazos establecidos en la Ley. 
 
Por cuanto hace al requisito substancial relativo a la oportunidad en la 
presentación del recurso de revisión, tenemos que de conformidad con el 
artículo 64.2 de la Ley de la materia, el plazo para interponer el medio de 
impugnación es de quince días hábiles a partir de la notificación del acto 
que se recurre, de que se haya tenido conocimiento o se ostente sabedor 
del mismo, requisito que en el presente asunto queda satisfecho, toda 
vez que si ambos escritos de solicitud de información fueron presentados 
el día nueve de marzo de dos mil diez, el plazo para dar respuesta venció 
el día veinticuatro de marzo de dos mil diez, por lo que ante la falta de 
respuesta del sujeto obligado, el plazo para la interposición del recurso 
de revisión comprendió del veinticinco de marzo al veintitrés de abril del 
presente año, de ahí que al trece de abril de dos mil diez, en que se tuvo 
por presentado el presente recurso, sólo habían transcurrido siete días 
hábiles de los quince con los que contó el solicitante para impugnar la 
respuesta del sujeto obligado y por tanto su presentación se encuentra 
dentro del plazo legal previsto. 
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Conforme a lo antes expuesto, este Consejo General concluye que en el 
presente recurso de revisión se encuentran satisfechos los requisitos 
formales y substanciales previstos en la Ley de la materia, dado que este 
Órgano Garante es competente para conocer y resolver de la negativa 
total o parcial del acceso a la información pública; la legitimación de las 
Partes que comparecen en el presente procedimiento está debidamente 
acreditada; el escrito recursal reúne los requisitos de Ley; las 
manifestaciones vertidas por el recurrente actualizan un supuesto de 
procedencia de los previstos en la Ley de la materia y la presentación del 
medio de impugnación se encuentra dentro del plazo legal otorgado. 
 
En lo referente a las causales de improcedencia, tenemos que a la fecha 
en que se emite el presente fallo no se tienen elementos para decretar el 
desechamiento del recurso de revisión que nos ocupa, por lo siguiente: 
 
a). En términos del artículo 70.1, fracción I de la Ley de la materia, el 
hecho de que la información solicitada se encuentre publicada hace 
improcedente el recurso de revisión, para el efecto anterior, es requisito 
indispensable que toda la información requerida se encuentre publicada, 
lo que no acontece en el presente asunto, toda vez que el sujeto 
obligado en una de las respuestas extemporáneas proporcionada a través 
del oficio UMTAI-239/10 de fecha veinticuatro de marzo de dos mil diez, 
notificó al ahora recurrente que no se le pueden proporcionar las copias 
de los recibos de pago por concepto predial y limpia pública, ello por 
tratarse de información reservada, hecho que permite desestimar la 
mencionada causal de improcedencia. 
 
b). Respecto al supuesto de improcedencia previsto en la fracción II del 
numeral 70.1 de la Ley de Transparencia aplicable, consistente en que la 
información solicitada esté clasificada como de acceso restringido, este 
Consejo General advierte que si bien es cierto conforme a la Ley de la 
materia, los sujetos obligados a través de su Comité de Información de 
Acceso Restringido tienen la atribución de clasificar información, no 
menos cierto es que corresponde a este Órgano Garante analizar y 
determinar si la clasificación realizada es fundada, esto es, si en efecto la 
información solicitada está comprendida en el acuerdo de clasificación y 
si éste, en lo particular cumple con los requisitos que establece el 
Ordenamiento legal invocado, lo que será determinado en los 
considerandos siguientes por ser ésta la materia de fondo del asunto. 
 
c). Del mismo modo queda desestimada la causal de improcedencia 
prevista en la fracción III del artículo 70.1, de la Ley de Transparencia en 
vigor, consistente en que el recurso sea interpuesto fuera del plazo de los 
quince días hábiles establecido en el artículo 64 de la citada Ley, toda vez 
que como ya fue analizado en párrafos anteriores, el presente medio de 
impugnación se tuvo por presentado dentro del plazo legal previsto. 
 
d). Igualmente queda desvirtuada la causal de improcedencia prevista en 
la fracción IV del artículo 70.1 del Ordenamiento en consulta, toda vez 
que de la revisión realizada al libro de recursos de revisión que lleva este 
Instituto y de las actas del Consejo General, se constató que a la fecha 
este Cuerpo Colegiado no ha conocido ni resuelto en definitiva sobre el 
acto o resolución que recurre --------------------------------------- en contra del 
sujeto obligado H. Ayuntamiento de Xalapa, Veracruz. 
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e). Asimismo queda sin materia la causal de improcedencia prevista en la 
fracción V del artículo 70.1 de la Ley de Transparencia, toda vez que el 
acto o resolución que se recurre es atribuible a la Unidad Municipal de 
Transparencia y Acceso a la Información del sujeto obligado de 
conformidad en lo dispuesto por los artículos 26, 29, fracción II y 59.1 de 
la Ley de la materia. 
 
f). Finalmente, queda sin efecto la causal de improcedencia a que se 
refiere la fracción VI del numeral 70.1, de la Ley de Transparencia 
aplicable, toda vez que conforme al libro de registro de Oficialía de 
Partes de este Instituto, no se ha recibido notificación alguna respecto de 
algún recurso o medio de defensa interpuesto por --------------------------------
------- ante los tribunales del Poder Judicial del Estado o de la Federación, 
lo que también así manifiesta el sujeto obligado en su escrito por el que 
comparece al presente expediente. 
 
Tocante a las causales de sobreseimiento previstas en el artículo 71.1 de la 
Ley de Transparencia y Acceso a la Información Pública para el Estado de 
Veracruz de Ignacio de la Llave, a la fecha en que se emite el presente 
fallo, no se tienen elementos en el expediente que permitan a este 
Consejo General pronunciarse respecto de la actualización de alguno de 
los supuestos de sobreseimiento, dado que el recurrente no se ha 
desistido del recurso, ni consta que haya fallecido o que haya interpuesto 
el juicio de protección de Derechos Humanos durante la substanciación 
del presente medio de impugnación. 
 
Sin que pase inadvertido para este Consejo General que el sujeto 
obligado, durante la substanciación del recurso de revisión revocó su 
primera determinación al dar respuesta extemporánea a las solicitudes de 
información origen del presente medio de impugnación, según oficios 
UMTAI-239/10 y UMTAI-265/10 de fechas veinticuatro de marzo y siete de 
abril de dos mil diez, signados por el Licenciado --- --- ---, en su calidad de 
Jefe de la Unidad Municipal de Transparencia y Acceso a la Información.  
 
Respuestas que fueron comunicadas al recurrente a través de la 
notificación practicada del proveído de fecha veintitrés de abril del año 
en curso, requiriéndosele para que manifestara a este Instituto si las 
respectivas respuestas satisfacían sus solicitudes de información, sin que 
nada expresara al respecto, de ahí que resulta inoperante la causal de 
sobreseimiento prevista en el numeral 71.1, fracción III de la Ley de 
Transparencia, consistente en que el sujeto obligado modifique o 
revoque a satisfacción del particular el acto o resolución que se recurre 
antes de emitirse la resolución del Consejo, porque en la especie no se 
cuenta con la manifestación expresa del recurrente de que la respuesta 
proporcionada satisface su solicitud de información. 
 
Al cumplir el recurso de revisión con los requisitos formales y sustanciales, 
así como ante la inexistencia de causales de improcedencia o 
sobreseimiento, lo que procede es analizar el fondo del asunto, para que 
este Consejo General, de conformidad con lo dispuesto por el artículo 69 
de la Ley de la materia, resuelva en los términos que al efecto resulte, 
para lo cual será necesario analizar en el considerando siguiente la 
naturaleza de la información solicitada. 
 
Tercero. El derecho de acceso a la información, consagrado en el artículo 
6 de la Constitución Política de los Estados Unidos Mexicanos, es un 
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derecho humano que puede ejercer toda persona, sin necesidad de 
acreditar interés alguno o justificar su utilización, en ese sentido, los tres 
niveles de gobierno están obligados a observar el principio de máxima 
publicidad y de libre acceso a la información, consistente en que toda la 
información es pública y que toda persona tendrá acceso gratuito a la 
misma, a sus datos personales o a la rectificación de éstos. La excepción a 
dicho principio es la reserva temporal de la información, la cual sólo es 
procedente por razones de interés público. 
 
En el ámbito local, la Constitución Política para el Estado de Veracruz de 
Ignacio de la Llave, dispone en sus artículos 6, último párrafo y 67, 
fracción IV, inciso f), que los habitantes del Estado gozarán del derecho a 
la información, para ello en la Ley se establecerán los requisitos y el 
procedimiento para publicar y obtener la información en posesión de los 
sujetos obligados, así como para corregir o proteger la información 
confidencial; su acceso es gratuito y sólo se cobrarán los gastos de 
reproducción y envío, en su caso. 
 
Por su parte, la Ley de Transparencia y Acceso a la Información Pública 
para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, reglamentaria del 
artículo 6 de la Constitución Local, en materia de acceso a la información, 
en su artículo 4 recoge el principio constitucional antes señalado al 
establecer que la información generada, administrada o en posesión de 
los sujetos obligados es un bien público; que toda persona tiene derecho 
a obtenerla en los términos y con las excepciones que la Ley señala, así 
como a consultar documentos y a obtener copias o reproducciones 
gráficas o electrónicas, simples o certificadas sin que sea necesario 
acreditar interés legítimo, que su acceso es gratuito y que en su caso, sólo 
podrán cobrarse los costos de reproducción y envío de la información. 
 
Asimismo conforme al artículo 11 de la Ley en comento, la información 
que generen, guarden o custodien los sujetos obligados, con fundamento 
en el principio de máxima publicidad, será considerada como pública y de 
libre acceso, sólo será restringido su acceso en los casos que 
expresamente prevea la Ley. Lo anterior es así, porque con excepción de 
las hipótesis previstas en los artículos 12.1 y 17.1 de la Ley de la materia, 
toda la demás información reviste el carácter de información pública. 
 
Ahora bien, de conformidad en el artículo 3.1, fracciones IV, V, VI y IX el 
derecho de acceso a la información constituye una garantía para que las 
personas puedan acceder a la información contenida en los documentos 
que los sujetos obligados generen, obtengan, transformen o conserven 
por cualquier título. 
 
Es así que cualquier documento tales como expedientes, reportes, 
estudios, actas, resoluciones, oficios, acuerdos, directivas, directrices, 
circulares, contratos, convenios, instructivos, notas, memorandos, 
estadísticas o cualquier otro registro que documente el ejercicio de las 
facultades o la actividad de los sujetos obligados y sus servidores públicos, 
sin importar su fuente o fecha de elaboración, que se encuentre en 
cualquier medio, sea escrito, impreso, sonoro, visual, electrónico, 
informático u holográfico y que no haya sido previamente clasificado 
como de acceso restringido, constituye un bien público y por 
consecuencia información pública. 
En el caso tenemos que --------------------------------------- solicitó al H. 
Ayuntamiento de Xalapa, Veracruz, informe detallado de las causas que 
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originaron los accidentes automovilísticos, que a decir del recurrente se 
suscitaron en fechas cinco y siete de marzo del año en curso, en la 
Avenida Lázaro Cárdenas, el primero a la altura del tanque de 

Puente Ánimas de esta ciudad capital. 
 
Así también la solicitud de información del ahora revisionista versa sobre 
copia simple de los recibos de pago por concepto de predial y limpia 
pública del año dos mil diez, de todos y cada uno de los inmuebles de 
diversos servidores públicos de la Comisión Municipal de Agua Potable y 
Saneamiento de Xalapa, Veracruz, así como del Alcalde de Xalapa, 
Veracruz. 
 
Por cuanto hace al informe detallado de las causas que originaron los 
accidentes automovilísticos a que refiere el recurrente en sus solicitudes 
de información identificadas como DVCH-01/MARZO/2010 y DVCH-
02/MARZO/2010, de fecha nueve de marzo de dos mil diez, dicha 
información se relaciona con la prestación de un servicio público que 
compete a los municipios, de conformidad con el artículo 115, fracción III, 
inciso h) de la Constitución Política de los Estados Unidos Mexicanos. 
 
Servicio público que por convenio también puede ser prestado por el 
Estado o en forma coordinada con el municipio. En ese sentido las 
disposiciones en materia de tránsito serán aplicadas por las autoridades 
estatales en las vías públicas de competencia estatal y por las autoridades 
municipales en las vías públicas de competencia municipal, pero también 
en estas últimas las autoridades estatales tendrán competencia siempre y 
cuando el servicio público de tránsito lo preste el Estado, directamente o 
en forma coordinada con los Ayuntamientos, de conformidad con los 
artículos 7 y 17 de la Ley número 589 de Tránsito y Transporte para el 
Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave. 
 
Para los efectos anteriores, el numeral 18 de la Ley invocada, establece 
que son autoridades municipales de tránsito: Los Ayuntamientos, los 
titulares de las dependencias de tránsito municipales y los servidores 
públicos de las dependencias de tránsito municipales. Asimismo dicha 
disposición establece que cuando los municipios presten directamente el 
servicio público de tránsito deberán establecer en la reglamentación 
municipal respectiva las atribuciones correspondientes al personal antes 
referido. 
 
En el caso en particular tenemos que dicho servicio está a cargo del 
municipio de Xalapa, Veracruz, según sentencia de la Suprema Corte de 
Justicia de la Nación, relativa a la controversia constitucional 25/98, 
publicada en el Diario Oficial de la Federación en fecha diez de julio del 
año dos mil. 
 
Luego entonces, en términos del artículo 103 de la Ley de Tránsito en 
cita, el Ayuntamiento de Xalapa, en su calidad de autoridad de tránsito, 
está constreñido a llevar un control estadístico, debidamente 
pormenorizado de los accidentes de tránsito e infracciones que ocurran 
en el ámbito territorial de su competencia. 
 
Ahora bien, conforme a la distribución de competencias determinada en 
el Reglamento de la Administración Pública Municipal del Ayuntamiento 
de Xalapa, Veracruz, la Dirección General de Tránsito y Vialidad es la 
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dependencia responsable de planear, proyectar, controlar y regular la 
vialidad de vehículos y peatones en áreas urbanas, suburbanas y rurales 
del municipio y en ese sentido corresponde a dicha Dirección aplicar y 
vigilar el estricto cumplimiento de las disposiciones relativas al servicio de 
tránsito y vialidad, conforme a la Constitución Federal, la Constitución 
local, la Ley de Tránsito y Transporte, su reglamento y el Reglamento de 
Tránsito y Vialidad para el Municipio de Xalapa, Veracruz. 
 
En suma, la información concerniente a los informes detallados de las 
causas que originaron los accidentes automovilístico a que aluden las 
solicitudes de información de ---------------------------------------, constituye 
información que el sujeto obligado, como autoridad de tránsito, está 
constreñido a generar y resguardar en sus archivos y por tanto debe 
proporcionar a cualquier persona que la solicite, en los términos y con las 
excepciones previstas en la Ley de la materia. 
 
Respecto a la solicitud de información identificada como DVCH-
A/MARZO/2010 referente a copias simples de recibos de pago por 
concepto de predial y limpia pública de diversos servidores públicos, debe 
tenerse en cuenta que conforme a las disposiciones del Código número 
554 Hacendario para el Municipio de Xalapa, Veracruz, forman parte de 
la Hacienda Pública Municipal, entre otros conceptos, los impuestos y 
derechos establecidos por el Congreso sobre la propiedad inmobiliaria y 
todos los demás ingresos fiscales que se establezcan a su favor. En ese 
sentido el Municipio de Xalapa, Veracruz, está legitimado para percibir 

ión final de 
 

 
Respecto del impuesto predial, el artículo 115 del Código Hacendario en 
cita, dispone que son sujetos de dicho impuesto: 
 
I. Los propietarios o poseedores de predios urbanos, suburbanos o 

rurales; 
II. Los propietarios o poseedores de predios ejidales o comunales; 
III. Los copropietarios y los coposeedores; 
IV. Los nudo propietarios, los titulares de certificados de vivienda y de 

participación inmobiliaria; y 
V. El fideicomitente y, en su caso, el fiduciario, en tanto no le transmitan 

la propiedad del predio al fideicomisario o a otras personas, en 
cumplimiento al contrato de fideicomiso. 

 
En cuanto a los derechos por servicios de recolección, transporte y 
disposición final de desechos sólidos, el artículo 232 del mencionado 
Código Hacendario, dispone que son objeto de estos derechos los 
servicios de recolección, transporte y disposición final de los residuos 
sólidos que preste el Ayuntamiento a casa habitación, condominios, 
departamentos, unidades habitacionales o a sus similares, así como a 
comercios, industrias, prestadores de servicios o empresas de espectáculos 
públicos. Están sujetos al pago de estos derechos las personas físicas o 
morales que sean propietarias, poseedoras o usufructuarias de los predios 
en que se presten los servicios. 
 
Ahora bien, el artículo 28, párrafos tercero y cuarto del Ordenamiento 
legal en consulta, establece que quien haga pago de créditos fiscales, 
obtendrá de la oficina recaudadora, la forma oficial, el recibo oficial o la 
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forma valorada, expedidos y controlados por la autoridad fiscal, o la 
documentación que en las disposiciones respectivas se establezca, en la 
que conste la impresión original de la máquina registradora, por toda 
cantidad que ingrese al erario, cualquiera que sea su naturaleza y que 
tratándose de los pagos efectuados en las oficinas de las instituciones 
bancarias, crediticias o comerciales, obtendrá la impresión de la máquina 
registradora, el sello, la constancia o el acuse de recibo correspondiente. 
 
Al respecto, el diverso artículo 36 del Código número 554 Hacendario 
para el Municipio de Xalapa, Veracruz, dispone que son créditos fiscales 
los que tenga derecho a percibir el Municipio o sus entidades, que 
deriven de contribuciones, aprovechamientos, accesorios y de 
responsabilidades administrativos, así como aquellos a los que las leyes les 
den ese carácter. 
 
En ese orden de ideas, se advierte que las copias simples de los recibos de 
pago de impuesto predial y de derechos por servicios de recolección, 
transporte y disposición final de desechos sólidos, al que el ahora 
recurrente --------------------------------------- 

reguarda, por tratarse de comprobantes que expide por las cantidades 
ingresadas al erario, por conceptos de impuestos y derechos, en el 
entendido que la forma o recibo oficial es entregado al contribuyente o a 
quien realiza el pago correspondiente, según lo dispone el citado artículo 
28 del Código número 554 Hacendario para el Municipio de Xalapa, 
Veracruz. 
 
Sobre esta información, el Titular de la Unidad Municipal de 
Transparencia y Acceso a la Información, al dar respuesta a la petición de 
información DVCH-A/marzo/2010, negó su acceso bajo el argumento que 
la misma fue clasificada como reservada, según acuerdos emitidos por el 
Comité de Información de Acceso Restringido del H. Ayuntamiento de 
Xalapa y publicados en la Gaceta Oficial del Estado. 
 
Bajo esas circunstancias, este Consejo General al entrar al estudio de 
fondo del asunto, habrá de determinar si en efecto la información 
requerida por el ahora incoante, en lo concerniente a las copias simples 
de los recibos de pago por conceptos de predial y limpia pública, se 
encuentra comprendida en el acuerdo de clasificación del sujeto obligado 
y si este cumple con los requisitos de ley, lo que será analizado en el 
considerando siguiente. 
 
Cuarto. --------------------------------------- compareció ante este Instituto a 
interponer el presente recurso de revisión por argumentar que no se 
entregó nada de información, hecho que adminiculado con las 
constancias que obran en el expediente, hacen prueba plena de que el 
ahora recurrente presentó dos escritos de solicitud de información ante la 
Presidencia Municipal del H. Ayuntamiento de Xalapa y que el sujeto 
obligado omitió dar respuesta dentro del plazo legal previsto en la Ley de 
la materia, por lo que de conformidad con los artículos 66, 67, fracción II 
de la Ley de Transparencia en vigor y 72 de los Lineamientos Generales 
antes invocados, en suplencia de la queja, este Consejo General advierte 
que el acto o resolución que recurre --------------------------------------- consiste 
en la falta de respuesta a sus respectivas solicitudes de información 
fechadas y presentadas el día nueve de marzo de dos mil diez y que su 
agravio lo constituye la violación a su derecho de acceso a la información 
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consagrado en los artículos 6, párrafo segundo de la Constitución Federal, 
6 último párrafo de la Constitución Local 4 y 56 de la Ley de la materia. 
 
Por su parte el sujeto obligado al comparecer al presente medio de 
impugnación exhibe los originales de los oficios UMTAI-239/10 y UMTAI-
265/10 de fechas veinticuatro de marzo y siete de abril de dos mil diez, 
suscritos por el Licenciado --- --- ---, en su calidad de Jefe de la Unidad 
Municipal de Transparencia y Acceso a la Información y dirigidos a ---------
------------------------------. 
 
Documentos que obran glosados a fojas 22, 25 y 26 del expediente y que 
valorados en términos de lo que disponen los artículos 33, 38, 39, 40, 47, 
49 y 51 de los Lineamientos Generales para Regular el Procedimiento de 
Substanciación del Recurso de Revisión, hacen prueba plena de que el 
sujeto obligado, dio respuesta en forma extemporánea a las solicitudes 
de información origen del presente asunto, proporcionó información de 
los accidentes automovilísticos a que alude el recurrente y negó el acceso 
a las copias simples de los recibos de pago de impuesto predial y de 
limpia pública solicitados, por argumentar que ésta información tiene el 
carácter de reservada, según acuerdo de clasificación del Comité de 
Información de Acceso Restringido de dicho sujeto obligado. 
 
Bajo ese contexto la litis en el presente asunto se constriñe a determinar, 
si la Unidad Municipal de Transparencia y Acceso a la Información Pública 
del H. Ayuntamiento de Xalapa, Veracruz, cumple con su obligación de 
permitir el acceso a la información en los términos previstos por la Ley de 
la materia,  si la información proporcionada es completa y corresponde a 
lo solicitado respecto de las peticiones identificadas como SOLICITUD DE 
INFORMACIÓN: DVCH-01/MARZO/2010 y SOLICITUD DE INFORMACIÓN: 
DVCH-02/MARZO/2010 y si en efecto la negativa de acceso a la 
información de la petición identificada como DVCH-A/MARZO/2010 se 
encuentra apegada a derecho, para en su caso declarar el efecto que 
resulte conforme a lo dispuesto por el artículo 69 de la Ley de 
Transparencia aplicable. 
 
Conforme al material probatorio aportado por las Partes, sus escritos y 
promociones, valorados en su conjunto, este Consejo General determina 
que es infundado el agravio hecho valer por el recurrente, en atención 
a las siguientes consideraciones: 
 
En términos de lo dispuesto por el artículo 57.1 de la Ley de la materia, la 
obligación de acceso a la información se dará por cumplida cuando se 
ponga los documentos o registros a disposición del solicitante o bien se 
expidan las copias simples, certificadas o por cualquier otro medio. 
 
En el caso a estudio se observa que ---------------------------------------, en su 
escrito de fecha nueve de marzo de dos mil diez, referente a las 
peticiones identificadas como SOLICITUD DE INFORMACIÓN: DVCH-
01/MARZO/2010 y SOLICITUD DE INFORMACIÓN: DVCH-02/MARZO/2010, 
requirió se le proporcionara un informe detallado de las causas que 
originaron los accidentes automovilísticos suscitados en fecha cinco y 
siete de marzo del año en curso, ambos en la avenida Lázaro Cárdenas, el 

 altura del Puente Ánimas. 
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Informes que fueron proporcionados en la respuesta extemporánea 
emitida por el Titular de la Unidad Municipal de Transparencia y Acceso a 
la Información, a través del oficio UMTAI-265/10 de fecha siete de abril de 
dos mil diez, mismo que se hizo del conocimiento del recurrente en la 
notificación practicada del proveído de fecha veintitrés de abril de dos 
mil diez, según consta en la cédula de notificación y razón actuarial que 
obran glosados a fojas 32 a 34 del expediente. 
 
Del oficio en cita se desprende que la respuesta otorgada al revisionista 
se hizo con base en la información proporcionada por el Licenciado --- --- 
---, en su calidad de Director General de Tránsito y Vialidad Municipal, 
mediante oficio número DGTVM/J/ No. 0132/2010 de fecha veintitrés de 
marzo de dos mil diez, del cual señala: 
 

Comandante --- --- ---, se advierte que efectivamente un automóvil marca 
Chevrolet, tipo Astra, color azul marino, con placas de circulación YDG-99-
30 del Estado de Veracruz, que conducía --- --- ---, por pérdida de control de 
la dirección, choco contra un poste de concreto de la Comisión Federal de 
Electricidad, sobre la calle Cándido Aguilar de esta ciudad, y su 
acompañante --- --- ---, falleció en dicho percance, pero de ningún modo se 
advierte que tal accidente fuera el generador de la avería del tanque de 
almacenamiento de agua que se ubica en la calle de Encanto, como lo 
señala el ocursante. 
 
Por lo que respecta al accidente del siete de marzo de este mismo año, que 
ocurrió sobre la Avenida Lázaro Cárdenas a la altura de la salida del 
Fraccionamiento Animas de esta ciudad fue producido por un automóvil 
marca Volkswagen, tipo jetta, modelo 2005, color gris obscuro, con placas 
de circulación YEU-8385, que conducía --- --- ---, por no guardar su distancia 
prudente de seguridad y al estado en que conducía. 

 
Como podrá advertirse, el sujeto obligado al dar respuesta 
extemporánea permitió el acceso a la información requerida por -----------
----------------------------, pues informa las causas que originaron los 
accidentes automovilísticos a que se refiere en sus correspondientes 
solicitudes de información. Hecho que permite a este Consejo General 
determinar que la Unidad Municipal de Transparencia y Acceso a la 
Información del H. Ayuntamiento de Xalapa, Veracruz, ha cumplido con 
su obligación de acceso a la información, porque en efecto con la 
información proporcionada se atiende a plenitud las peticiones 
identificadas como SOLICITUD DE INFORMACIÓN: DVCH-01/MARZO/2010 
y SOLICITUD DE INFORMACIÓN: DVCH-02/MARZO/2010. 
 
Ello es así porque --------------------------------------- pidió conocer la causa 
origen de los accidentes automovilísticos, atribuyendo tales incidentes a 
las fugas de agua ocasionadas en los sitios ya señalados, mas sin 
embargo, el parte informativo del personal de tránsito municipal revela 
que fueron otras las causas que ocasionaron los accidentes 
automovilísticos, quedando con ello despejada la inquietud del 
revisionista. Luego entonces, lo que procede es confirmar la respuesta 
extemporánea proporcionada al revisionista a través del oficio número 
UMTAI-265/10 de fecha siete de abril de dos mil diez. 
 
Por cuanto hace a la SOLICITUD DE INFORMACIÓN: DVCH-A/MARZO/2010, 
relativa a las copias simples de los recibos de pago por concepto de 
predial y limpia pública, ciertamente, el Titular de la Unidad Municipal de 
Transparencia y Acceso a la Información del H. Ayuntamiento de Xalapa, 
Veracruz, al dar respuesta informa al solicitante -----------------------------------
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---- que la información no se le puede proporcionar en razón de que la 
misma fue clasificada por Acuerdo del Comité de Información de Acceso 
Restringido de ese H. Ayuntamiento de Xalapa, Veracruz, debidamente 
publicado en la Gaceta Oficial del Estado número extraordinario 252 de 
fecha seis de agosto de dos mil ocho y que el mismo se encuentra 
publicado en el portal de transparencia de la página electrónica de ese H. 
Ayuntamiento. 
 
Información que a decir del Titular de la Unidad Municipal de 
Transparencia y Acceso a la Información fue ratificada como reservada 
por Acuerdos del mencionado Comité de Información, publicados en la 
Gaceta Oficial del Estado bajo los números extraordinarios 100 y 68 de 
fechas veintiséis de marzo de dos mil nueve y tres de marzo de dos mil 
diez, respectivamente. 
 
Al efecto conviene mencionar que en términos de lo dispuesto por el 
artículo 60 de la Ley de la materia, cuando se niegue la información por 
encontrarse en las excepciones previstas en esta Ley, la Unidad de Acceso 
debe notificar al solicitante de manera fundada y motivada las razones 
de su actuación, debiéndose en estos casos sustentar su resolución en el 
acuerdo del Comité, según lo establece el Lineamiento Sexto, párrafo 
último de los Lineamientos Generales que deberán observar los sujetos 
obligados por la Ley de la materia para clasificar información en 
reservada y confidencial, como así aconteció en el presente asunto. 
 
Bajo estas circunstancias, este Consejo General procedió a revisar los 
Acuerdos por el que se clasifica como de acceso restringido en sus 
modalidades de reservada y confidencial, la información que obra en 
poder del H. Ayuntamiento de Xalapa, Veracruz, que se ubica en los 
supuestos previstos en los artículos 12 y 17 de la Ley de Transparencia y 
Acceso a la Información Pública para el Estado de Veracruz de Ignacio de 
la Llave y de los Lineamientos que en esta materia fueron publicados por 
este Instituto, mismos que como ya se dijo con anterioridad se 
encuentran publicados en la Gaceta Oficial del Estado y portal de 
Transparencia del H. Ayuntamiento de Xalapa, Veracruz. 
 
Del acuerdo publicado en la Gaceta Oficial del Estado número 252 del seis 
de agosto de dos mil ocho, se observa que el Comité de Información de 
Acceso Restringido del H. Ayuntamiento de Xalapa, Veracruz, clasifica la 
información contenida en los expedientes y bases de datos relativos a la 
aplicación de las disposiciones tributarias del H. Ayuntamiento, con 
exclusión de los casos que la misma legislación establece. 
 
Por su parte los acuerdos publicados en la Gaceta Oficial del Estado bajo 
los números extraordinario 100, de fecha veintiséis de marzo de dos mil 
nueve y tres de marzo de dos mil diez, clasifican la información contenida 
en los expedientes y base de datos relacionados a los diversos trámites 
relativos a la aplicación de las disposiciones tributarias del H. 
Ayuntamiento y concernientes a las declaraciones y datos suministrados 
por los contribuyentes o por terceros con ellos relacionados, incluyen 
toda la información existente hasta la emisión de dichos acuerdos, así 
como a la generada en lo subsecuente a los mismos, la cual revestirá el 
carácter de reservada al momento de integrarse al expediente 
correspondiente, con exclusión de los casos que la misma legislación 
establece. 
 



 16 

Acuerdos en los que se observa la misma fundamentación y motivación, 
así como un periodo de reserva por seis años. La fundamentación versa 
en los artículos 3.1, fracciones VIII y X, 12.1, fracción X de la Ley de la 
materia, 77 del Código Hacendario para el Municipio de Xalapa, Veracruz 
y punto vigésimo séptimo de los Lineamientos Generales por la Ley de la 
materia para clasificar información reservada y confidencial. En cuanto a 
la motivación, el sujeto obligado remite a lo establecido en el 
mencionado artículo 77 del Código Hacendario, en el sentido de que los 
servidores públicos que intervengan en los diversos trámites relativos a la 
aplicación de las disposiciones tributarias estarán obligados a guardar 
absoluta reserva en lo concerniente a las declaraciones y datos 
suministrados por los contribuyentes; agrega que la motivación resulta 
lógica ya que esta información, además de contener datos personales 
también contiene datos relacionados con el patrimonio de las personas. 
 
Tocante a los requisitos previstos en el artículo 14.1, fracciones I, II y III de 
la Ley de Transparencia en vigor, los acuerdos de clasificación en estudio, 
señalan que corresponde legítimamente a la hipótesis contenida en la 
fracción X del artículo 12.1 de dicho Ordenamiento, esto es, que la 
información sea considerada como reservada por disposición expresa de 
otra ley vigente al momento de la publicación de ésta. 
 
Que el bien protegido es el de garantizar los derechos fundamentales y el 
patrimonio de las personas y de liberarse la información que contenga 
datos personales ésta podría usarse en perjuicio de su titular, además de 
generársele incertidumbre e inseguridad y en su caso un posible daño 
moral, lo que amenazaría el interés protegido por la Ley. 
 
Que el interés público de salvaguardar la legalidad y eficacia de los 
procesos tributarios por parte de la Administración Pública Municipal, es 
mayor al interés de conocer la información contenida en dichos procesos 
y que además no se requiere prueba del daño, en virtud de que es por 
disposición expresa de una Ley. 
 
En cuanto a la parte de la información que abarcan los citados acuerdos 
de clasificación, el primero señala que es la información que tenga que 
ver con la aplicación de las disposiciones tributarias, mientras que en los 
dos últimos, se precisa que corresponde a los documentos contenidos en 
los expedientes y bases de datos relacionados a los diversos trámites 
relativos a la aplicación de las disposiciones tributarias del H. 
Ayuntamiento y concernientes a las declaraciones y datos suministrados 
por los contribuyentes o por terceros con ellos relacionados. 
 
De lo antes narrado podemos advertir que en efecto, la forma oficial, el 
recibo oficial, la forma valorada o cualquiera otra documentación que la 
oficina recaudadora expida a quien haga pago de cualquiera de las 
contribuciones determinadas en el Código número 554 Hacendario para 
el Municipio de Xalapa, Veracruz, está comprendida en los acuerdos de 
clasificación del Comité de Información de Acceso Restringido, esto es, 
porque cualquier persona física o moral, al actualizar alguno de los 
supuestos previstos en el mencionado Código Hacendario, está obligada 
al pago de las contribuciones municipales y en consecuencia la oficina 
recaudadora debe emitir el comprobante correspondiente del ingreso al 
erario municipal. 
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En el caso en concreto tenemos que los propietarios o poseedores de 
predios urbanos, suburbanos, rurales, predios ejidales o comunales, 
copropietarios y coposeedores, nudo propietarios, titulares de 
certificados de vivienda y participación inmobiliaria, fideicomitente, y en 
su caso el fiduciario, están sujetos al pago del impuesto predial. Asimismo 
son sujetos del pago de derechos por servicios de recolección, transporte 
y disposición final de desechos sólidos los propietarios, poseedores o 
usufructuarios de los predios en que se presten dichos servicios, de 
conformidad en lo dispuesto en los artículos 115 y 233 del Código 
Hacendario en cita. 
 
Para ambos casos, los artículos 122, último párrafo y 233 penúltimo 
párrafo de la norma en comento establecen que la Tesorería Municipal 
llevará un padrón de estos contribuyentes, mismo que actualizará en los 
meses de octubre y noviembre de cada año. 
 
Ahora bien, al analizar la Ley de Catastro del Estado de Veracruz de 
Ignacio de la Llave, en los artículos 5, fracción XX y 6, fracción IV, 
encontramos que es atribución del Gobierno Estatal elaborar el padrón 
factura y boletas del impuesto predial, proporcionarlo a los 
Ayuntamientos que los soliciten, de acuerdo con los derechos 
establecidos; asimismo se establece como una atribución de los 
Ayuntamientos, en sus respectivas jurisdicciones, elaborar y administrar el 
padrón factura de su municipio de acuerdo con las disposiciones legales y 
reglamentarias aplicables. 
 
Conforme al marco conceptual de este Ordenamiento, tenemos que el 
padrón factura, es una base de datos que contiene información legal y 
administrativa, así como los importes que por concepto de impuesto 
predial deben pagar los propietarios o poseedores de bienes inmuebles 
inscritos en el catastro y que éste es un censo descriptivo de los bienes 
inmuebles ubicados en cada municipio del Estado, así como el conjunto 
de operaciones técnicas que determinan las dimensiones, calidad y valor 
de los predios y de las construcciones, según se define en el artículo 4, 
fracciones VIII y XLIII de la citada Ley de Catastro. 
 
Bajo ese contexto, se puede deducir que los recibos de pago de impuesto 
predial y de derechos por servicios de recolección de transporte y 
disposición final de desechos sólidos, son documentos generados a partir 
de la información contenida en la base de datos del padrón factura 
elaborada, actualizada y administrada por el H. Ayuntamiento de Xalapa, 
Veracruz, integrada a su vez dicha base con información legal y 
administrativa obtenida del registro catastral realizado por el propietario 
o poseedor de cada inmueble o por terceros con ellos relacionados, de 
ahí que por tratarse de información relacionada con la aplicación de las 
disposiciones tributarias del H. Ayuntamiento de Xalapa, los recibos de 
pago solicitados están comprendidos en los acuerdos de clasificación. 
 
Respecto a la fundamentación y motivación que debe cumplir todo 
acuerdo de clasificación, podemos advertir que el Comité de Información 
de Acceso Restringido, basándose en lo dispuesto por el artículo 77 del 
Código Hacendario para el Municipio de Xalapa, Veracruz, sostiene que 
se actualiza la hipótesis de excepción prevista en la fracción X del artículo 
12.1 de la Ley de Transparencia aplicable, por tratarse de información 
considerada como reservada por disposición de otra ley vigente al 
momento de la publicación de la Ley de la materia. 



 18 

 
En efecto, el citado artículo 77 del Código Hacendario, obliga a los 
servidores públicos que intervengan en los diversos trámites relativos a la 
aplicación de las disposiciones tributarias, a guardar absoluta reserva en 
lo concerniente a las declaraciones y datos suministrados por los 
contribuyentes o por terceros con ellos relacionados. Dicha reserva no 
comprende los casos que señalen las disposiciones fiscales, aquellos en 
que deban suministrarse datos a los funcionarios encargados de la 
administración y de la defensa de los intereses fiscales o municipales y a 
las autoridades judiciales cuando la ley impone tal obligación. 
 
No obstante lo anterior la motivación expuesta por el Comité de 
Información de Acceso Restringido, está centrada en el hecho de que la 
información contenida en los expedientes y base de datos relacionados a 
los diversos trámites relativos a la aplicación de las disposiciones 
tributarias del H. Ayuntamiento y concernientes a las declaraciones y 
datos suministrados por los contribuyentes o por terceros con ellos 
relacionados, de la que desde luego derivan los recibos de pago por 
concepto de impuesto predial y de derechos por servicios de recolección 
de transporte y disposición final de desechos sólidos, contiene datos 
personales por tratarse de información relacionada con el patrimonio de 
las personas, situación que se antepone a la reserva prevista en el artículo 
12.1, fracción X de la Ley de Transparencia vigente, toda vez que se trata 
de información relativa a las personas y que además está protegida por el 
derecho a la intimidad, sobre la que no puede realizarse ningún acto o 
hecho sin la autorización debida de los titulares o sus representantes 
legales, de conformidad con el artículo 17.1 del Ordenamiento invocado. 
 
Es que en efecto, como se expuso con anterioridad, los recibos de pago 
de impuesto predial y de derechos por servicios de recolección de 
transporte y disposición final de desechos sólidos, son documentos 
generados a partir de la información contenida en la base de datos del 
padrón factura elaborada, actualizada y administrada por el H. 
Ayuntamiento de Xalapa, Veracruz, integrada con información legal y 
administrativa obtenida del registro catastral realizado por el propietario 
o poseedor de cada inmueble o por terceros con ellos relacionados. 
 
Información que se relaciona de forma directa con el patrimonio de una 
persona física y que en términos de lo previsto en los artículos 3.1 
fracción III, 17.1 fracción I, 20.1 fracciones II y IV, de la Ley de 
Transparencia y Acceso a la Información Pública para el Estado de 
Veracruz de Ignacio de la Llave, en relación con los Lineamientos 
Vigésimo noveno, Trigésimo y Trigésimo quinto de los Lineamientos 
Generales que deben observar los sujetos obligados, para clasificar 
información reservada y confidencial, forma parte de los datos personales 
que como información confidencial, el Ayuntamiento de Xalapa, 
Veracruz, se encuentra obligado a proteger, información que sólo puede 
ser empleada por la entidad municipal, para los fines para los que fue 
solicitada, y cuya publicidad está sujeta al consentimiento expreso del 
titular de la información. 
 
Bajo esa tesitura, si bien es cierto que el derecho a la información es de 
orden público y que tiene por objeto garantizar a toda persona el acceso 
la información que los sujetos obligados generen, obtengan, adquieran, 
transformen o conserven por cualquier título así como a transparentar la 
gestión pública y la rendición de cuentas, no menos cierto es que dicho 
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derecho no es pleno o absoluto, sino que se encuentra acotado en la 
medida en que se debe garantizar la intimidad de las personas a través 
de la protección de sus datos personales, de ahí que no toda la 
información que tengan bajo su resguardo los sujetos obligados es 
pública, pues en la medida en que involucre algún derecho de la persona, 
se debe restringir la información solicitada, por ser la propia Ley de 
Transparencia en vigor el instrumento protector tanto del acceso a la 
información como del derecho a la intimidad de las personas. 
 
Asimismo resulta aplicable al caso el Decreto por el que se adiciona un 
segundo párrafo, recorriéndose los subsecuentes en su orden, al artículo 
16 de la Constitución Política de los Estados Unidos Mexicanos, publicado 
en el Diario Oficial de la Federación el día primero de junio de dos mil 
nueve, cuyo contenido, en la parte que interesa, es del tenor siguiente: 
 

rectificación y cancelación de los mismos, así como a manifestar su oposición, en 
los términos que fije la ley, la cual establecerá los supuestos de excepción a los 
principios que rijan el tratamiento de datos, por razones de seguridad nacional, 
disposiciones de orden público, seguridad y salud públicas o para proteger los 

 

 
Adición que eleva al mismo rango constitucional el derecho de acceso a la 
información y la protección de los datos personales, constriñendo a los 
sujetos obligados a proteger todos los datos personales que obren en su 
poder, los cuales sólo pueden ser proporcionados con el consentimiento 
expreso de su titular. 
 
No pasa inadvertido que --------------------------------------- en su SOLICITUD DE 
INFORMACIÓN: DVCH-A/MARZO/2010 hace valer que la información es 
pública, porque en su consideración no atenta contra la seguridad 
nacional y porque apegándose al principio de máxima publicidad señala 
que el daño que se le puede ocasionar a la sociedad en el supuesto de 
que se divulgara la información es inexistente, apreciación que debe 
desestimarse porque si bien es cierto que conforme al principio de 
máxima publicidad, los sujetos obligados están constreñidos a 
proporcionar toda aquella información que generen, guarden o 
custodien, también cierto es que el reconocimiento del contenido y 
alcances de un nuevo derecho fundamental elevado a garantía 
individual, obliga a este Instituto y a todos los sujetos obligados por la 
Ley de la materia a proteger los datos personales que obren en su poder, 
excepto en los casos previstos por la Ley de la materia, pudiéndose 
divulgar dicha información sólo si se cuenta con el consentimiento 
expreso de los particulares titulares de dicha información. 
 
Es así que en casos como en el presente, en el que el derecho a la 
protección de datos personales se encuentra en contraposición con el 
derecho de acceso a la información pública, este Instituto Veracruzano de 
Acceso a la Información, como órgano garante del acceso a la 
información pública y de la protección de los datos personales, ante la 
falta del consentimiento expreso de los titulares de los datos personales, 
debe declarar procedente la clasificación de la información, pero en su 
modalidad de confidencial y no como reservada como lo aducen los 
Acuerdos del Comité de Información de Acceso Restringido del Sujeto 
Obligado. 
Así las cosas, el período de reserva de la información es permanente y no 
por seis años como lo señalan dichos acuerdos de clasificación, porque 
una vez transcurrido dicho plazo o su prórroga, tendría que liberar la 
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información, lo cual resulta contrario a lo señalado en el artículo 17.2 de 
la Ley de la materia. 
 
Conforme a lo antes expuesto, este Consejo General determina que es 
fundada la clasificación de la información contenida en los expedientes y 
bases de datos relativos a la aplicación de las disposiciones tributarias del 
H. Ayuntamiento de Xalapa, Veracruz concernientes a las declaraciones y 
datos suministrados por los contribuyentes o por terceros con ellos 
relacionados, a que se refieren los acuerdos de clasificación del Comité de 
Información de Acceso Restringido del H. Ayuntamiento de Xalapa, 
Veracruz, publicados en la Gaceta Oficial del Estado en sus números 
extraordinarios 252, 100 y 68 de fechas seis de agosto de dos mil ocho, 
veintiséis de marzo de dos mil nueve y tres de marzo de dos mil diez, 
únicamente para los efectos del presente medio de impugnación. 
 
En consecuencia y de conformidad en lo previsto por el artículo 69.1, 
fracción II de la Ley de la materia, lo que procede es confirmar las 
respuestas otorgadas con oficios número UMTAI-239/10 y UMTAI-265/10 
de fechas veinticuatro de marzo y siete de abril de dos mil diez, suscritos 
por el Licenciado --- --- ---, en su calidad de Jefe de la Unidad Municipal 
de Transparencia y Acceso a la Información, comunicados al recurrente ---
------------------------------------ en forma adjunta a la notificación del proveído 
de fecha veintitrés de abril del año en curso. 
 
Devuélvase los documentos que soliciten las Partes y en su lugar déjese 
copias certificadas; expídase copia certificada o simple de la presente 
resolución a la parte que lo solicite y se encuentre autorizada para ello, 
previo pago de los costos de reproducción correspondiente. 

 
Conforme a lo previsto por el artículo 73 de la Ley de la materia y 10 de la 
Ley del Juicio de Protección de Derechos Humanos del Estado de 
Veracruz, se informa al recurrente, que la presente resolución podrá ser 
combatida a través del Juicio de Protección de Derechos Humanos ante la 
Sala Constitucional del Tribunal Superior de Justicia del Estado, en un 
plazo de treinta días hábiles, contados a partir del siguiente al en que 
surta efectos la notificación de la presente resolución. 
 
Quinto. De conformidad con el artículo 67, fracción V de la Ley de 
Transparencia y Acceso a la Información Pública para el Estado de 
Veracruz de Ignacio de la Llave, el Instituto Veracruzano de Acceso a la 
Información, como sujeto obligado, debe promover la máxima publicidad 
de sus actos, dentro de los que se encuentran hacer públicas las 
resoluciones que se emitan en los recursos de los que conozca, por ello se 
hace del conocimiento del promovente que cuenta con un plazo de ocho 
días hábiles contados a partir del día siguiente hábil, en que se notifique 
la presente resolución, para que manifieste si autoriza o no la publicación 
de sus datos personales, en el entendido que de no hacerlo así se tendrá 
por negativa su publicación, lo anterior con fundamento en el ACUERDO 
CG/SE-359/10/11/2008 de fecha diez de noviembre de dos mil ocho, 
emitido por el Consejo General de este Instituto. 
 
En términos de lo previsto por el artículo 43 reformado de la Ley de 
Transparencia y Acceso a la Información Pública para el Estado de 
Veracruz de Ignacio de la Llave, 24, 76 y 81 de los Lineamientos Generales 
para Regular el Procedimiento de Substanciación del Recurso de Revisión 
y 16 fracción XX del Reglamento Interior de este Instituto, se instruye al 
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Secretario General para llevar a cabo la notificación de la presente 
resolución por conducto de los actuarios designados y dé seguimiento a 
la misma. 
 
Por lo expuesto y fundado, el Pleno del Consejo General del Instituto 
Veracruzano de Acceso a la Información 
 

R E S U E L V E 
 
PRIMERO. Es infundado el agravio hecho valer por el recurrente, en 
consecuencia, con fundamento en el artículo 69.1, fracción II de la Ley de 
Transparencia y Acceso a la Información Pública para el Estado de 
Veracruz de Ignacio de la Llave, se confirman las respuestas otorgadas 
con oficios número UMTAI-239/10 y UMTAI-265/10 de fechas veinticuatro 
de marzo y siete de abril de dos mil diez, suscritos por el Jefe de la 
Unidad Municipal de Transparencia y Acceso a la Información del H. 
Ayuntamiento de Xalapa, Veracruz, en términos del considerando Cuarto 
del presente fallo. 
 
SEGUNDO. Notifíquese la presente resolución personalmente al 
recurrente y por oficio al sujeto obligado en sus domicilios señalados para 
recibir notificaciones, de conformidad con lo dispuesto por los artículos 
72 de la Ley de Transparencia y Acceso a la Información Pública para el 
Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, 24, 76 y 81 de los Lineamientos 
Generales para Regular el Procedimiento de Substanciación del Recurso 
de Revisión emitidos por este Instituto. 
 
TERCERO. Hágasele saber al recurrente que cuenta con un plazo de ocho 
días hábiles contados a partir del día siguiente hábil en que se le 
notifique la presente resolución, para que manifieste si autoriza o no la 
publicación de sus datos personales, en el entendido que de no hacerlo 
así se tendrá por negativa su publicación, lo anterior con fundamento en 
el ACUERDO CG/SE-359/10/11/2008 de fecha diez de noviembre del año 
en curso, emitido por el Consejo General de este Instituto. 
 
CUARTO. Hágase del conocimiento del promovente que la resolución 
pronunciada puede ser combatida a través del Juicio de Protección de 
Derechos Humanos ante la Sala Constitucional del Tribunal Superior de 
Justicia del Estado, en términos de lo que establecen los artículos 73 de la 
Ley de Transparencia y Acceso a la Información Pública para el Estado de 
Veracruz de Ignacio de la Llave, 74, fracción VIII de los Lineamientos 
Generales para Regular el Procedimiento de Substanciación del Recurso 
de Revisión y 10 de la Ley del Juicio de Protección de Derechos Humanos 
del Estado de Veracruz. 
 
QUINTO. Devuélvase los documentos que soliciten las Partes, dejándose 
en su lugar copias certificadas; expídase copia certificada o simple de la 
presente resolución a la parte que lo solicite y se encuentre autorizada 
para ello, previo pago de los costos de reproducción correspondientes. 
 
SEXTO. En términos de lo previsto por el artículo 43 reformado de la Ley 
de Transparencia y Acceso a la Información Pública para el Estado de 
Veracruz de Ignacio de la Llave, 16 fracción XX del Reglamento Interior 
del Instituto Veracruzano de Acceso a la Información, 76 y 81 de los 
Lineamientos Generales para Regular el Procedimiento de Substanciación 
del Recurso de Revisión, se instruye al Secretario General para llevar a 
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cabo la notificación de la presente resolución por conducto de los 
actuarios designados y dé seguimiento a la misma. 
 
Así lo resolvieron por unanimidad de votos los integrantes del Consejo 
General o Pleno del Instituto Veracruzano de Acceso a la Información, 
Luz del Carmen Martí Capitanachi, a cuyo cargo estuvo la ponencia, José 
Luis Bueno Bello y Rafaela López Salas, en sesión pública extraordinaria 
celebrada el día veinticinco de mayo de dos mil diez, por ante el 
Secretario General, Fernando Aguilera de Hombre, con quien actúan y da 
fe. 
 
 
 
 

Luz del Carmen Martí Capitanachi 
Presidenta del Consejo General 

 
 
 
 

José Luis Bueno Bello 
Consejero 

Rafaela López Salas 
Consejera 

 
 
 
 

Fernando Aguilera de Hombre 
Secretario General 


