INSTITUTO VERACRUZANO DE
ACCESO A LA INFORMACION

RECURSO DE REVISION

EXPEDIENTE: IVAI-
REV/102/2010/LCMC

SUJETO OBLIGADO: COMISION
MUNICIPAL DE AGUA POTABLE Y
SANEAMIENTO DE XALAPA,
VERACRUZ

CONSEJERA PONENTE: LUZ DEL
CARMEN MARTI CAPITANACHI

SECRETARIA DE ESTUDIO Y
CUENTA: MARTHA ELVIA
GONZALEZ MARTINEZ

Xalapa de Enriquez, Veracruz, a veinticinco de mayo de dos mil diez.

Visto para resolver el expediente IVAI-REV/102/2010/LCMC, formado con
motivo del recurso de revision interpuesto POr --------====mmmmmmmmmm oo , en
contra del sujeto obligado, Comisidon Municipal de Agua Potable vy
Saneamiento de Xalapa, Veracruz, y;

RESULTANDO

El presente medio recursal tiene su génesis en los siguientes antecedentes:

I. El nueve de marzo de dos mil diez, ----=--==-=--ccmmmmmmmmme present6
una solicitud de acceso a la informacion publica requiriendo a la Comision
Municipal de Agua Potable y Saneamiento de Xalapa, Veracruz, diversa
informacién, tal y como se desprende de la citada solicitud la cual obra
agregada a foja 2 del expediente en que se actua.

En la solicitud de acceso a la informacion, el ahora recurrente requiere:
SOLICITUD DE INFORMCION: ELL-JOG-LO1/MARZO/2010

Requiero copia simple a la fecha de las acciones o de lo realizado para
corregir la falta de "agua potable” en la calle Juan Escutia de la Colonia
Revolucién (por el rastro antiguo), pues desde los inicios de este afio 2010 los
vecinos estan padeciendo la falta del liquido y CMAS ha hecho caso omiso.

SOLICITUD DE INFORMCION: ELL-JOG-L02/MARZ0O/2010
Requiero los talones de pago, fichas de depésito, “documentos secretos de

compensaciones”, talén e pago de nomina, “documento de ndémina”,
"nomina” o c¢omo le denomine ese organismo operador de agua



contaminada; pero se requiere el o los documentos que contengan o
representen en su totalidad la informacién por concepto de sueldos,
compensaciones, aguinaldo, bonos de productividad, incentivos, vales de
despensa o cualquier otra percepcion de los servidores publicos citados al
finalizar este parrafo, lo anterior exclusivamente para la segunda quincena (o
catorcena) de diciembre de 2009, primera y segunda quincena ( o catorcena)
de enero de 2010y primera y segunda quincena (o catorcena) de febrero de

2010.

- Director General, - Contralor Interno, - Gerente de la Planta
Potabilizadora, - Encargado de Facturacidon y Cobranza, - “gerente de recursos
humanos”, - “coordinador de la unidad juridica”, -"director de operacidon y
finanzas”

SOLICITUD DE INFORMCION: ELL-JOG-LO3/ENER0O/2010

Requiero copias simples de los recibos de pago por concepto del servicio da
"agua potable” para el periodo enero-diciembre de 2009 y los meses enero y
febrero de del afio 2010, lo anterior exclusivamente para cada uno de los
inmuebles (casa-habitacion) de los servidores publicos citados al finalizar este
parrafo. No omito manifestarle que mediante oficio No. CJ/MT-89/2010 con
fecha 25 de febrero de 2010 usted mando a decir “...encontrandose como
usuarios... David Velasco Chedrahui, Silem Garcia Pefa..., empero dichos
usuarios no se acogieron al programa del pago anual 2010... Unidad de
Acceso se ve impedida... para tender su solicitud”, en consecuencia estos
sefiores publicos de quienes se les esta solicitando la informacién han estado
pagando mes con mes y por lo tanto cuenta con la informacién solicitada,
haciendo un aproximado total de 100 recibos a 0.50 (cincuenta centavos) la
hoja tamafio carta es un total aproximado de $50 (cincuenta pesos) a “pagar”,
por supuesto como usted esta obligado a reducir los gastos de reproduccion
pues pueden sacar dos recibos por cada hoja y lo que tendria que pagar seria
de $25 (veinticinco pesos) y si a eso le sumamos que quiere empezar a
transparentarse, no ser opaco y tener disposicion de la rendicién de cuentas
entonces podria entregar la informacion via magnética o indicar la pagina
web dénde pueda localizarla, claro todo suponiendo que usted entregue la
informacion en el lapso de los diez dias habiles normados.

- Alcalde del H. Ayuntamiento Constitucional de Xalapa, Veracruz., -
Director General de CMAS, - Contralor Interno de CMAS, -Gerente de la
Planta Potabilizadora de CMAS, - Encargado de Facturacién y Cobranzas de
CMAS, - Encargado de la Gerencia Comercial, - “gerente de recursos
humanos”, - "director de operacién y finanzas” de CMAS

No omito manifestarle que no aceptaré ninguna "respuesta” de la que usted
denomina "Unidad de Acceso a la Informacién...”, toda vez que como es de
su conocimiento esta no existe y la informacién se le esta requiriendo
directamente a usted y no a ningun subordinado de usted, tampoco tomaré
en cuenta cualquier “respuesta” que provenga de la “coordinacién juridica”
de CMAS, maxime como también es de su conocimiento en reciente
resolucion (expediente Instituto Veracruzano de Acceso a la Informacién-
REV09/2010/RLS) del Instituto Veracruzano de Acceso a la Informacion (IVAI)
este puesto no existe, en consecuencia carece de toda personalidad juridica
tanto la “coordinacion” cono Don --- --- --- , etcétera.

Il. En fecha veinticuatro de marzo de la presente anualidad, el sujeto obligado
notifica al recurrente a través del oficio CJ/MT-209/2010, la prorroga que preve
el articulo 61 de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica para
el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave.

I1l. En fecha veinticuatro de marzo y trece de abril de dos mil diez, el sujeto
obligado notifica al recurrente la respuesta a su solicitud de informacion en el



domicilio proporcionado para tal efecto, como se advierte de las documentales
que obran agregadas a fojas 25, 26 y 27 de autos.

I1l. En fecha trece de abril de dos mil diez, el recurrente presenta por Oficialia
de Partes, el recurso de revision, mediante formato para interponer el recurso
de revision ante el Instituto Veracruzano de Acceso a la Informacion,
argumentando como agravio que “...no se entrego ninguna informacion
requerida...” por parte del sujeto obligado, Comision Municipal de Agua
Potable y Saneamiento de Xalapa, Veracruz.

IV. En trece de abril de dos mil diez, con fundamento en los articulos 43, 64, 65,
66 y 67 de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica para el
Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, 15 fraccion IX del Reglamento Interior
del Instituto Veracruzano de Acceso a la Informacion y 2, fraccion I, 20 y 58 de
los Lineamientos Generales para Regular el Procedimiento de Substanciacion del
Recurso de Revisién, la Presidenta del Consejo, acordd: tener por presentado al
promovente con su escrito y anexos, se orden6 formar el expediente respectivo,
al que le correspondi6é la clave IVAI-REV/102/2010/LCMC y lo remitié a la
Ponencia a su cargo para formular el proyecto de resolucién dentro del plazo de
veinte dias habiles contados a partir de la presentacion del recurso de revision.

V. En catorce de abril de dos mil diez, visto el recurso de revision IVAI-
REV/102/2010/LCMC, la Consejera Ponente acordo:

a). Tener por presentad0o a ------------=-m-m=mmmmmmmmemmoooee con sus recursos de
revision en contra de la Comision Municipal de Agua Potable y Saneamiento de
Xalapa, Veracruz, en su calidad de sujeto obligado;

b). Admitir los recursos de revisibn y un anexo, pruebas que se tienen por
ofrecidas, admitidas y desahogadas por su propia naturaleza y a las que se les
daré el valor que corresponda al momento de resolver;

c). Tener por sefialada como direccion del recurrente para oir y recibir
notificaciones el indicado en su OCUISO y @ ----------=-mmmmmmmmmmommeee como su
autorizado para oir y recibir notificaciones;

e). Tener por hechas las manifestaciones del revisionista, las que seran valoradas
al momento de resolver;

f) Correr traslado al sujeto obligado con las copias selladas y cotejadas de los
recurso de revisidn y las pruebas del recurrente, para que en el término de cinco
dias habiles contados a partir de que surta efectos la notificacibn comparezca
indicando: a) acredite su personeria; b) designe domicilio en esta ciudad
capital donde se le practiquen notificaciones por oficio o en su defecto cuenta
de correo electronico para los mismos efectos, con el apercibimiento de que en
caso de no hacerlo las subsecuentes notificaciones se realizaran por oficio
enviado por Correo Registrado con Acuse de Recibo; ¢) si tiene conocimiento,
que sobre el acto que expresa el recurrente, se ha interpuesto algun recurso o
medio de defensa ante los tribunales del Poder Judicial del Estado o del Poder
Judicial de la Federacion; d) pruebas que estime convenientes a los intereses que
representa, las que deberan ser ofrecidas con apego a lo sefalado por los
articulos 33, 41 y demaés relativos y aplicables de los Lineamientos Generales para
Regular el Procedimiento de Substanciacion del Recurso de Revision; e) de
considerarlo pertinente, designe delegados que lo representen en la
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substanciacion del presente procedimiento y, f) las manifestaciones que a los
intereses que representa estime pertinentes en derecho, las que deberan tener
relacion con el asunto planteado;

h). Fijar las diez horas del dia treinta de abril del afio dos mil diez para la
celebracion de la audiencia de alegatos con las Partes, la cual fue previamente
aprobada por acuerdo del Consejo General de este Instituto en fecha catorce de
abril de dos mil diez.

VI. En fecha veintidds de abril de dos mil diez, es recibido en Oficialia de Partes
de este Instituto, oficio identificado como CJ/MT-251/2010, signado por --- --- --- :
en su caracter de Titular de la Unidad de Acceso a la Informacidon Publica de la
Comision Municipal de Agua Potable y Saneamiento de Xalapa, Veracruz, por el
cual manifiesta dar cumplimiento al requerimiento realizado, por lo que en
fecha veintitrés de abril del que corre, la Consejera Ponente acordo:

a) Reconocer la personeria con la que se ostenta --- --- --- , €n su caracter de
Titular de la Unidad de Acceso a la Informacion Publica de la Comision
Municipal de Agua Potable y Saneamiento de Xalapa, Veracruz, en
consecuencia debe darsele la intervencion que en derecho corresponde;

b) Reconocer a los Licenciados --- --- --- como DELEGADOS del sujeto
obligado;

c) Tener por presentado en tiempo y forma al sujeto obligado con su
promocion por la que da cumplimiento al acuerdo de fecha catorce de
abril de dos mil diez dentro del término de cinco dias que se le concedio
para tal efecto.

d) Se agregan al expediente el oficio de cuenta y siete anexos, documentos
que por su naturaleza se tienen por ofrecidos, admitidos y desahogados a
los que se le dara valor al momento de resolver;

e) Tener como domicilio del sujeto obligado para oir y recibir notificaciones
el ubicado en esta ciudad capital.

f) Como diligencia para mejor proveer, se ordena extraer copias cotejadas
de las documentales descritas bajo los numeros 2, 3, 4 y 7 del presente
proveido, a efecto de que sean remitidas al recurrente en calidad de
adjuntos a la notificacion que de forma personal le sea practicada
respecto del presente acuerdo, y asi se imponga de sus contenidos,
requiriéndose al recurrente a efecto de que en un término no mayor a
tres dias habiles siguientes a aquel en que le sea notificado el presente
proveido, manifieste si dicha informacion satisface su solicitud de
informacion.

g) Tener por hechas las manifestaciones del sujeto obligado a las que se les
dara el valor que corresponda al momento de resolver.

VIl. En fecha treinta de abril de dos mil diez, a las diez horas tuvo lugar la
audiencia fijada en el acuerdo de catorce de abril del aio dos mil diez, por lo
que al no estar presentes las partes, la Consejera Ponente acordd: que de
conformidad con lo dispuesto por los numerales 66 y 67.1 fraccion Il de la Ley de
la materia en suplencia de la queja se tienen por reproducidas las
argumentaciones que el recurrente hizo en su escrito recursal a las que en via de
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alegatos se les dara el valor que en derecho corresponda al momento de resolver
el presente asunto y tener por precluido el derecho del sujeto obligado de
formular alegatos en el presente procedimiento.

VIIl. En fecha doce de mayo de dos mil diez, la Consejera Ponente acordo
que de conformidad con lo previsto por el articulo 67.1, fraccion | de la Ley de la
materia, 14, fraccion VI del Reglamento Interior del Instituto Veracruzano de
Acceso a la Informacion y 69 de los Lineamientos Generales para Regular el
Procedimiento de Substanciacion del Recurso de Revisidon, emitidos por este
Instituto y publicados en la Gaceta Oficial del Estado bajo el numero
extraordinario 344 de fecha diecisiete de octubre de dos mil ocho, que en esta
fecha y por conducto del Secretario General, se turne a cada uno de los
integrantes del Consejo General o Pleno de este Instituto Veracruzano de Acceso
a la Informacion, el proyecto de resoluciéon para que se proceda a resolver en
definitiva.

Por lo anterior se esta en condiciones de emitir la resolucion
CONSIDERANDO

Primero. El Consejo General o Pleno del Instituto Veracruzano de Acceso a la
Informacién es competente para conocer y resolver de los presentes recursos de
revision, de conformidad en lo previsto por los articulos 6, parrafo segundo,
fraccion IV de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, 6, ultimo
parrafo, 67, fraccion IV, parrafo segundo de la Constitucion Politica del Estado
de Veracruz de Ignacio de la Llave; 34, fracciones Xll y Xlll, 64, 67, 69 de la Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacién Publica para el Estado de Veracruz de
Ignacio de la Llave, reformada por decreto numero 256, publicado en la Gaceta
Oficial del Estado bajo el nimero extraordinario 208 de fecha veintisiete de
junio del afio dos mil ocho, se reformé, adiciond y derog6 diversas disposiciones
de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica para el Estado de
Veracruz de Ignacio de la Llave, su Fe de erratas publicada en el mismo Organo
Informativo en el nUmero extraordinario 219 de fecha siete de julio del afio dos
mil ocho, 73, 74 de los Lineamientos Generales para regular el Procedimiento de
Substanciacion del Recurso de Revisidon, emitidos por este Instituto y publicados
en la Gaceta Oficial del Estado bajo el numero extraordinario 344 de fecha
diecisiete de octubre de dos mil ocho y 13, inciso a) fraccion Il del Reglamento
Interior del Instituto Veracruzano de Acceso a la Informacioén, reformado por
acuerdo publicado en la Gaceta Oficial del Estado bajo el niumero 239 de fecha
veinticuatro de julio de dos mil ocho.

SEGUNDO. Previo al analisis del fondo del asunto, es preciso determinar si en el
recurso de revision interpuesto, se satisfacen los requisitos formales y
substanciales previstos en la Ley de Transparencia y Acceso a la Informaciéon
Publica para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, o en su caso, si se
actualiza alguna de las causales de improcedencia o sobreseimiento de las
sefialadas en los articulos 70 y 71 de la Ley de la materia, por ser de orden
publico su estudio.

En efecto, conforme al articulo 65 de la Ley de Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, se
advierte que en el presente asunto son satisfechos los requisitos formales, toda
vez que los medios de impugnacion fueron presentados por el recurrente
mediante formato para interponer el recurso de revisiOn ante éste Instituto,
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contienen su nombre y firma autdgrafa asi como el domicilio para recibir
notificaciones; la identificacion de la Unidad de Acceso a la Informacién Publica
del sujeto obligado ante la que presentd las solicitudes de informacion; las
fechas en que tuvo conocimiento de los actos que motivan los recursos; la
descripcion de los mismos; los agravios que a su consideracion le causan dichos
actos y, ofrece las pruebas documentales en que basa sus impugnaciones, en
tales circunstancias, los presentes medios cumplen con los requisitos formales
previstos en el numeral en cita.

Por cuanto hace a los requisitos substanciales, previstos en el articulo 64 de la
Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica para el Estado de
Veracruz de Ignacio de la Llave, es de advertirse que respecto del recurso de
revision IVAI-REV/102/2010/LCMC si se encuentran satisfechos, en cuanto a los
supuestos de procedencia y de la oportunidad en su presentacion, atento a las
consideraciones siguientes:

En cuanto al requisito substancial, referente al supuesto de procedencia, el
articulo 64.1 de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica para el
Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, dispone que el solicitante o su
representante legal podran interponer un recurso de revision ante este Instituto,
en los siguientes supuestos:

Articulo 64
1. El solicitante o su representante legal podran interponer un recurso de revision
ante el Instituto, en los siguientes supuestos:

I. La negativa de acceso a la informacion;

Il. La declaracién de inexistencia de informacion;

[1l. La clasificacion de informacidon como reservada o confidencial;

IV. La entrega de informacion en una modalidad distinta a la solicitada, o en un
formato incomprensible;

V. La inconformidad con los costos o tiempos de entrega de la informacion;

VI. La informacién que se entregd sea incompleta o no corresponda con la
solicitud;

VII. La inconformidad con las razones que motivan una prérroga;

VIIl. La falta de respuesta a una solicitud de acceso a la informacién
dentro de los plazos establecidos en esta ley;

IX. La negativa de acceso, modificacion o supresion y por la difusion de datos
personales sin consentimiento de su titular;

X. El tratamiento inadecuado de los datos personales; y

XI. La falta de respuesta a una solicitud de acceso, modificacidn o supresion de
datos personales dentro de los plazos establecidos en esta ley.

[Enfasis resaltado]

En el caso a estudio tenemos qUe ---------=-==-=mmmmmmmmmmmmm e , del formato para
interponer el recurso de revision ante el Instituto Veracruzano de Acceso a la
Informacion, visible a foja 1 de autos, se desprende su inconformidad la cual
hace consistir en que no le fue proporcionada ninguna informacion,
actualizandose en la totalidad de recursos de revision en estudio, la hipotesis
contenida en la causales de procedencia prevista en la fraccion VIII de la Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacién Pdblica para el Estado de Veracruz de
Ignacio de la Llave.

De lo anteriormente transcrito, es de manifestarse que, por cuanto hace al
recurrente, directamente o a través de su representante legitimado, puede
interponer el recurso de revision, siempre y cuando se actualice alguno de los
supuestos de procedencia establecidos en el articulo 64.1 de la Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacién Pudblica para el Estado de Veracruz de
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Ignacio de la Llave; mediante escrito presentado ante este Instituto Veracruzano
de Acceso a la Informacion, en el que impugne las determinaciones del sujeto
obligado al proporcionarle o no, la informacion requerida.

De igual forma, y de acuerdo a lo establecido en el articulo 64.2 de la Ley en cita,
es de indicarse que el plazo sefialado para la interposicion del recurso de revision
es de quince dias habiles, contados a partir de la notificacion del acto
impugnado, de que se haya tenido conocimiento o se ostente sabedor del
mismo.

Ahora bien, por cuanto hace al recurso de revision interpuesto por ------------

------ , fue presentado ante el Instituto Veracruzano de Acceso a la
Informacién en fecha trece de abril de dos mil diez, a las quince horas con
cincuenta y un minutos, segun consta en el sello de recibido de la Oficialia de
Partes, mismo que se encuentra estampado en el formato para interponer el
recurso de revision ante este Instituto, visible a foja 1 de autos.

Por cuanto hace a la presentacion de la solicitud de informacion, fue dirigida a la
Direccion General de la Comision Municipal de Agua Potable y Saneamiento de
Xalapa, Veracruz, tal como se desprende de la documental que obra agregada a
foja 2 de autos.

Por cuanto hace al requisito de oportunidad previsto en el articulo 64.2 de la Ley
de la materia, el cual establece que el plazo para interponer el recurso de
revision es de quince dias habiles a partir de la notificacion del acto impugnado,
de que se haya tenido conocimiento o se ostente sabedor del mismo, este
Consejo General advierte que se cumple con dicho requisito, ello atento a lo
siguiente:

e La solicitud de informacion fue presentada por el recurrente mediante
escrito libre en nueve de marzo de dos mil diez, como se desprende del
acuse correspondiente que obran agregado en autos a foja 2.

e En este sentido, con el oficio CJ/MT-209/2010, signado por --- --- --- , en su
calidad de Titular de la Unidad de Acceso a la Informacion Publica de la
Comisiéon Municipal de Agua Potable y Saneamiento de Xalapa, Veracruz,
notifica al recurrente la prérroga que prevé el numeral 61 de la Ley de
Transparencia vigente.

¢ Sin embargo, en la misma fecha veinticuatro de marzo de dos mil diez, el
sujeto obligado de forma separada da respuesta con los oficios
identificados como CJ/MT-208/2010, signado por --- --- --- , en su calidad de
Titular de la Unidad de Acceso a la Informacion Publica de la Comision
Municipal de Agua Potable y Saneamiento de Xalapa, Veracruz, da
respuesta al requerimiento identificado como ELL-JOG-L02/MARZO/2010
contenido en la solicitud de informacion motivo de interposicion del
presente medio recursal. Asimismo con el oficio niumero CJ/MT-210/2010,
signado por --- --- --- , en su calidad de Titular de la Unidad de Acceso a la
Informacion Publica de la Comision Municipal de Agua Potable y
Saneamiento de Xalapa, Veracruz, da respuesta al requerimiento
identificado como ELL-JOG-LO3/ENERO/2010 contenido en la solicitud de
informacién motivo del recurso de revision que hoy se resuelve. Y por
cuanto hace a requerimiento ELL-JOG-LO1/MARZO/2010, el cual constituye
parte de la solicitud de informacion en cita, el sujeto obligado por medio
del oficio CJ/MT-244/2010, signado por --- --- --- , en su calidad de Titular de
-



la Unidad de Acceso a la Informacion Publica de la Comisiéon Municipal de
Agua Potable y Saneamiento de Xalapa, Veracruz, de fecha trece de abril
del que cursa, da respuesta al requerimiento en cita, dentro del plazo
prorrogado. Acciones que en términos de la Ley de Transparencia y Acceso
a la Informacion Publica para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave,
se encuentran ajustados a los plazos previstos para su cumplimiento.

e En este sentido, el plazo a que hace referencia el articulo 64.2 de la Ley de
la materia para la interposicién del recurso de revision, respecto a las
respuestas relacionadas con los requerimientos ELL-JOG-L02/MARZO/2010
y ELL-JOG-LO3/ENERO/2010, comenzo a correr desde el dia veinticinco de
marzo al veintitrés de abril de dos mil diez, y si en el caso el recurso de
revision se interpuso en fecha trece de abril de dos mil diez, se presenta
con toda oportunidad, dentro de los quince dias habiles que se prevé en el
referido numeral para la interposicién del recurso. Asimismo, por cuanto
hace al requerimiento ELL-JOG-LO1/MARZO/2010, el cual constituye parte
de la solicitud de informacion en cita, el plazo a que hace referencia el
articulo 64.2 de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica
para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, comenzé a correr desde
el dia catorce de abril al cuatro de mayo del que corre, por lo que si el
medio recursal se interpuso en trece de abril del que cursa, queda
ajustado a dicho plazo, toda vez que es parte de una misma solicitud de
informacion.

Tocante a las causales de improcedencia y sobreseimiento, previstas en los
articulos 70 y 71 de la Ley de la materia, cuyo analisis es de orden publico,
tenemos que el recurso de revision sera desechado por improcedente
cuando:

a. La informacion solicitada se encuentre publicada;
b. Esté clasificada como de acceso restringido;
c. Elrecurso sea presentado fuera del plazo establecido por el articulo 64;

d. Este Instituto haya conocido anteriormente y resuelto en definitiva el
recurso;

e. Se recurra una resolucion que no haya sido emitida por una unidad de
acceso o comité; o

f. Que ante los tribunales del Poder Judicial del Estado o de la Federacion se
esté tramitando algun recurso o medio de defensa interpuesto por el
recurrente.

Ahora bien, este Consejo General después de haber hecho una blusqueda y
consulta a la direccion electronica www.cmasxalapa.gob.mx y consultar el link
de transparencia no se localizé la informacion a la que hace menciéon el
recurrente en su solicitud de informacién, ya que en los campos habilitados del
portal de transparencia del sujeto obligado no se localiza la informacion como
fue requerida por el revisionista, concluyendo con dicha inspeccion que no se
encuentra publicada en el portal del sujeto obligado, determinando con ello que
no se actualiza la causal de desechamiento prevista en el articulo 70.1 fraccion |
de la Ley de la materia.



http://www.cmasxalapa.gob.mx/

En este mismo orden de ideas, por cuanto hace a si la Informacién solicitada se
encuentre clasificada como de acceso restringido, es de indicarse que de las
manifestaciones y de las probanzas aportadas por el sujeto obligado asi como de
las actuaciones en el presente expediente, no se desprende que dicha
informacion forme parte de clasificacion alguna, razon por la cual no se actualiza
la causal prevista en la fraccion Il del articulo 70 de la Ley de la materia.

En cuanto a lo dispuesto por la fraccion Il del citado numeral 70, es de indicarse
que ya quedd plenamente acreditada la oportunidad de la presentacion del
recurso de revision se determina que fue interpuesto dentro del término previsto
por el articulo 64.2 de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica
para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, al haberse presentado dentro
del plazo de quince dias que dispone el citado numeral.

Por lo que respecta a que si con fecha anterior ya fue resuelta la controversia
planteada en el presente asunto por parte del Consejo General de este Instituto,
cabe indicar que de los recursos de revision que han sido substanciados hasta la
fecha y de aquellos que se encuentran en tramite, no se advierte que el
promovente haya interpuesto algun recurso de revision en contra de la Comision
Municipal de Agua Potable y Saneamiento de Xalapa, Veracruz, por los actos a
que hace referencia en los recursos de revision en estudio.

En el mismo sentido, a la fecha este 6rgano colegiado no ha sido informado
sobre la existencia de algun medio de defensa que haya sido promovido por el
incoante ante cualquier otra autoridad jurisdiccional del Estado o de la
Federacion, razéon por la cual tampoco se actualiza la causal prevista en el
articulo 70 fraccion VI de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion
Publica para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave.

Ahora bien, en cuanto hace a las causales de sobreseimiento previstas en el
articulo 71, es de estimarse lo siguiente:

¢ No se tiene conocimiento a la fecha que el recurrente se haya desistido
expresamente respecto de los recursos interpuesto por su persona.

e Tampoco se conoce si el incoante haya fallecido.

e Por cuanto hace al hecho de que el sujeto obligado modifique o revoque
a satisfaccion del particular, los actos invocados antes de emitirse la
resolucion respectiva, existe imposibilidad de determinar que procede el
sobreseimiento, al no actualizarse la hipotesis en comento.

e A la fecha no obran en autos constancias que demuestren que el
recurrente haya interpuesto el Juicio de Proteccién de Derechos Humanos
ante la Sala Constitucional del Tribunal Superior de Justicia del Estado.

En las relatadas circunstancias, ante el cumplimiento de los requisitos
establecidos en el articulo 64 de la Ley de la materia por parte del recurrente y al
no actualizarse causal de improcedencia alguna ante la falta de configuracion de
alguna de sobreseimiento en el presente asunto, asi como al estar satisfechos los
requisitos formales, es procedente su estudio.

TERCERO. En principio, es de sefialarse que el derecho de acceso a la
informacion, consagrado en el articulo 6 de la Constitucion Politica de los

9



Estados Unidos Mexicanos, es un derecho humano que puede ejercer toda
persona, sin necesidad de acreditar interés alguno o justificar su utilizacion, en
ese sentido, los tres niveles de gobierno estan obligados a observar el principio
de maxima publicidad y de libre acceso a la informacion, consistente en que toda
la informacidn es publica y que toda persona tendra acceso gratuito a la misma,
a sus datos personales o a la rectificacion de éstos. La excepcion a dicho principio
es la reserva temporal de la informacion, la cual s6lo es procedente por razones
de interés publico.

En el &mbito local, la Constitucion Politica para el Estado de Veracruz de Ignacio
de la Llave, dispone en sus articulos 6, ultimo parrafo y 67, fraccion 1V, inciso f),
que los habitantes del Estado gozaran del derecho a la informacion, para ello en
la Ley se estableceran los requisitos y el procedimiento para publicar y obtener la
informacion en posesion de los sujetos obligados, asi como para corregir o
proteger la informacion confidencial; su acceso es gratuito y solo se cobraran los
gastos de reproduccion y envio, en su caso.

Por su parte, la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica para el
Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, reglamentaria del articulo 6 de la
Constitucion Local, en materia de acceso a la informacién, en su articulo 4
recoge el principio constitucional antes sefialado al establecer que la informacién
generada, administrada o en posesion de los sujetos obligados es un bien
publico; que toda persona tiene derecho a obtenerla en los términos y con las
excepciones que la Ley sefiala, asi como a consultar documentos y a obtener
copias o reproducciones graficas o electronicas, simples o certificadas sin que sea
necesario acreditar interés legitimo, que su acceso es gratuito y que en su caso,
solo podran cobrarse los costos de reproduccion y envio de la informacion.

De acuerdo a la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica para el
Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, el Derecho de Acceso a la
Informacion, es la garantia que tiene toda persona para acceder a la informaciéon
generada, resguardada o en poder de los sujetos obligados, de conformidad con
lo dispuesto por el articulo 3.1 fraccidon IV de la Ley en cuestion.

De la misma manera, toda aquella informacion que sea generada, esté bajo
resguardo o custodia por parte de los sujetos obligados es de inicio publica, salvo
los casos de excepcidon previstos por la misma Ley, por lo que toda persona
directamente o a través de su representante, puede ejercer su derecho de acceso
a la informacién ante cualquier sujeto obligado, por lo que existe la obligacion
por parte de éste de dar respuesta en un plazo fijado en este mismo
ordenamiento legal, lo anterior acorde con lo dispuesto en los numerales 4.1, 11,
56 y 59.1 de la Ley de la materia.

De acuerdo a lo dispuesto por el articulo 57.1, es obligacion de los sujetos
obligados entregar sélo la informacidn que obra en su poder y esta obligacion se
tiene por cumplida cuanto éstos ponen a disposicion de los particulares los
documentos o registros o en su caso expidan las copias simples o certificadas de
la informacion requerida, y en los casos en que ésta se encuentre publicada, se
hard saber por escrito al particular indicando la fuente, lugar y forma en que
puede ser consultada, reproducida o en su caso obtenerla.

En el caso en particular, el recurso de revisiéon fue interpuesto por el incoante
manifestando su inconformidad respecto a que el sujeto obligado no entrego
informacion alguna relacionada con su solicitud de informacion, lo cual en
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suplencia de la deficiencia de la queja prevista en el numeral 67.1, fraccion Il de
la Ley de la materia, actualizan la causal de procedencia prevista en la fraccion
VIl del articulo 64.1 de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica
para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave.

De las constancias agregadas al sumario, consistente en el acuse de recibo de la
solicitud de informacion presentada ante el sujeto obligado, permite a este
Consejo General determinar que la informacion que solicité el hoy recurrente
versa sobre informacion de caracter publico atendiendo a lo siguiente:

Por cuanto hace al requerimiento identificado como ELL-JOG-L01/MARZO/2010,
por el recurrente en su escrito de solicitud de informacion, visible a foja 2 de
autos, por el cual solicita le proporcione el sujeto obligado las acciones o lo que
haya realizado a efecto de corregir la falta de agua potable en la calle Juan
Escutia de la Colonia Revolucion de esta ciudad de Xalapa, Veracruz, es
informacién de caracter publico, ello considerando que es un objetivo de la Ley
848, promover la maxima publicidad de los actos de los sujetos obligados, la
rendicion de cuentas de los servidores publicos hacia la sociedad y la
transparencia en la gestion publica; asi como que el Derecho de Acceso a la
Informacion es la garantia que tiene toda persona para acceder a la informacion
generada, resguardada o en poder de los sujetos obligados conforme a esta ley;
ademas considerando que como documentos son considerados todos aquellos
que obre en poder del sujeto obligado, entendiendo como éstos los expedientes,
reportes, estudios, actas, resoluciones, oficios, acuerdos, directivas, directrices,
circulares, contratos, convenios, instructivos, notas, memorandos, estadisticas o
bien cualquier otro registro que documente el ejercicio de las facultades o la
actividad de los sujetos obligados y sus servidores publicos, sin importar su
fuente o fecha de elaboracién, los cuales podran estar en cualquier medio, sea
escrito, impreso, sonoro, visual, electronico, informéatico u hologréafico, la
informacion solicitada es informacidn que obra en poder del sujeto obligado por
generarla, y al no estar clasificada como reservada o confidencial, lo requerido
por la particular es en inicio sobre informacién publica, de acceso libre para
cualquier persona que asi lo requiera sin que medie justificacibn para su
obtencién en los términos previstos por la normatividad aplicable.

Por cuando hace a la informacion relativa a los talones de pago, fichas de
depdsito, compensaciones, talon de pago de némina, documento de némina,
némina o como la denomine el sujeto obligado, respecto a siete servidores
publicos, es informacién publica a razén de que la misma se encuentra
relacionada con lo establecido en el articulo 8.1, fraccién IV y 12.2 de la Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacién Pudblica para el Estado de Veracruz de
Ignacio de la Llave, ya que dicha informacién si bien su naturaleza no se
encuentra prevista como obligacion de transparencia para los sujetos obligados,
sino s6lo por cuanto hace a la relativa a sueldos, salarios y remuneraciones de los
servidores publicos, lo cual se encuentra regulado en la fraccion IV del citado
numeral 8.1 de la Ley de la materia.

En este sentido, sin perjuicio de lo dispuesto en el articulo 58 de la Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica para el Estado de Veracruz de
Ignacio de la Llave, es informacién publica, que el sujeto obligado esta
constrefiido a proporcionar, toda vez que por disposicion expresa del numeral 18
de la Ley de la materia, la informacion relativa a los sueldos, salarios, dietas o
remuneraciones de cualquier otra naturaleza percibidas con motivo del ejercicio
de cargos, empleos o comisiones en el servicio publico, no puede considerarse
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como informacién de caracter personal y por tanto confidencial, de ahi que la
copia de la némina solicitada debe proporcionarse, eliminandose las partes o
secciones relativa a datos personales.

Respecto a la identificada como ELL-JOG-LO3/ENERO/2010, la cual se hace
consistir en las copias simples de los recibos de pago del servicio de agua potable
respecto de los periodos comprendidos del enero a diciembre de dos mil nueve
y enero y febrero de dos mil diez, correspondientes a los domicilios de ocho
servidores publicos, informacion que si bien esta inherente a aquella relativa a
los servicios que se ofrecen al publico, asi como los tramites, requisitos y
formatos sugeridos para acceder a ellos y los derechos que deban pagarse,
informacién contenida en el articulo 8.1, fraccion VIII de la Ley 848, la misma
solo es obsequiable atendiendo a lo establecido en el articulo 58 de la Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacion Pudblica para el Estado de Veracruz de
Ignacio de la Llave, sin embargo lo requerido por el incoante versa en
informacioén relacionada con los datos personales de un particular del que el
organismo operador de agua cuenta en su base de datos, sin embargo al ser
informacion inherente al titular de éstos, es procedente su entrega en los
términos requeridos.

CUARTO.- En el caso que nos ocupa, el recurrente interpuso el recurso de
revision, inconformandose por la respuesta emitida por la Comision Municipal de
Agua Potable y Saneamiento de Xalapa, Veracruz, violando su derecho de acceso
a la informacion, por lo que el presente recurso se constrifie a determinar si el
organismo operador del agua cumple con permitir el acceso la informacion en
términos de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica para el
Estado de Veracruz, por lo que este Consejo General resolvera lo procedente de
conformidad con lo dispuesto en el articulo 69 de la Ley de Transparencia y
Acceso a la Informacion Publica para el Estado de Veracruz de Ignacio de la
Llave.

Para el anélisis de los agravios hecho valer por el recurrente y pronunciarse al
respecto, es conveniente citar el marco juridico aplicable:

La Constitucién de los Estados Unidos Mexicanos en su articulo 6 establece lo
siguiente:

Articulo 6. ...

Para el ejercicio de este derecho de acceso a la Informacién, la Federacién, los
Estados y el Distrito Federal, en el ambito de sus respectivas competencias, se
regiran por los siguientes principios y bases:

I. Toda la informacién en posesion de cualquier autoridad, entidad, érgano y
organismo federal, estatal y municipal, es publica y s6lo podra ser reservada
temporalmente por razones de interés publico en los términos que fijen las
leyes. En la interpretacion de este derecho debera prevalecer el principio de
maxima publicidad.

Il. La informacidon que se refiere a la vida privada y los datos personales sera
protegida en los términos y con las excepciones que fijen las leyes.

Ill. Toda persona, sin necesidad de acreditar interés alguno o justificar su
utilizacion, tendrd acceso gratuito a la informacion publica, a sus datos
personales o a la rectificacion de éstos.

IV. Se estableceran mecanismos de acceso a la informacion y procedimientos de
revision expeditos. Estos procedimientos se sustanciaran ante dérganos u
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organismos especializados e imparciales, y con autonomia operativa, de gestion
y de decision.

V. Los sujetos obligados deberan preservar sus documentos en archivos
administrativos actualizados y publicaran a través de los medios electrénicos
disponibles, la informacién completa y actualizada sobre sus indicadores de
gestion y el ejercicio de los recursos publicos.

VI. Las leyes determinaran la manera en que los sujetos obligados deberan
hacer publica la informacion relativa a los recursos publicos que entreguen a
personas fisicas o0 morales.

VII. La inobservancia a las disposiciones en materia de acceso a la informacion
publica sera sancionada en los términos que dispongan las leyes.

La Constitucion Politica para el Estado de Veracruz, en su articulo 6 prevé:

Articulo 6. ...

Los habitantes del Estado gozaran del derecho a la informacién. La ley
establecera los requisitos que determinaran la publicidad de la informacién en
posesion de los sujetos obligados y el procedimiento para obtenerla, asi como la
accion para corregir o proteger la informacién confidencial.

A su vez la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica para el Estado
de Veracruz, ademas de los articulos citados en el Considerando anterior, regula
lo siguiente:

Articulo 1

Esta Ley es reglamentaria del Articulo 6 de la Constitucidn Politica del Estado de
Veracruz de Ignacio de la Llave, en materia de derecho de acceso a la
informacion publica.

Articulo 6

1. Los sujetos obligados deberan:

I. Hacer transparente su gestion mediante la difusion de la informacion publica
que conserven, resguarden o generen;

. Facilitar a los particulares el acceso a la informacién contenida en la rendicién
de cuentas una vez cumplidas las formalidades establecidas en la ley por los
sujetos obligados;

lll. Proteger la informacién reservada y confidencial, incluyendo los datos que,
teniendo el caracter de personales, se encuentren bajo su resguardo y deban
conservar secrecia en los términos de esta ley;

IV. Integrar, organizar, clasificar y manejar con eficiencia sus registros y
archivos;

V. Establecer una Unidad de Acceso a la Informacion Publica y nombrar a los
servidores publicos que la integren; y

VI. Cumplir las demas obligaciones contenidas en esta ley.

Articulo 11

La informacién en poder de los sujetos obligados sélo estara sujeta a restriccion
en los casos expresamente previstos en esta ley por lo que toda la que generen,
guarden o custodien serd considerada, con fundamento en el principio de
maxima publicidad, como publica y de libre acceso.

El derecho a la informacion es un derecho humano, garantizado por el Estado
Mexicano; por ello, toda la informacion en posesion de cualquier autoridad,
entidad u organismo federal, estatal o municipal, es publica y sélo podra ser
reservada temporalmente por razones de interés publico en los términos que
fijen las leyes.

En el Estado de Veracruz, sus habitantes gozaran del derecho a la informacion,
para ello, en la Ley se estableceran los requisitos que determinaran la publicidad
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de la informacion en posesion de los sujetos obligados y el procedimiento para
obtenerla, asi como la accion para corregir o proteger la informacion
confidencial.

En ese orden, los sujetos obligados deberdn hacer transparente su gestion
mediante la difusion de la informacion publica que generen resguarden o
custodien, y ésta s6lo podra restringirse en los casos que la misma Ley sefiale, por
lo que toda la que generen, guarden o custodien serd considerada, con
fundamento en el principio de méxima publicidad, como publica y de libre
acceso.

En este sentido, de conformidad con lo dispuesto por el articulo 6 de la Ley 848,
dispone que los sujetos obligados deberdn hacer transparente su gestion
mediante la difusion de la informacion publica que conserven, resguarden o
generen, también deben facilitar a los particulares el acceso a la informacién
contenida en la rendicion de cuentas una vez cumplidas las formalidades
establecidas en la ley por los sujetos obligados, ademéas de proteger la
informacion reservada y confidencial, incluyendo los datos que, teniendo el
caracter de personales, se encuentren bajo su resguardo y deban conservar
secrecia en los términos de esta ley, entre otras obligaciones en materia de
Transparencia y rendicion de cuentas.

Bajo este orden de ideas, el recurrente en fecha nueve de marzo de dos mil diez,
presenta ante la Direccion General de la Comision Municipal de Agua Potable y
Saneamiento de Xalapa, Veracruz, una solicitud de informacion constituida de
tres requerimientos que --------------=--=------- hace al tenor siguiente:

SOLICITUD DE INFORMCION: ELL-JOG-L01/MARZO/2010

Requiero copia simple a la fecha de las acciones o de lo realizado para
corregir la falta de "agua potable” en la calle Juan Escutia de la Colonia
Revolucién (por el rastro antiguo), pues desde los inicios de este afio 2010 los
vecinos estan padeciendo la falta del liquido y CMAS ha hecho caso omiso.

SOLICITUD DE INFORMCION: ELL-JOG-L02/MARZO/2010

Requiero los talones de pago, fichas de depésito, “documentos secretos de
compensaciones”, talon de pago de némina, “documento de némina”,
“nomina” o como le denomine ese organismo operador de agua
contaminada; pero se requiere el o los documentos que contengan o
representen en su totalidad la informacidn por concepto de sueldos,
compensaciones, aguinaldo, bonos de productividad, incentivos, vales de
despensa o cualquier otra percepcion de los servidores publicos citados al
finalizar este parrafo, lo anterior exclusivamente para la segunda quincena (o
catorcena) de diciembre de 2009, primera y segunda quincena ( 0 catorcena)
de enero de 2010y primera y segunda quincena (o catorcena) de febrero de

2010.

- Director General, - Contralor Interno, - Gerente de la Planta
Potabilizadora, - Encargado de Facturacion y Cobranza, - “gerente de recursos
humanos”, - “coordinador de la unidad juridica”, -“director de operacién y
finanzas”

SOLICITUD DE INFORMCION: ELL-JOG-LO3/ENERO/2010

Requiero copias simples de los recibos de pago por concepto del servicio da
"agua potable” para el periodo enero-diciembre de 2009 y los meses enero y
febrero de del afio 2010, lo anterior exclusivamente para cada uno de los
inmuebles (casa-habitacidn) de los servidores publicos citados al finalizar este
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parrafo. No omito manifestarle que mediante oficio No. CJ/MT-89/2010 con
fecha 25 de febrero de 2010 usted mando a decir “...encontradndose como
usuarios... David Velasco Chedrahui, Silem Garcia Pefa..., empero dichos
usuarios no se acogieron al programa del pago anual 2010... Unidad de
Acceso se ve impedida... para tender su solicitud”, en consecuencia estos
sefiores publicos de quienes se les esta solicitando la informacion han estado
pagando mes con mes y por lo tanto cuenta con la informacién solicitada,
haciendo un aproximado total de 100 recibos a 0.50 (cincuenta centavos) la
hoja tamano carta es un total aproximado de $50 (cincuenta pesos) a “pagar”,
por supuesto como usted esta obligado a reducir los gastos de reproduccion
pues pueden sacar dos recibos por cada hoja y lo que tendria que pagar seria
de $25 (veinticinco pesos) y si a eso le sumamos que quiere empezar a
transparentarse, no ser opaco y tener disposicion de la rendicidon de cuentas
entonces podria entregar la informacion via magnética o indicar la pagina
web dénde pueda localizarla, claro todo suponiendo que usted entregue la
informacion en el lapso de los diez dias habiles normados.

- Alcalde del H. Ayuntamiento Constitucional de Xalapa, Veracruz., -
Director General de CMAS, - Contralor Interno de CMAS, -Gerente de la
Planta Potabilizadora de CMAS, - Encargado de Facturacién y Cobranzas de
CMAS, - Encargado de la Gerencia Comercial, - “gerente de recursos
humanos”, - "director de operacién y finanzas” de CMAS

No omito manifestarle que no aceptaré ninguna “respuesta” de la que usted
denomina "Unidad de Acceso a la Informacién...”, toda vez que como es de su
conocimiento esta no existe y la informacion se le esta requiriendo
directamente a usted y no a ningun subordinado de usted, tampoco tomaré en
cuenta cualquier “respuesta” que provenga de la “coordinacién juridica” de
CMAS, maxime como también es de su conocimiento en reciente resolucion
(expediente Instituto Veracruzano de Acceso a la Informaciéon-
REV09/2010/RLS) del Instituto Veracruzano de Acceso a la Informacién (IVAI)
este puesto no existe, en consecuencia carece de toda personalidad juridica
tanto la “coordinacion” cono Don --- --- --- , etcétera.

En este sentido, el sujeto obligado por medio del oficio identificado como
CJ/MT-209/2010, de fecha veintitrés de marzo del que cursa, notifica en términos
de lo establecido en el articulo 61 de la Ley de Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, la
prorroga a efecto de ampliar por diez dias habiles mas, el plazo para dar
respuesta a la solicitud de informacién. Oficio notificado al incoante en fecha
veinticuatro de marzo de la presente anualidad, visible a foja 24 de autos.

Asi las cosas, en la misma fecha veintitrés de marzo de dos mil diez, el sujeto
obligado emite respuesta a través del oficio CJ/MT-208/2010, tal como se
desprende de la documental visible a glosa 25. De la misma se desprende que
por cuanto hace al requerimiento identificado por el incoante como ELL-JOG-
LO2/MARZO/2010, consistente en “...Requiero los talones de pago, fichas de depdsito,
“documentos secretos de compensaciones”, taléon de pago de ndmina, “documento de némina”,
“nomina” o como le denomine ese organismo operador de agua contaminada; pero se requiere
el o los documentos que contengan o representen en su totalidad la informacién por concepto
de sueldos, compensaciones, aguinaldo, bonos de productividad, incentivos, vales de despensa o
cualquier otra percepcion de los servidores publicos citados al finalizar este parrafo, lo anterior
exclusivamente para la segunda quincena (o catorcena) de diciembre de 2009, primera y segunda
quincena ( o catorcena) de enero de 2010 y primera y segunda quincena (o catorcena) de
febrero de 2010... Director General, - Contralor Interno, - Gerente de la Planta Potabilizadora, -
Encargado de Facturacion y Cobranza, - “gerente de recursos humanos”, - “coordinador de la
unidad juridica”, -“director de operacion y finanzas...”, la Unidad de Acceso a la
informacién publica de la Comisiéon Municipal de Agua Potable y Saneamiento

de Xalapa, Veracruz, indica al recurrente lo siguiente:
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... sobre el particular, en mi caracter de Titular de la Unidad de Acceso a la
Informacion de este Organismo Operador de Agua, me permito sefalarle
que a través de sus diversaseLL-JOG-LO2/ENERO/2010 de 26 de enero de 2010
y LPL-JOG-SUELDOS/FEBRERO/2010 de 2 de febrero de 2010, instd la misma
informacion que en la petitoria que nos ocupa, respondiendo esta Unidad de
Acceso a sus peticiones mediante los oficios CJ/MT-51/2010 de 08 de febrero
de 2010 y CJ/MT-80/2010 del 18 de febrero de 2010, respectivamente. En tal
virtud, le refrendo las respuestas contenidas en los oficios de mérito ya que
este Sujeto Obligado se advierte imposibilitado materialmente para atender
su reiterada solicitud, lo anterior se hace de su conocimiento en obediencia a
lo establecido por el articulo 57.2 de la Ley de Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica para el Estado de Veracruz...”

En el mismo sentido, mediante el oficio CJ/MT-210/2010, de fecha veintitrés de
marzo de dos mil diez, visible a foja 26 de autos, el sujeto obligado de forma
separada atiende el requerimiento identificado como ELL-JOG-LO3/ENERO/2010
indicando al respecto lo siguiente:

“...Sobre el particular, en mi caracter de Titular de la Unidad de Acceso a la
Informacion Publica de este Organismo Operador de Agua y toda vez que la
informacion que pide se encuentra incluida dentro de su petitoria diversa
PEL-JOG-LB/FEBRERO/2010 del 19 de febrero de 2010. Le exhorto remitirse a
la respuesta que le fuera concedida por esta Unidad de Acceso a través del
oficio CJ/MT-198/2010 del 22 de los corrientes...”

Asi las cosas, el sujeto obligado en fecha trece de abril de dos mil diez, por
medio del oficio nUmero CJ/MT-244/2010, atiende el requerimiento identificado
como ELL-JOG-LO1/MARZO/2010, al tenor siguiente:

... Sobre el particular, en mi caracter de Titular de la Unidad de Acceso a la
Informacion Publica de este Sujeto Obligado, me permito comunicarle que se
encuentra a su disposicion la informacién peticionada por Usted, previo pago
de la cantidad de $1.00 (UN PESO 00/100 M.N) a razén de dos fojas utiles
tamario carta, arancel previsto por el articulo 4.2 de la Ley de Transparencia y
Acceso a la Informacion Publica para el Estado de Veracruz. Para efecto de lo
anterior, debe acudir a las oficinas de esta Unidad de Acceso a la Informacion
Publica, sito en calle de Alfaro No. 5, Zona Centro de esta ciudad de Xalapa,
Ver., a fin de realizar el trdmite administrativo tendiente a la obtencién de la
informacion instada.

En virtud de lo que antecede, este Organismo Operador de Agua cumple con la
obligacién prevista en el articulo 57 de la Ley de Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica para el Estado de Veracruz y se tiene por garantizado el
derecho de acceso a la informacién del solicitante...”

Ahora bien, amparados en el agravio vertido por el incoante contenido en el
recurso de revisién, este indica que “... no se le entrego ninguna
informacién...”, por cuanto hace al primero de los requerimientos, donde el
recurrente solicita en copia simple las acciones o medidas implementadas para
corregir la falta de agua potable en la calle Juan Escutia de la Colonia
Revolucion de esta Ciudad Capital, el sujeto obligado pone a disposicion del
incoante la informacién requerida, asi como también le indica el monto total a
erogar por concepto de reproduccién de la informacién solicitada. Respuesta
que se encuentra ajustada a lo establecido por el articulo 57.1 de la Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica para el Estado de Veracruz de
Ignacio de la Llave. Sin embargo para efectos de lo establecido en el numeral
anterior, debe acreditar ante este Organo Garante haber entregado la
informacion requerida.
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Por cuanto hace al segundo de los requerimientos, consistentes en la ndmina
que el sujeto obligado genero respecto a las quincenas o catorcenas de los meses
de segunda del mes de diciembre de dos mil nueve, primera y segunda de enero
de dos mil diez y primera y segunda del mes de febrero del actual, respecto de
siete servidores publicos que ocupan los puestos de: Director General, Contralor
Interno, Gerente de la Planta Potabilizadora, Encargado de Facturacion y
Cobranza, Gerente de Recursos Humanos, Coordinador de la Unidad Juridica y
Director de Operacion y Finanzas. Requerimiento del cual, el sujeto obligado
manifiesta que reitera las respuestas emitidas mediante los diversos CJ/MT-
51/2010 y CJ/MT-80/2010 de fechas ocho y dieciocho de febrero de dos mil diez, y
que mediante el oficio identificado como CJ/MT-208/2010 de fecha veintitrés de
marzo de la presente anualidad, refrenda las respuestas ahi concedidas en el
sentido de que dicho Organismo Operador de Agua, se encontraba impedido
materialmente para atender su reiterada peticion en virtud de que no cuenta
con la documentacion en los términos ahi requeridos.

En este sentido, respecto a las solicitudes que refiere el sujeto obligado como
antecedentes reiterados de lo que solicita el incoante, es de advertirse que por
cuanto hace a la solicitud de informacidén que el fecha diecinueve de febrero de

la presente anualidad realizara e , consistio el requerir
a la Comisién Municipal de Agua Potable y Saneamiento de Xalapa, Veracruz, lo
siguiente “... Requiero los talones de pago, fichas de depdsito, “documentos secretos de

compensaciones”, talon de pago de némina, “documento de némina”, “némina” o como le
denomine ese organismo operador de agua contaminada; pero se requiere el o los documentos
que contengan o representen en su totalidad la informacién por concepto de sueldos,
compensaciones, aguinaldos, bonos de productividad, incentivos, vales de despensa y cualquier
otra percepcion de los servidores publicos citados al finalizar este parrafo, lo anterior
exclusivamente para la primera quincena (o catorcena) de febrero de 2010...-Director General, -
Contralor Interno, -Gerente de la Planta Potabilizadora, -Encargado de Facturacion y Cobranza, -
“gerente de recursos humanos”, -“coordinador de la unidad juridica” y —“director de operaciony
finanzas”...”. LO que en parte encuadra con el requerimiento hecho por --------------

----------- , respecto a la solicitud de informacién motivo de interposicion
del presente medio recursal, variando Unicamente por cuanto hace a la
temporalidad de la informacion requerida, ya que el incoante en el caso en
estudio, requiere las quincenas o catorcenas correspondientes a la segunda del
mes de diciembre de dos mil nueve, primera y segunda de enero de dos mil diez
y primeray segunda de dos mil diez.

Sin embargo, como se advierte de la informacion requerida, conforme a su
naturaleza, contrario a lo sostenido por el sujeto obligado, representa
informaciéon que en términos de lo establecido en los articulos3.1, fracciones IV,
V, VI y IX, 6.1 fracciones | y IlI, 8.1, fraccion IV, 12.2 y 18 de la Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacién Pudblica para el Estado de Veracruz de
Ignacio de la Llave, asi como de lo dispuesto en el articulo 3, fraccion 1V, inciso
f), 21, fraccion VI, 30 y 31, fracciones XIIl y XIV del Reglamento Interior de la
Comision Municipal de Agua Potable y Saneamiento de Xalapa, Veracruz, es
informacién que la totalidad genera en el cumplimiento de sus funciones el
sujeto obligado, por lo que en el caso en estudio, se esta frente a informacién
que obra en poder del sujeto obligado, Comision Municipal de Agua Potable y
Saneamiento de Xalapa, Veracruz, al versar en aquella que refleja el manejo de
los recursos publicos asignados a dicho sujeto obligado en materia de servicios
personales.

En este sentido como se advierte de los articulos 3, fracciones I, I, 1V, IV inciso
a), f) y k) del Reglamento Interior del Organismo Operador de los Servicios de
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Agua Potable, Drenaje, Alcantarillado y Disposicion de Aguas Residuales de
Xalapa, Veracruz, establece que para el Gobierno y Administracion de dicho
Organismo Operador, entre otros cargos contara con una Contraloria General,
una Direccidon General, una Direccion de Operacion y Finanzas, una Coordinacion
Juridica, una Gerencia de Recursos Humano, asi como de una Gerencia de la
Planta Potabilizadora. Sin embargo, respecto al cargo identificado “encargado
de Facturacién y Cobranza”, conforme al citado Reglamento no existe dentro de
su estructura organica dicho puesto. Por lo que respecto a los cargos de los
cuales es requerida la nébmina generada en la segunda quincena o catorcena de
diciembre de dos mil nueve, las dos quincenas o catorcenas de enero de dos mil
diez, y la primera y segunda quincena o catorcena de febrero de la presente
anualidad, a excepcion del Encargado de Facturacion y Cobranza, estan
contemplados dentro de su estructura organica.

Como se advierte del citado Reglamento Interior, es la Gerencia de Recursos
Humanos quien cuenta con las Unidades de Nomina y Prestaciones Sociales,
cuyas atribuciones, funciones, responsabilidades y facultades se describen en el
Manual General de Organizacion. Sin embargo en su numeral 31, fraccion 1l del
Reglamento en comento, establece que una de las funciones de la Gerencia de
Recursos Humanos es la de elaborar los programas, normas y lineamientos en
materia de remuneraciones al personal con estricto apego a las leyes
establecidas en los niveles federales, estatal y municipal y a las condiciones
generales de trabajo, asi como la de coordinar el procedimiento de
reclutamiento, seleccion, induccién, pago y aplicacion de prestaciones y servicios
al personal, facultades generales de las que se desprende que es dicha Gerencia
a través de la Unidad de Ndmina, quien genera la informacion requerida por -----

-------------------- , lo que determina que dentro de sus archivos obra la
documentaciéon que soporta la erogacion de los recursos publicos respecto a
servicios personales.

Por lo que contrario a lo sostenido por el sujeto obligado, al indicar que acorde
con la naturaleza de la informacién requerida, no obra en poder de éste, la
informacion solicitada si es generada por el sujeto obligado, con independencia
de cdmo es invocada o requerida por el incoante. Ya que en el caso como se
desprende de la descripcibn que hace el recurrente, quien identifica a la
informacion solicitada con diversas denominaciones como: “talones de pago”,
“fichas de depésito”, “taléon de pago de némina”, “documento de némina”,
“némina”, etcétera; es mas que sabido que esta haciendo referencia al
documento que genera el sujeto obligado a través de la Unidad de Némina y
que contiene la informacion relativa a los sueldos, salarios, dietas o
remuneraciones de cualquier otra naturaleza percibidas con motivo del ejercicio
de cargos, empleos o comisiones en el servicio publico, que no puede
considerarse como informaciéon de caracter personal y por tanto confidencial, de
ahi que la copia de la némina solicitada debe proporcionarse, eliminandose las
partes o secciones relativa a datos personales, en términos de lo establecido en
los articulos 6.1, fraccion Il y 58 de la Ley de Transparencia y Acceso a la
Informacion Publica para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, que
constrifien a los sujetos obligados, y en el caso en particular a la Comisidn
Municipal de Agua Potable y Saneamiento de Xalapa, Veracruz, a proteger los
datos personales de sus trabajadores, asi como cualquier otra informacion que
en su caracter de confidencial deba resguardarse.

Datos personales de los trabajadores, tales como el Registro Federal de
Contribuyentes, la Clave Unica del Registro de Poblacion o en su defecto el
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nimero de seguridad social, la firma del trabajador, las deducciones por
concepto de embargos judiciales o bien pudiera consignar algun otro dato
personal cuya divulgacion pueda afectar la intimidad de las personas, de ahi que
de conformidad con lo previsto en el articulo 58 de la Ley que nos rige, respecto
de documentos que contengan informacion tanto publica como reservada o
confidencial, las Unidades de Acceso proporcionaran unicamente la que tenga el
caracter de publica, eliminandose las partes o secciones clasificadas como
reservadas o confidenciales.

Bajo ese contexto, la nédmina solicitada por ----------=--=-=-emmmmmmmmmm e , s6lo es
obsequiable en los términos que dispone el mencionado articulo 58 de la Ley de
la materia, porque el Registro Federal de Contribuyentes, la Clave Unica del
Registro de Poblaciéon y la firma del trabajador, son datos personales y por tanto
es informacién confidencial cuya proteccién esta encomendada a los sujetos
obligados, incluyéndose a este organismo garante.

En este sentido, no pasa por desapercibido a este Organo Colegiado el hecho de

que en la resoluciéon recaida en el recurso de revision identificado como IVAI-

REV/79/2010/RLS, fue parte de la interposicion de dicho medio recursal un

requerimiento identificado como LPL-JOG-SUELDOS/FEBRERO/2010, en el cual ----
--------------------- , requirio la informacion siguiente:

"Requiero los talones de pago, fichas de depdsito, “documentos secretos de
compensaciones”, talon de pago de ndémina, “documento de ndémina”,
“némina” o como le denomine ese organismo operador de agua contaminada;
pero se requiere el o los documentos que contengan o representen en su
totalidad la informacibn por concepto de sueldos, compensaciones,
aguinaldos, bonos de productividad, incentivos, vales de despensa y cualquier
otra percepcién de los servidores publicos citados al finalizar este péarrafo, lo
anterior exclusivamente para la primera y segunda quincena (O
catorcena) de diciembre del afio pasado, primera y segunda quincena
(o catorcena) de 2010.

Director General

Contralor Interno

Gerente de la Planta Potabilizadora
Encargado de Facturaciéon y Cobranza
“gerente de recursos humanos”
“coordinador de la unidad juridica”
"director de operacién y finanzas”
[Enfasis afiadido]

Y de lo anterior, el Pleno del Consejo General de este Instituto garante ordend la
entrega de la informacion requerida al tenor siguiente:

De las constancias que obran en el sumario que se resuelve, consistente en los
escritos y promociones de las Partes, sus pruebas ofrecidas y aportadas, sus
declaraciones y las actuaciones de esta autoridad se advierte que:

a). presentd una solicitud de acceso a la
informacion ante el sujeto obligado, Comisién Municipal de Agua Potable y
Saneamiento de Xalapa, Veracruz, el dos de febrero de dos mil diez en la que,
entre otras cosas, solicité el “...documento de némina”, “némina” o como le
denomine ese organismo operador de agua... pero se requiere el o los
documentos que contengan o representen en su totalidad la informacién por
concepto de sueldos, compensaciones, aguinaldos, bonos de productividad,
incentivos, vales de despensa y cualquier otra percepcion de los servidores

publicos; empero, al estar inconforme con la respuesta e informacion que el
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sujeto obligado le proporciond, acudié ante este Instituto y promovio el
recurso de revisibn que se resuelve, argumentando que no se entregd la
informacion solicitada; hechos que se advierten en las documentales que
obran a fojas 1, 2, 7y 12 de actuaciones.

b). La Comisiéon Municipal de Agua Potable y Saneamiento de Xalapa,
Veracruz, dio respuesta en tiempo y forma a la solicitud de acceso a la
informacioén e hizo saber a que después de haber
realizado una exhaustiva y minuciosa bdsqueda en los archivos de ese Sujeto
Obligado, no encontré documento alguno que cumpla con las caracteristicas
precisadas en su escrito de peticion, por lo que se advierte imposibilitada
materialmente para atender su solicitud; documentales que son consultables a
fojas 12, 31 a 39 del sumario.

Material contenido en el sumario consistente en los escritos, promociones y
manifestaciones de las Partes, sus pruebas ofrecidas, aportadas y descritas con
antelacion y las actuaciones de esta autoridad integradas por autos, razones,
certificaciones y audiencia de alegatos que, conforme con lo regulado en los
articulos 33, 38, 39, 40 y del 47 al 55 de los Lineamientos Generales para
Regular el Procedimiento de Substanciacién del Recurso de Revision, las reglas
de la ldgica, la sana critica, adminiculado entre si y valorado en su conjunto,
constituyen prueba plena de que el sujeto obligado, Comisién Municipal de
Agua Potable y Saneamiento de Xalapa, Veracruz, por conducto de su Unidad
de Acceso a la Informacion Puablica dio respuesta oportuna, empero omitio la
entrega de la informacién requerida en la solicitud LPL-JOG-
SUELDOS/FEBRERO/2010 de dos de febrero de dos mil diez, bajo el argumento
de que después de haber realizado una exhaustiva y minuciosa busqueda en
sus archivos, no encontré6 documento alguno que cumpla con las caracteristicas
precisadas en el escrito de peticion del recurrente, por lo que se advierte
imposibilitada materialmente para atender su solicitud, lo que resulta
insuficiente y contrario a derecho para tener por cumplida la obligacion del
sujeto obligado de permitir el acceso a la informacién requerida, en términos
de lo previsto en el capitulo primero, del titulo tercero, de la Ley de
Transparencia y Acceso a la Informaciéon Publica para el Estado de Veracruz de
Ignacio de la Llave, a que esta constreiiido a observar durante el
procedimiento de acceso a la informacion publica.

En efecto, la negativa de entrega de la informacién requerida dentro del plazo
de los diez dias habiles que prevé el articulo 59 de la Ley de Transparencia y
Acceso a la Informaciéon Publica para el Estado de Veracruz de Ignacio de la
Llave o durante la instruccién del recurso, cuando se tiene el deber legal de
proporcionarla por parte de los sujetos obligados, por tratarse de una
obligacién de transparencia o informacién publica, generada, administrada o
en posesion de éstos, no se encuentra ajustada a derecho porque la Ley de la
materia prevé que cuando un particular requiera informacion publica y haya
presentado su solicitud de acceso a la informacion, los sujetos obligados
deberan actuar en consecuencia, responder a las solicitudes dentro de los diez
dias habiles siguientes a su recepciéon y entregar la informacién requerida; lo
que en el caso, la Comisibn Municipal de Agua Potable y Saneamiento de
Xalapa, Veracruz omitié cumplir al dar respuesta a la solicitud de informacion.

Hecho que en manera alguna se justifica porque lo requerido constituye
informacion publica que el sujeto obligado genera y se encuentra obligado a
resguardar en sus archivos, en conformidad con las disposiciones contenidas en
los articulos 3.1 fraccidn IX, 6.1 fracciones | y Il, 8, fraccién IV y 18 de la Ley de
Transparencia y Acceso a la Informaciéon Publica para el Estado de Veracruz de
Ignacio de la Llave, 3 fraccion IV inciso f), 21 fracciéon VI, 30 y 31 fracciones XIl|
y XIV, del Reglamento Interior de la Comision Municipal de Agua Potable y
Saneamiento de Xalapa, Veracruz, al formar parte de aquellos documentos
que reflejan el manejo de recursos publicos asignados al Organismo Operador
de Agua, en materia de servicios personales.

El “...documento de ndmina”, “némina” o como le denomine ese organismo
operador de agua... el o los documentos que contengan o representen en su
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totalidad la informacién por concepto de sueldos, compensaciones,
aguinaldos, bonos de productividad, incentivos, vales de despensa y cualquier
otra percepcion de los servidores publicos que laboran en esa Comision
Municipal de Agua Potable y Saneamiento de Xalapa, Veracruz constituye un
documento que conforme con disposiciones en materia del Trabajo y
Seguridad Social, todo patrén estda obligado a generar y conservar en sus
archivos, porque se trata de un documento en el que se consighan datos como
son el nombre del trabajador; el cargo o puesto de todos los servidores
publicos que integran la plantilla de personal de la entidad municipal; la
categoria del trabajador, ya sean de base, confianza, o bien contratado por
honorarios, salario, sueldo, compensaciones, remuneraciones, y todo tipo de
prestaciones que se cubren a los trabajadores por el trabajo desempefiado
incluyendo las deducciones que se aplican.

Es el documento que soporta el gasto publico ejercido por el sujeto obligado
en concepto de servicios personales, cuya administracion y conservacion
corresponde ejercer a la Gerencia de Recursos Humanos en términos de lo
previsto en los numerales 3, fraccién IV inciso f), 21, fraccién VI, 30 y 31
fracciones Xl y XIV del Reglamento Interior de la Comisidon Municipal de Agua
Potable y Saneamiento de Xalapa, Veracruz y que por ende esta constrefiido a
proporcionar, en correlacion con lo dispuesto en los numerales 6.1 fracciones |
y Il'y 18 de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica para el
Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, previa eliminacion de los datos
personales que en ella se encuentren, segun lo dispone el numeral 58 de este
mismo ordenamiento legal.

Ademas no asiste razdn al Sujeto Obligado para negar la informacién
requerida porque esta misma solicitud de acceso a la informaciéon ha sido
presentada ante él (como solicitud LPL-JOG-01/NOVIEMBRE/2009 y PEL-JOG-
L/DICIEMBRE/2009 el diecinueve de noviembre y el dieciocho de diciembre de
dos mil nueve, respectivamente), con la diferencia en el periodo respecto del
cual solicita la misma informacién; y respecto de esas solicitudes también ha
conocido y se ha pronunciado este Instituto en los recursos de revision
radicados con las claves IVAI-REV/09/2010/RLS e IVAI-REV/29/2010/RLS.

En ambos recursos de revision, el Consejo General de este Instituto se
pronuncié en el sentido de declarar fundado el agravio del recurrente por las
razones, fundamentos y en los términos que en ambas resoluciones se
precisaron y que han quedado comprendidos de manera sintética en la
resoluciéon emitida en el recurso de revision IVAI-REV/29/2010/RLS, en cuya
parte considerativa que interesa se resolvié en el orden siguiente: ...

Argumentos, razones, fundamentos y precisiones transcritas que son
aplicables en el presente caso al tratarse de la misma solicitud de informacién
y que por tal razén constituyen parte de esta resoluciéon en lo que a esta
solicitud LPL-JOG-SUELDOS/FEBRERO/2010 y recurso de revision concierne,
con las respectivas diferencias, como lo es el correspondiente plazo respecto
del cual se solicita la informacion, dado que en la solicitud materia de este
recurso, solicita la informacién respecto del
periodo que comprende la primera y segunda quincena (o catorcena) de
diciembre de dos mil nueve, la primera y segunda quincena (o catorcena) de
dos mil diez, entendiéndose por éstas, las correspondientes al mes de enero
del afio en curso y que el sujeto obligado debe proporcionar, tomando en
cuenta que la obligacién de acceso a la informacién se da por cumplida
cuando se ponen los documentos o registros a disposicion del solicitante o
bien se expidan las copias simples, certificadas o por cualquier otro medio, tal
y como lo prevé el articulo 57.1 de la Ley de Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave.

Como ha quedado de manifiesto que en la solicitud de acceso a la
informacion identificada como PEL-JOG-L/DICIEMBRE/2009, que fue materia
del recurso de revision IVAI-REV/29/2010/RLS, también comprendid la primera
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quincena (o catorcena) de diciembre de dos mil nueve y en cuya resolucion
ya se ordend al sujeto obligado que la proporcionara, procede que respecto
de la solicitud de informaciébn materia del presente recurso, la Comisién
Municipal de Agua Potable y Saneamiento de Xalapa, Veracruz Unicamente
proporcione la informacién requerida correspondiente a la segunda
quincena de diciembre de dos mil nueve, primera y segunda quincena de
enero de dos mil diez, en los mismos términos ordenados en los recursos de
revision identificados con las claves IVAI-REV/09/2010/RLS e IVAI-
REV/29/2010/RLS.

En este orden, la Comisi6bn Municipal de Agua Potable y Saneamiento de
Xalapa, Veracruz, debe permitir el acceso a aquel documento llamese
némina o cualquier otra que sea su denominacién, pero que soporte el pago
que en la segunda quincena de diciembre de dos mil nueve y en la primera y
segunda quincena (o catorcena) de enero de dos mil diez, haya efectuado el
sujeto obligado a los servidores publicos que en ese periodo fungieron como
Director General, Contralor Interno, Gerente de la Planta Potabilizadora,
Gerente de Recursos Humanos y Director de Operacién y Finanzas, en
concepto de sueldos, compensaciones, aguinaldos, bonos de productividad,
incentivos, vales de despensa y cualquier otra percepcién que se les haya
cubierto.

Informacién que debe proporcionarse con estricto apego al contenido de los
articulos 6.1 fraccion Ill y 58 de la Ley de Transparencia y Acceso a la
Informacién Plblica para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, que
constriien a la Comision Municipal de Agua Potable y Saneamiento de
Xalapa, Veracruz, a proteger los datos personales de sus trabajadores asi
como cualquier otra informacion que en su caracter de confidencial deba
suprimirse, como son el Registro Federal de Contribuyentes, la Clave Unica
del Registro de Poblacién, el nimero de seguridad social, la firma del
trabajador, las deducciones por concepto de embargos judiciales, como bien
puede ser una pension alimenticia ya sea provisional o definitiva, decretada
por una autoridad jurisdiccional, o cualquier otro dato que tenga el caracter
de confidencial, en términos del articulo 3.1 fraccién Il de la Ley de
Transparencia vigente en el Estado, y el Lineamiento Vigésimo noveno de los
Lineamientos Generales que deben observar los sujetos obligados para
clasificar informacion reservada y confidencial.

Asi, queda demostrado que la determinacion del sujeto obligado de omitir la
entrega de la informaciéon requerida, relativa al “...documento de ndmina”,
“nomina” o como le denomine ese organismo operador de agua... el o los
documentos que contengan o representen en su totalidad la informacién por
concepto de sueldos, compensaciones, aguinaldos, bonos de productividad,
incentivos, vales de despensa y cualquier otra percepcién de los servidores
publicos que laboran en esa Comision Municipal de Agua Potable y
Saneamiento de Xalapa, Veracruz, se traduce en una negativa de acceso a la
informacidon que no se encuentra ajustada a derecho; y por consecuencia, ha
incumplido con la normatividad prevista en el capitulo primero, del titulo
tercero, de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica para el
Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, a que esta constrefiida a observar
durante el procedimiento de acceso a la informacion publica, de permitir el
acceso a ésta a , porque constituye informacion
publica que el sujeto obligado genera, guarda y posee por la funcion y
actividades que como entidad publica realiza, que es de utilidad e interés
publico y que contribuye a la transparencia, de la administracion publica y al
mejor ejercicio del derecho de acceso a la informacion publica; en ese sentido
y en términos del ordenamiento legal citado, el sujeto obligado debe
proporcionar.

En consecuencia y con fundamento en lo previsto en el articulo 69, fracciones
Iy lll de la Ley de la materia, lo que procede es: 1). Sobreseer el recurso de
revision por cuanto hace a las Solicitudes de Acceso a la Informacion LPL-
JOG-CDYMAS/FEBRERO/2010, LPL-JOG-FACTURAS/FEBRERO/2010, LPL-JOG-
AGUACONTAMINADA/FEBRERO/2010 y LPL-JOG-CDMOROSOS/FEBRERO/2010;
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2). Modificar el acto o resolucién impugnado, consistente en la respuesta del
sujeto obligado emitida el dieciocho de febrero de dos mil diez, por
constituir una negativa de acceso a la informacion publica; y por
consecuencia, 3). Ordenar a la Comisiéon Municipal de Agua Potable y
Saneamiento de Xalapa, Veracruz, que proporcione al revisionista,
previo pago de los costos de reproduccion, la informacioén solicitada
en la correspondiente solicitud de acceso a la informacién LPL-JOG-
SUELDOS/FEBRERO/2010, de dos de febrero de dos mil diez, en
términos del presente fallo y conforme con lo dispuesto en los
articulos 57, 58 y 59 de la Ley de la materia. Lo que debera realizar
dentro del plazo de diez dias habiles, contados a partir del siguiente al en
que, surta efectos la notificacion de la presente resolucion; asimismo, debera
informar a este Instituto el cumplimiento del presente fallo, dentro de los
tres dias habiles posteriores al en que se cumpla el mismo o venza el plazo
otorgado para ello.

[Enfasis afiadido]

De lo trasunto, se desprende que la informacion requerida por el incoante en la
solicitud de informacion ELL-JOG-LO2/MARZO/2010, respecto a los periodos
comprendidos de las quincenas o catorcenas segunda del mes de diciembre de
dos mil nueve y primera y segunda del mes de enero de dos mil diez, ya fue
ordenada su entrega por parte de este Organo Garante en la resolucion recaida
en el recurso de revision identificado como IVAI-REV/79/2010/RLS en fecha
veintiséis de abril de dos mil diez, por lo que en el caso en estudio solo procede
ordenar la entrega de la informacién respecto a la copia simple de la nédmina
que comprende las quincenas o catorcenas primera y segunda del mes de
febrero de la presente anualidad.

Finalmente, respecto al tercero de los requerimientos que constituyen la
solicitud de informacion en andlisis, donde el recurrente solicita se le
proporcionen las copias simples de los recibos de pago que por concepto del
servicio de agua potable han realizado ante la Comisibn Municipal de Agua
Potable y Saneamiento de Xalapa, Veracruz, los siguientes funcionarios: Alcalde
del H. Ayuntamiento Constitucional de Xalapa, Veracruz; Director General de la
Comisiébn Municipal de Agua Potable y Saneamiento de Xalapa, Veracruz,
Contralor Interno, Gerente de la Planta Potabilizadora; Encargado de
Facturacion y Cobranza; Encargado de la Gerencia Comercial;, Gerente de
Recursos Humanos y Director de Operacion y Finanzas, respecto de los periodos
comprendidos de enero a diciembre de dos mil nueve y enero y febrero de dos
mil diez en relacién a los inmuebles de cada uno de los servidores publicos antes
citados.

En este sentido, el sujeto obligado indica en la respuesta que emite al respecto
que dicha informacion se encuentra incluida en la peticion de informacion
identificada como PEL-JOG-LB/FEBRERO/2010 de fecha diecinueve de febrero de
dos mil diez, por lo que remite al recurrente a la respuesta que emitiera a través
del oficio CJMT-198/2010 de fecha veintidés de marzo de dos mil diez.
Documental visible a foja 29 de autos de la que se desprende que respecto de la
solicitud de informacion que refiere el sujeto obligado, el peticionario solicito:

“... Requiero copias simples de los recibos de pago (anual anticipado,
prepago anual o pago mensual segin obre en los archivos) por el
“servicio” de agua “potable” para los afios 2007, 2008, 2009 y 2010, lo
anterior exclusivamente para lo citado al finalizar este parrafo:

-Bar los Lagos, con el nombre de la persona moral o representante que
aparezca en el padrén de usuarios.

23



-Casa-habitacién y/o propiedades de los siguientes “servidores publicos”,
todos de CMAS: Director General, Contralor Interno, Encargado de

"o

Facturacién y Cobranza, “gerente de recursos humanos”, “coordinador de la
unidad juridica” y “director de operacién y finanzas”..."”

En este sentido, como se desprende de la respuesta contenida en el oficio
identificado como CJ/MT-198/2010, de fecha veintidos de marzo de dos mil diez,
visible a foja 29 y 30 de autos, se desprende en cuanto a lo que interesa lo
siguiente:

“... me permito informar a usted que se encuentra a su disposicion la
informacion requerida previo pago de arancel correspondiente a razén de
$50 (CINCUENTA CENTAVOS) la foja tamario carta y $80 la oficio, por lo que
debera acudir a la oficina de la Unidad de Acceso a la Informacién Publica de
este Organismo Operador de Agua a realizar el tramite correspondiente,
mismas que se encuentran ubicadas en Alfaro No. 5, Zona Centro de esta
ciudad de Xalapa, Veracruz, a excepcion de los recibos del servicio de agua
potable del “Bar Los Lagos”, en virtud de que no existe dentro del padrén de
usuarios de este Organismo Operador, asi como del Director General,
Encargado de Facturacion y Cobranza, Coordinador Juridico y Director de
Operacion y Finanzas. Con lo anterior, se da por cumplida la obligaciéon de
este Sujeto Obligado prevista por el articulo 57 de la Ley de Transparencia y
Acceso a la Informacién Publica para el Estado de Veracruz y por garantizado
el derecho de acceso a la informacién del promovente...”

Asi las cosas, como se desprende de la compulsa a los contenidos de las
solicitudes de informacion ELL-JOG-LO3/ENERO/2010 y de la invocada por el
sujeto obligado, PEL-JOG-LB/FEBRERO/2010, la ultima contiene parte de lo
requerido por el incoante, sin embargo no contempla la informacion relacionada
con los recibos de pago por concepto de servicio de agua potable del Alcalde del
H. Ayuntamiento Constitucional de Xalapa, Veracruz, Gerente de la Planta
Potabilizadora y Gerente Comercial de la Comisién Municipal de Agua Potable y
Saneamiento de Xalapa, Veracruz. Motivo por el cual, la respuesta a la que hacer
referencia y remite el sujeto obligado es incompleta para atender los
requerimientos del particular y en el mismo sentido, para determinar que la
misma se ajusta a lo establecido en el articulo 57.1 de la Ley de Transparencia y
Acceso a la Informacion Publica para el Estado de Veracruz de Ignacio de la
Llave. Ya que como se advierte de la respuesta a la que refiere el sujeto
obligado, las copias simples de los recibos de pago del servicio de agua potable
de los servidores publicos que ocupan los cargos de Director General, Encargado
de Facturacion y Cobranza, Coordinador Juridico y Director de Operacion vy
Finanzas no existen como tales dentro del padrén de usuarios.

En este sentido, al no existir manifestacion expresa por parte del sujeto
obligado, de la que se desprenda atiende de forma completa el requerimiento
identificado como ELL-JOG-LO3/ENERO/2010, contenido en la solicitud de
informacion que fuera presentada ante la Direccion General de la Comision
Municipal de Agua Potable y Saneamiento de Xalapa, Veracruz, debe
proporcionar al recurrente la informacion relativa al recibo de pago que por
concepto de agua potable eroga el Alcalde del H. Ayuntamiento Constitucional
de Xalapa, Veracruz, Gerente de la Planta Potabilizadora y Gerente Comercial,
los ultimos de la Comision Municipal de Agua Potable y Saneamiento de Xalapa,
Veracruz.

Razonamientos por los cuales se procede a determinar cdmo FUNDADO el
agravio del recurrente, sélo por cuanto hace al hecho de haber proporcionado
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de forma incompleta la respuesta del sujeto obligado. En este sentido y con
fundamento en lo dispuesto en el articulo 69, fraccion Illl de la Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica para el Estado de Veracruz de
Ignacio de la Llave, se MODIFICAN las respuestas emitidas por el sujeto obligado
contenidas en los oficios CJ/MT-208/2010 y del identificado como CJ/MT-210/2010
ambos de fecha veintitrés de marzo de dos mil diez, visible a fojas 25 y 26 de
autos y se ORDENA al sujeto obligado que en un plazo mé&ximo de diez dias
hdbiles, contados a partir del en que surta efectos la notificacion de la presente
resolucion, previo pago de los gastos por concepto de reproduccion,
proporcione al recurrente en el domicilio por este sefialado, la némina
generada por éste respecto a las quincenas o catorcenas primera y
segunda del mes de febrero del afno de dos mil diez, en la que se
contemplen a los servidores publicos que ocupan los puestos: Director General,
Contralor Interno, Gerente de la Planta Potabilizadora, Gerente de Recursos
Humanos, Coordinador de la Unidad Juridica y Director de Operacion y Finanzas.
Asi como entregue los recibos que por concepto de pago del servicio de agua
potable se encuentren a nombre del Alcalde del H. Ayuntamiento Constitucional
de Xalapa, Veracruz, Gerente de la Planta Potabilizadora y Gerente Comercial,
los ultimos de la Comisiéon Municipal de Agua Potable y Saneamiento de Xalapa,
Veracruz respecto de los periodos comprendidos de los meses de enero y febrero
del afio dos mil nueve y enero y febrero de dos mil diez y que tengan relacion
directa con los inmuebles de estos servidores publicos. Lo anterior a efecto de
tener por permitido el derecho de acceso a la informacion en los términos
previstos en el articulo 57.1 de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informaciéon
Publica para el Estado de Veracruz. Cabe sefialar que ----------=-=-==mmmmmmmmmmmmmeeeoe
solicita la informacién en copia simple, por lo que el sujeto obligado, Comision
Municipal de Agua Potable y Saneamiento de Xalapa, Veracruz, debe notificarle
en el domicilio proporcionado por el particular el costo total por concepto de
reproduccion y el procedimiento para realizar el pago correspondiente para
efectos de tener por cumplido lo ordenado en el presente considerando.

Devuélvase los documentos que soliciten las partes y en su lugar déjese copias
certificadas; expidase copia certificada o simple de la presente resolucién a la
parte que lo solicite y se encuentre autorizada para ello, previo pago de los
costos de reproduccion correspondiente.

Conforme a lo previsto por el articulo 73 de la Ley de la materia y 10 de la Ley
del Juicio de Proteccion de Derechos Humanos del Estado de Veracruz, se
informa al recurrente, que la presente resolucién podra ser combatida a través
del Juicio de Proteccion de Derechos Humanos ante la Sala Constitucional del
Tribunal Superior de Justicia del Estado, en un plazo de treinta dias habiles,
contados a partir del siguiente al en que surta efectos la notificacion de la
presente resolucion.

QUINTO.- De conformidad con el articulo 67, fraccibn V de la Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacién Pdblica para el Estado de Veracruz de
Ignacio de la Llave, el Instituto Veracruzano de Acceso a la Informacion, como
sujeto obligado, debe promover la maxima publicidad de sus actos, dentro de los
que se encuentran hacer publicas las resoluciones que se emitan en los recursos
de los que conozca, por ello se hace del conocimiento del promovente que
cuenta con un plazo de ocho dias habiles contados a partir del dia siguiente
habil, en que se notifique la presente resolucidon, para que manifieste si autoriza
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0 no la publicacidon de sus datos personales, en el entendido que de no hacerlo
asi se tendra por negativa su publicacion, lo anterior con fundamento en el
ACUERDO CG/SE-359/10/11/2008 de fecha diez de noviembre del afio dos mil
ocho, emitido por el Consejo General de este Instituto.

En términos de lo previsto por el articulo 43 reformado de la Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacion Pudblica para el Estado de Veracruz de
Ignacio de la Llave y 16 fraccion XX del Reglamento Interior de este Instituto, se
instruye al Secretario General para llevar a cabo la notificacion de la presente
resolucion por conducto de los actuarios designados y dé seguimiento a la
misma.

Por lo expuesto y fundado, el Pleno del Consejo General del Instituto
Veracruzano de Acceso a la Informacion

RESUELVE

PRIMERO. Es FUNDADO el agravio hecho valer por el recurrente, en
consecuencia, con fundamento en el articulo 69.1, fraccion Il de la Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacion PUblica para el Estado de Veracruz de
Ignacio de la Llave, se MODIFICAN las respuestas emitidas por el sujeto
obligado contenidas en los oficios CJMT-208/2010 y del identificado como
CJ/IMT-210/2010 ambos de fecha veintitrés de marzo de dos mil diez, y se
ORDENA al sujeto obligado que a través de su Unidad de Acceso a la
Informacién Publica, en un plazo mdaximo de diez dias hdbiles, contados a partir
del en que surta efectos la notificacion de la presente resolucién, informe al
recurrente en el domicilio por éste sefialado, el monto total a erogar por
concepto de reproduccion de la informaciobn omitida de la solicitud de
informacioén, en los términos que han quedado precisados en el considerando
cuarto del presente fallo.

SEGUNDO. Notifiquese personalmente la presente resolucion al recurrente en el
domicilio senalado para tal efecto, asi como por oficio al sujeto obligado, con
fundamento en lo dispuesto por los articulos 72 y Quinto Transitorio de la Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacién Publica para el Estado de Veracruz de
Ignacio de la Llave y 23 y 24, fracciones |, IV y VIl de los Lineamientos Generales
para regular el Procedimiento de Substanciacion del Recurso de Revision;
hdgasele saber al recurrente que, a partir de que se notifique la presente
resolucion y hasta ocho dias hdbiles después de que haya causado estado o
ejecutoria la misma, podrd manifestar si autoriza la publicacion de sus datos
personales, en el entendido que de no hacerlo asi, se tendrd por negativa su
publicacién; lo anterior en términos de lo dispuesto por los articulos 8, fraccion
XXVIy 17, fraccion | de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion PUblica
para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave. Asi mismo, hdgase del
conocimiento del promovente que la resolucion pronunciada puede ser
combatida a través del Juicio de Proteccion de Derechos Humanos ante la Sala
Constitucional del Tribunal Superior de Justicia del Estado, en términos de lo
gue establece el articulo 10 de la Ley del Juicio de Protecciéon de Derechos
Humanos del Estado de Veracruz. Devuélvase los documentos que solicite el
promovente, dejando en su lugar copias certificadas de los mismos.

TERCERO. Hdagasele saber al recurrente que deberd informar a este Instituto, si
se permitié el acceso a la informacién o fue entregada y recibida la misma en los
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términos indicados en este fallo, en el entendido de que de no hacerlo, existird
la presuncion que la resolucion ha sido acatada; lo que deberd realizar dentro
del plazo de tres dias hdbiles posteriores al en que el sujeto obligado cumpla con
el presente fallo o de que fenezca el plazo otorgado para su cumplimiento,
mediante escrito en el que precise el nUmero de expediente del recurso de
revision y al que, preferentemente, acompane el oficio del sujeto obligado
mediante el cual entregd la informacion y acuso de recibida la misma.

CUARTO. Se ordena a la Comision Municipal de Agua Potable y Saneamiento de
Xalapa, Veracruz informe por escrito a este Instituto el cumplimiento de la
presente resolucion, en un término de tres dias hdbiles posteriores al en que se
cumpla. El incumplimiento de la resolucion dard lugar a la aplicacion del
procedimiento a que se refiere el Titulo Cuarto de la Ley de Transparencia y
Acceso a la Informacion Publica para el Estado de Veracruz de Ignacio de la
Llave.

QUINTO. En términos de lo previsto por el articulo 43 de la Ley de Transparencia
y Acceso a la Informacion Publica para el Estado de Veracruz de Ignacio de la
Llave, se instruye al Secretario General para llevar a cabo la notificacion de la

presente resolucion por conducto de los actuarios habilitados y dé seguimiento
a la misma.

Asi lo resolvieron por unanimidad de votos los integrantes del Consejo General
o Pleno del Instituto Veracruzano de Acceso a la Informacion, Luz del Carmen
Marti Capitanachi, a cuyo cargo estuvo la ponencia, Rafaela Lopez Salas y José
Luis Bueno Bello, en sesion publica extraordinaria celebrada el dia veinticinco de
mayo de dos mil diez, por ante el Secretario General, Fernando Aguilera de
Hombre, con quien actian y da fe.

Luz del Carmen Marti Capitanachi
Consejera Presidente

José Luis Bueno Bello Rafaela Lopez Salas
Consejero Consejera

Fernando Aguilera de Hombre
Secretario General
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