INSTITUTO VERACRUZANO DE ACCESO
A LA INFORMACION

RECURSO DE REVISION
EXPEDIENTE: IVAI-REV/08/2010/LCMC

PROMOVENTE: --n-rmmrmmrmmmemmemmemmememenenee

SUJETO OBLIGADO: COMISION
MUNICIPAL DE AGUA POTABLE Y
SANEAMIENTO DE XALAPA, VERACRUZ

CONSEJERA PONENTE: LUZ DEL
CARMEN MARTI CAPITANACHI

SECRETARIA DE ESTUDIO Y CUENTA:
PORFIRIA GUZMAN ROSAS

Xalapa de Enriquez, Veracruz, a nueve de marzo de dos mil diez.

Visto para resolver el expediente IVAI-REV/08/2010/LCMC, formado con
motivo del recurso de revision interpuesto por e
en contra del sujeto obligado Comisiéon Municipal de Agua Potable y
Saneamiento de Xalapa, Veracruz por falta de respuesta, y;

RESULTANDO

I , mediante escrito libre de fecha treinta de
octubre de dos mil nueve, dirigido al Ingeniero -----------=--=mcemmmmmmmmemov a
quien atribuye el cargo de Director General y Titular del Sujeto Obllgado
para la Transparencia y Acceso a la Informaciéon Publica de la Comision
Municipal de Agua Potable y Saneamiento de Xalapa, Veracruz, --------- :
presentd solicitud de informacién, entre otra, identificada como PLL-JOG-
X/OCTUBRE/2009, en la que requiere:

Solicito copias simples de todo documento (registros en cuadernos,
bitacoras, etc.) que contenga las acciones realizadas por CMAS para
reparar las fugas de aguas negras en el fraccionamiento “Cincuentenario”,
comunidad de Emiliano Zapata, situaciéon que se presenté en fechas
pasadas recientes (15 de octubre de 2009), incluir la lista completa que
contenga los datos solicitados de la tabla al finalizar este parrafo,
exclusivamente se requiere la informacién para el citado fraccionamiento y
para los ultimos 6 meses del presente afo, incluir los nombres para
personas morales cuando no aplique para personas fisicas y otros datos
Unicamente especifique que no aplica o simplemente ponga N/A (ver
tabla).

Conforme al acuse que corre agregado al expediente a fojas 3 —copia
simple- y 19 —copia certificada-, se advierte que la solicitud de informacion
fue recibida en la Direccion General de la Comisibn Municipal de Agua
Potable y Saneamiento de Xalapa, Veracruz, el dia treinta de octubre de
dos mil nueve, segun sello estampado.

I1. Con oficio CJ/MT-460/2009 de fecha diecisiete de noviembre de dos mil
nueve, suscrito por el Licenciado -------------=-=--m-mmmmmmmmmmmmem , en su calidad de
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Titular de la Unidad de Acceso a la Informacion Publica de la Comision
Municipal de Agua Potable y Saneamiento de Xalapa, Veracruz y dirigido a
--------------------------------------- , hotificd su determinacion de prorrogar el
plazo de respuesta respecto de la peticion identificada como PLL-JOG-
X/OCTUBRE/2009, de conformidad con el articulo 61 de la Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica para el Estado de Veracruz.
Documental que corre agregada al expediente a fojas 4 y 5 en copia simple
y a fojas 20y 21 en copia certificada.

I1l. El dia siete de enero de dos mil diez, se recibié en la Oficialia de Partes
de este Instituto Veracruzano de Acceso a la Informacion formato para
interponer el recurso de revisién, asi como también escrito y anexos
fechado el dia dieciocho de diciembre de dos mil nueve, firmados por --------
------------------------------- , en el que sefala que el sujeto obligado no entrego6
ninguna informacion para la solicitud PLL-JOG-X/OCTUBRE/2009.

IV. En la misma fecha de la recepcion del recurso de revision, la Consejera
Luz del Carmen Marti Capitanachi, en su caracter de Presidenta del Consejo
General de este Instituto, con fundamento en los articulos 43, 64, 65, 66 y 67
de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacidén Publica para el Estado
de Veracruz de Ignacio de la Llave, 15 fraccion Xl, 26 y 27 del Reglamento
Interior del Instituto Veracruzano de Acceso a la Informacion, 2 fraccion 1V,
20, 58 y 60 de los Lineamientos Generales para Regular el Procedimiento de
Substanciacion del Recurso de Revision, tuvo por presentado el recurso de
revision en esa fecha siete de enero de dos mil diez, ordené formar el
expediente respectivo al que le correspondi6 la clave IVAI-
REV/08/2010/LCMC y remitirlo a la Ponencia a su cargo, para formular el
proyecto de resolucion dentro del plazo de veinte dias habiles contados a
partir del siguiente de la presentacion del recurso de revision.

V. Mediante memorandum IVAI-MEMO/LCMC/017/11/01/2010 de fecha once
de enero de dos mil diez, la Consejera Ponente solicitd al Consejo General o
Pleno la celebracién de la audiencia con las partes prevista en el articulo 67,
fraccion 1l de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica para
el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, misma que fue aprobada por
acuerdo de la misma fecha, segun constancias que corren agregadas a fojas
7y 8 del expediente.

VI. En fecha once de enero de dos mil diez, la Consejera Ponente, en vista
del formato de recurso de revisidn y anexos de --------------=mmcmmmmmmnmeee

y anexos, recibidos en la Oficialia de Partes de este Instituto el dia siete del
mes y afio en cita, acordo:

1). Tener por presentado al recurrente con su formato de recurso y anexos,
interponiendo recurso de revision en contra de la Comision Municipal de
Agua Potable y Saneamiento de Xalapa, Veracruz, en su calidad de sujeto
obligado;

2). Admitir el recurso de revision;
3). Agregar, admitir y tener por desahogadas por su propia naturaleza, las
pruebas documentales ofrecidas por el recurrente, las que seran valoradas al

momento de resolver;

4). Como diligencias para mejor proveer en el presente asunto, solicitar al
Secretario General de este Organismo para que remita en un término de



tres dias habiles, copia certificada de las documentales consistentes en el
acuse de recibo de la solicitud de informacion y del oficio CJ/MT-460/2009
de fecha diecisiete de noviembre de dos mil nueve, exhibidos por el
recurrente en copia simple en el presente asunto, por argumentar que los
originales se encuentran en el diverso expediente IVAI-REV/489/2009/JLBB
del indice de este Instituto;

5). Tener por sefialada como direccién para oir y recibir notificaciones en
esta ciudad capital el domicilio proporcionado por el recurrente y por
autorizada la persona indicada para oir y recibir notificaciones en términos
del articulo 17 de los Lineamientos Generales para Regular el Procedimiento
de Substanciacion del Recurso de Revision;

6). Correr traslado al Titular de la Unidad de Acceso a la Informacion Publica
del sujeto obligado Comision Municipal de Agua Potable y Saneamiento de
Xalapa, Veracruz en su domicilio ubicado en esta ciudad capital, con las
copias del recurso de revision y pruebas del recurrente, para que en el
término de cinco dias hébiles, contados a partir del siguiente a aquél en que
le sea notificado el presente proveido: a). Acredite la personeria con que
comparezca en términos de lo dispuesto por el articulo 8 de los
Lineamientos Generales para Regular el Procedimiento de Substanciacion
del Recurso de Revision; b). Sefiale domicilio en esta ciudad capital para
recibir notificaciones, o en su defecto proporcione cuenta de correo
electronico para los mismos efectos, apercibiéndole que en caso de no
hacerlo las subsiguientes notificaciones se le practicarian en el domicilio
registrado en este Instituto; c). Manifieste si tiene conocimiento, si sobre el
acto que expresa el recurrente se ha interpuesto algun recurso o medio de
defensa ante los tribunales del Poder Judicial del Estado o del Poder Judicial
de la Federacion; d). Aporte las pruebas que estime convenientes a los
intereses que representa; e). Designe delegados que lo representen en la
substanciacion del presente procedimiento y f). Manifieste lo que a los
intereses que representa estime pertinentes, y;

7). Fijar las once horas del dia veinticinco de enero de dos mil diez para que
tenga lugar la audiencia de alegatos con las Partes.

Ambas Partes fueron notificadas del acuerdo que antecede en fecha trece
de enero de dos mil diez, por oficio al sujeto obligado y en forma personal
al recurrente por conducto de su autorizado.

VII. Por proveido de fecha veinte de enero de dos mil diez, en vista de la
certificacibn numero 09/2010 de fecha doce de enero de dos mil diez,
expedida por el Secretario General de este Organismo asi como visto el
oficio CJ/MT-13/2010 de fecha diecinueve de enero de dos mil diez, sighado
por el LicenciadO --------------=-mmmmmmmmmmmee , en el que se ostenta como
Titular de la Unidad de Acceso a la Informacién Publica de la Comision
Municipal de Agua Potable y Saneamiento de Xalapa, Veracruz, con dos
anexos, recibidos en la Oficialia de Partes de este Instituto en fecha veinte
de enero de dos mil diez, la Consejera Ponente acordo:

1). Agregar a sus autos la certificacion de cuenta y tener por cumplido el
requerimiento ordenado en el proveido de fecha once de enero de dos mil
diez;

2). Reconocer la personeria del LicenciadO ---------=--=-=mmmmmmmmmmmmmeeee , en
virtud de que exhibe copia simple del nombramiento del cargo que ostenta,



lo que también consta en los archivos de la Direccion de Capacitacion y
Vinculacion Ciudadana de este Organismo;

-------------- Y/O memememem oo eeeeeeeieee Y[Q memmem e

4). Tener por presentado en tiempo y forma al sujeto obligado con su
promocion de cuenta dando cumplimiento al acuerdo de fecha once de
enero de dos mil diez dentro del término de cinco dias que se le concedi6
para tal efecto;

5). Agregar, admitir y tener por desahogadas por su propia naturaleza, las
documentales exhibidas por el sujeto obligado, las que seran valoradas al
momento de resolver, no asi la documental ofrecida en el numeral Il de su
escrito de contestacion, toda vez que no fue exhibida ni tampoco se
encuentran agregada en el presente expediente;

6). Como diligencias para mejor proveer en el presente asunto, requerir al
recurrente a efecto de que en un término no mayor a tres dias habiles,
manifestara a este Instituto si la respuesta que le fue proporcionada por el
sujeto obligado a través del oficio CJ/MT-491/2009 de fecha dos de
diciembre de dos mil nueve, satisface la solicitud de informacion origen del
presente medio de impugnacioén, apercibiéndole que en caso de no actuar
en la forma y plazo sefalado se resolvera el presente asunto con las
constancias que obren en autos;

7). Del mismo modo, como diligencias para mejor proveer, se ordend
requerir al sujeto obligado a efecto de que en un término no mayor a tres
dias habiles, exhibiera ante este Instituto el original o copia certificada del
mencionado oficio CJ/MT-491/2009 de fecha dos de diciembre de dos mil
nueve, por resultar necesario para los efectos de su valoracién al momento
de resolver, apercibiéndole que en caso de no actuar en la forma y plazo
sefialado, se resolvera el presente asunto con las constancias que obren en
autos;

8). Tener por sefialado el domicilio indicado por el sujeto obligado para
recibir notificaciones, y;

9). Tener por hechas las manifestaciones del sujeto obligado a las que se les
dara el valor que corresponda al momento de resolver.

Al dia siguiente ambas Partes fueron notificadas del acuerdo que antecede,
por oficio al sujeto obligado y en forma personal al recurrente por conducto
de su autorizado.

VIII. En fecha veinticinco de enero de dos mil diez, a las once horas, se llevo
a cabo la audiencia prevista por el articulo 67, fraccion Il de la Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica para el Estado de Veracruz
de Ignacio de la Llave y 68 de los Lineamientos Generales para Regular el
Procedimiento de Substanciacion del Recurso de Revision, habiéndose
declarado abierta la audiencia y pasados diez minutos de la hora sefialada,
se hizo constar que no comparecio ninguna de las Partes, ni persona alguna
que represente sus intereses.

Asimismo se da cuenta a la Consejera Ponente de la existencia de escrito
signado por el recurrente  -------mmmmmmmmmmmmmemmmem s , fechado vy



presentado en la Oficialia de Partes de este Instituto el dia veintiuno de
enero del afo en curso, con un anexo y del oficio CJ/MT-21/2010 de fecha
veintidos de enero de dos mil diez, suscrito por el Licenciado --------------=------
-------------- , Titular de la Unidad de Acceso a la Informacion Publica del
sujeto obligado, fechado y presentado en la Oficialia de Partes de este
Organismo el dia veintidos de enero del presente afio, por el que expone los
alegatos de su representada.

Ante la inasistencia de las Partes, pero en vista de los escritos antes
descritos, la Consejera Ponente acordo tener por presentados al recurrente y
al sujeto obligado con los alegatos que estimaron pertinentes para la
presente diligencia, a los que en el momento procesal oportuno se les dar&
el valor que corresponda, al igual que la documental exhibida por el
recurrente, consistente en nota periodistica, la que por su naturaleza se
tiene por admitida y desahogada.

Por otra parte se da cuenta a la Consejera Ponente con el oficio CJ/MT-
20/2010 de fecha veintidds de enero de dos mil diez, signado por el Titular
de la Unidad de Acceso a la Informacion Publica del sujeto obligado,
fechado y presentado en la Oficialia de Partes de este Instituto el dia
veintidés de enero de dos mil diez, por el cual comparece a dar
cumplimiento al requerimiento ordenado en el proveido de fecha veinte del
mes y afio en cita, acordandose tener por presentado al sujeto obligado
desahogando en tiempo y forma el citado requerimiento, asi como agregar
a los autos el original del oficio CJ/MT-491/2009 de fecha dos de diciembre
de dos mil nueve, mismo que por su propia naturaleza se tiene por admitido
y desahogado, al que se le dara valor al momento de resolver.

La presente diligencia fue notificada a ambas Partes el dia veintiséis de
enero de dos mil diez, al recurrente por lista de acuerdos fijada en los
estrados y portal de internet de este Instituto y por oficio al sujeto obligado.

IX. Por acuerdo del Consejo General de fecha cinco de febrero de dos mil
diez, a peticion de la Consejera Ponente, se aprob6é ampliar el plazo por
diez dias habiles mas para que el Consejo General o Pleno de este Instituto
proceda a resolver en definitiva y consecuentemente para formular el
proyecto de resoluciéon. Acuerdo que fue notificado a ambas Partes el dia
nueve siguiente, al recurrente por lista de acuerdos fijada en los estrados y
portal de internet de este Instituto y por oficio al sujeto obligado.

X. En fecha veintitrés de febrero del afio en curso, la Consejera Ponente, de
conformidad con lo previsto por el articulo 67.1, fraccion | de la Ley de la
materia y 69 de los Lineamientos Generales para Regular el Procedimiento
de Substanciacion del Recurso de Revision, acordd que en esta fecha y por
conducto del Secretario General, se turne a cada uno de los integrantes del
Consejo General o Pleno de este Instituto Veracruzano de Acceso a la
Informacion, el proyecto de resolucion para que se proceda a resolver en
definitiva.

Por lo anterior, y
CONSIDERANDO
Primero. El Consejo General o Pleno del Instituto Veracruzano de Acceso a

la Informacidn es competente para conocer y resolver el presente recurso de
revision, de conformidad en lo previsto por los articulos 6, parrafo segundo,



fraccion IV de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, 6,
ualtimo parrafo, 67, fraccion IV, parrafo segundo de la Constitucion Politica
del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave; 34, fracciones Xll y Xlll, 64, 67,
69 de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica para el
Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, reformada por decreto niamero
256, publicado en la Gaceta Oficial del Estado en el numero extraordinario
208, de fecha veintisiete de junio de dos mil ocho, su fe de erratas publicada
en el mismo 6rgano informativo bajo el numero 219 de fecha siete de julio
de dos mil ocho, 73, 74 y 75 de los Lineamientos Generales para Regular el
Procedimiento de Substanciacion del Recurso de Revision, emitidos por este
Instituto y publicados en la Gaceta Oficial del Estado bajo el numero
extraordinario 344 de fecha diecisiete de octubre de dos mil ocho y 13,
inciso a), fraccion Il del Reglamento Interior del Instituto Veracruzano de
Acceso a la Informacion, reformado por acuerdo publicado en la Gaceta
Oficial del Estado bajo el numero 239 de fecha veinticuatro de julio de dos
mil ocho.

Segundo. Previo al estudio de fondo del asunto es pertinente determinar si
en el presente recurso de revision se satisfacen los requisitos formales y
substanciales previstos en la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion
Publica para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, o en su caso, si se
actualiza alguna de las causales de improcedencia o sobreseimiento de las
sefialadas en los articulos 70.1 y 71.1 de la Ley de la materia, por ser de
orden publico su estudio.

Al analizar la legitimacién de quien interpone el presente recurso de
revision, se observa que se encuentra acreditada en los términos que prevé
el articulo 64.1 de la Ley de Transparencia en vigor, toda vez que ---------------
------------------------ , es la misma persona que signdé la correspondiente
solicitud de informacion origen del presente medio de impugnacion.

Respecto a la legitimacion del sujeto obligado, de conformidad con el
articulo 5.1, fraccién IV de la Ley de la materia, son sujetos obligados los
Ayuntamientos o0 Consejos Municipales, las dependencias de la
administracion publica municipal y entidades paramunicipales, de ahi que la
Comisidon Municipal de Agua Potable y Saneamiento de Xalapa, Veracruz, es
sujeto obligado por la Ley de materia, por tratarse de una entidad
paramunicipal creada como Organismo Publico Descentralizado, segun
Decreto numero 547 publicado en la Gaceta Oficial del Estado numero
extraordinario 140 de fecha treinta de abril de dos mil nueve.

Asimismo consta en los archivos de la Direccibn de Capacitacion y
Vinculacion Ciudadana, que el LicenciadO --------=-=====mmmmmmmmmmmmmmeeeee , quien
comparece en calidad de Titular de la Unidad de Acceso a la Informacion
Publica de la Comision Municipal de Agua Potable y Saneamiento de
Xalapa, Veracruz, se encuentra acreditado con tal caracter, segun
memorandum DG-134/2007 de fecha diecisiete de octubre de dos mil siete,
suscrito por el Ingeniero e , Director General del
mencionado Organismo Operador del Agua, habiéndose agregado al
expediente la copia simple de dicho documento por haber sido exhibido por
el compareciente, razén por la cual por proveido de fecha veinte de enero
del ano en curso le fue reconocida la personeria con la que comparece,
dandole la intervencion que conforme a derecho corresponde en términos
de lo previsto por el articulo 8 de los Lineamientos Generales para Regular
el Procedimiento de Substanciacion del Recurso de Revision, asi como




también a las Licenciadas -------------=---==-=-=--m-m---- y mmmmmmmmm—mmmeeeeeeeeeee
Y m-mmmmmmmmm oo -, con el caracter de delegados.

Del mismo modo, el presente medio de impugnacion cumple con los
requisitos de forma previstos en el articulo 65.1 de la Ley de la materia,
dado que del formato para interponer el recurso de revisiéon, adminiculado
con el escrito y anexos adjuntos a dicho formato y que obran glosados a
fojas 1 a 5 del expediente, se desprende el nombre y firma del recurrente, el
domicilio en esta ciudad de Xalapa, Veracruz para recibir notificaciones, la
Unidad de Acceso a la Informaciéon Publica del sujeto obligado ante el que
se presentd la solicitud de informacion, la descripcion del acto que se
recurre, de donde se deduce el agravio del recurrente, asi como las pruebas
que tienen relacion directa con el acto o resoluciéon que se recurre, de tal
manera que se encuentran satisfechos dichos requisitos.

En cuanto al requisito de procedencia, e en su
escrito fechado el dieciocho de diciembre de dos mil nueve, anexo al
formato por el que interpone el presente medio de impugnacion, sefiala
que el sujeto obligado no entregd ninguna informacion para la solicitud
PLL-JOG-X/OCTUBRE/2009, hecho que actualiza el supuesto de procedencia
previsto en la fraccion VIII del articulo 64.1 de la Ley de Transparencia,
consistente en la falta de respuesta a una solicitud de acceso a la
informacion dentro de los plazos establecidos en la Ley.

Por cuanto hace al requisito substancial relativo a la oportunidad en la
presentacion del recurso de revision, el articulo 64.2 de la Ley de la materia,
establece que el plazo para interponer dicho recurso es de quince dias
habiles a partir de la notificacion del acto impugnado, de que se haya
tenido conocimiento o se ostente sabedor del mismo.

Requisito que en el presente asunto queda satisfecho, porque con
independencia de que el recurrente hace valer la falta de respuesta y que el
sujeto obligado justific6 que el dia diez de diciembre de dos mil nueve,
notificé la respuesta otorgada con oficio CJ/MT-491/2009 de fecha dos de
diciembre de dos mil nueve, al dia siete de enero de dos mil diez, en que se
tuvo por presentado el medio de impugnacion, se encontraba
transcurriendo el término de Ley, ello es asi, porque en el supuesto de la
falta de respuesta el plazo para la interposicion del recurso de revision
quedd comprendido del dos de diciembre de dos mil nueve al once de
enero de dos mil diez, mientras que en el segundo caso, el plazo para
impugnar la respuesta del sujeto obligado comprendié del once de
diciembre de dos mil nueve al veinte de enero de dos mil diez, por tanto en
el presente asunto se cumple con el requisito substancial de la oportunidad
en su presentacion.

Conforme a lo antes expuesto, este Consejo General concluye que en el
presente recurso de revision se encuentran satisfechos los requisitos
formales y substanciales previstos en la Ley de la materia, dado que este
Organo Garante es competente para conocer y resolver de la negativa total
o parcial del acceso a la informacion publica; la legitimacion de las Partes
que comparecen en el presente procedimiento estd debidamente
acreditada; el formato utilizado para la interposicion del recurso y
documentos anexos reunen los requisitos de Ley; las manifestaciones
vertidas por el recurrente actualizan un supuesto de procedencia de los
previstos en la Ley de la materia y la presentacion del medio de
impugnacion se encuentra dentro del plazo legal otorgado.



En lo referente a las causales de improcedencia, tenemos que a la fecha en
que se emite el presente fallo no se tienen elementos para decretar el
desechamiento del recurso de revisiOn que nos ocupa, por lo siguiente:

a). En términos del articulo 70.1, fraccion | de la Ley de la materia, el hecho
de que la informacion solicitada se encuentre publicada hace improcedente
el recurso de revision, para el efecto anterior se procedidé a consultar el
Portal de Transparencia del sujeto obligado, al cual se accedié desde el
Catélogo de Portales de Transparencia que aparece publicado en el sitio de
internet de este Instituto, sin encontrar informacién alguna relacionada con
la solicitud de informacion origen del presente medio de impugnacion, de
ahi que debe desestimarse la causal de improcedencia sefialada.

b). Respecto al supuesto de improcedencia previsto en la fraccion Il del
numeral 70.1 de la Ley de Transparencia aplicable, consistente en que la
informacion solicitada esté clasificada como de acceso restringido, este
Consejo General advierte que la informacion requerida por el promovente,
no encuadra en alguno de los supuestos de excepcidon previstos en los
articulos 12.1 y 17.1 de la Ley de Transparencia aplicable, para ser
considerada como informacién de caracter reservada o confidencial, por
otra parte, el sujeto obligado se ha abstenido de hacer del conocimiento de
este Instituto si a la fecha su Comité de Informacion de Acceso Restringido
ha emitido un nuevo acuerdo de clasificacion de informacion, en el que se
encuentre comprendida la informacién ahora solicitada, motivo por el cual
debe desestimarse la presente causal de improcedencia.

c). Del mismo modo queda desestimada la causal de improcedencia prevista
en la fraccion Ill del articulo 70.1, de la Ley de Transparencia en vigor,
consistente en que el recurso sea interpuesto fuera del plazo de los quince
dias habiles establecido en el articulo 64 de la citada Ley, toda vez que
como ya fue analizado en parrafos anteriores, el presente medio de
impugnacion se tuvo por presentado dentro del plazo legal previsto.

d). Igualmente queda desvirtuada la causal de improcedencia prevista en la
fraccion IV del articulo 70.1 del Ordenamiento en consulta, toda vez que de
la revision realizada al libro de recursos de revision que lleva este Instituto y
de las actas del Consejo General, se constatd que a la fecha este Cuerpo
Colegiado no ha conocido ni resuelto en definitiva sobre el acto o
resolucion que recurre -----------mmmmmmmmm oo en contra del sujeto
obligado Comision Municipal de Agua Potable y Saneamiento de Xalapa,
Veracruz.

e). Asimismo queda sin materia la causal de improcedencia prevista en la
fraccion V del articulo 70.1 de la Ley de Transparencia, toda vez que el acto
o resolucion que se recurre corresponde a la Unidad de Acceso a la
Informacion Publica del sujeto obligado de conformidad en lo dispuesto por
los articulos 26, 29, fraccion 11y 59.1 de la Ley de la materia.

f). Finalmente, queda sin efecto la causal de improcedencia a que se refiere
la fraccion VI del numeral 70.1, de la Ley de Transparencia aplicable, toda
vez que conforme al libro de registro de Oficialia de Partes de este Instituto,
no se ha recibido notificacién alguna respecto de algun recurso o medio de
defensa interpuesto pPoOr -----------===mmmmmmmmmmmm e ante los tribunales del
Poder Judicial del Estado o de la Federacion, lo que también asi manifiesta
el sujeto obligado en su escrito por el que comparece al presente
expediente.



Tocante a las causales de sobreseimiento previstas en el articulo 71.1 de la
Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica para el Estado de
Veracruz de Ignacio de la Llave, a la fecha en que se emite el presente fallo,
no se tienen elementos en el expediente que permitan a este Consejo
General pronunciarse respecto de la actualizacion de alguno de los
supuestos de sobreseimiento, dado que el recurrente no se ha desistido del
recurso, ni consta que haya fallecido o que haya interpuesto el juicio de
proteccion de Derechos Humanos durante la substanciacion del presente
medio de impugnacion.

Sin que pase desapercibido para este Consejo General que durante la
substanciacion del recurso de revision que nos ocupa, el sujeto obligado
exhibid el original del oficio CJ/MT-491/2009 de fecha dos de diciembre de
dos mil nueve, por medio del cual da respuesta a la solicitud de informacion
origen del presente medio de impugnacion. Respuesta que fue notificada al
recurrente el dia diez de diciembre de dos mil nueve, a través de Félix
Villegas, persona autorizada para tales efectos, segin se aprecia de la
anotacion marginal que aparece en el citado oficio, razén por la que por
proveido de fecha veinte de enero del afio en curso, se requirid al
revisionista para el efecto de que manifestara a este Instituto si la respuesta
proporcionada satisfacia su solicitud; requerimiento que se abstuvo de
desahogar, de ahi que resulta inoperante la causal de sobreseimiento
prevista en el numeral 71.1, fraccion Il de la Ley de Transparencia,
consistente en que el sujeto obligado modifique o revoque a satisfaccion
del particular el acto o resolucibn que se recurre antes de emitirse la
resolucion del Consejo, porque en la especie no se cuenta con la
manifestacion expresa del recurrente de que la respuesta proporcionada
satisfaga su solicitud de informacion.

Al cumplir el recurso de revision con los requisitos formales y sustanciales,
asi como ante la inexistencia de causales de improcedencia o
sobreseimiento, lo que procede es analizar el fondo del asunto, para que
este Consejo General, de conformidad con lo dispuesto por el articulo 69 de
la Ley de la materia, resuelva en los términos que al efecto resulte, para lo
cual ser& necesario analizar en el considerando siguiente la naturaleza de la
informacion solicitada.

Tercero. El derecho de acceso a la informacién, consagrado en el articulo 6
de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, es un derecho
humano que puede ejercer toda persona, sin necesidad de acreditar interés
alguno o justificar su utilizacion, en ese sentido, los tres niveles de gobierno
estan obligados a observar el principio de maxima publicidad y de libre
acceso a la informacion, consistente en que toda la informacion es publica y
que toda persona tendra acceso gratuito a la misma, a sus datos personales
o a la rectificacion de éstos. La excepcion a dicho principio es la reserva
temporal de la informacién, la cual sélo es procedente por razones de
interés publico.

En el ambito local, la Constitucién Politica para el Estado de Veracruz de
Ignacio de la Llave, dispone en sus articulos 6, ultimo parrafo y 67, fraccion
IV, inciso f), que los habitantes del Estado gozaran del derecho a la
informacion, para ello en la Ley se estableceran los requisitos y el
procedimiento para publicar y obtener la informacion en posesion de los
sujetos obligados, asi como para corregir o proteger la informacion
confidencial; su acceso es gratuito y so6lo se cobraran los gastos de
reproduccion y envio, en su caso.



Por su parte, la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica para
el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, reglamentaria del articulo 6 de
la Constitucion Local, en materia de acceso a la informacion, en su articulo 4
recoge el principio constitucional antes sefialado al establecer que la
informacion generada, administrada o en posesion de los sujetos obligados
es un bien publico; que toda persona tiene derecho a obtenerla en los
términos y con las excepciones que la Ley sefala, asi como a consultar
documentos y a obtener copias o reproducciones graficas o electrdnicas,
simples o certificadas sin que sea necesario acreditar interés legitimo, que su
acceso es gratuito y que en su caso, s6lo podran cobrarse los costos de
reproduccion y envio de la informacion.

Asimismo conforme al articulo 11 de la Ley en comento, la informacion que
generen, guarden o custodien los sujetos obligados, con fundamento en el
principio de maxima publicidad, sera considerada como publica y de libre
acceso, solo sera restringido su acceso en los casos que expresamente prevea
la Ley. Lo anterior es asi, porque con excepcion de las hipotesis previstas en
los articulos 12.1 y 17.1 de la Ley de la materia, toda la demés informacion
reviste el caracter de informacion publica.

Ahora bien, de conformidad en el articulo 3.1, fracciones IV, V, VI y IX de la
Ley de Transparencia vigente, el derecho de acceso a la informacién
constituye una garantia para que las personas puedan acceder a la
informacién contenida en los documentos que los sujetos obligados
generen, obtengan, transformen o conserven por cualquier titulo.

Es asi que cualquier documento tales como expedientes, reportes, estudios,
actas, resoluciones, oficios, acuerdos, directivas, directrices, circulares,
contratos, convenios, instructivos, notas, memorandos, estadisticas o
cualquier otro registro que documente el ejercicio de las facultades o la
actividad de los sujetos obligados y sus servidores publicos, sin importar su
fuente o fecha de elaboracion, que se encuentre en cualquier medio, sea
escrito, impreso, sonoro, visual, electrénico, informatico u holografico y que
no haya sido previamente clasificado como de acceso restringido, constituye
un bien publico y por consecuencia informacién publica.

En el caso tenemos que --------------mmmmmmm oo al formular su solicitud
de informacion identificada como PLL-JOG-X/OCTUBRE/2009, requiere
copias simples de todo documento tales como registros en cuadernos o
bitacoras que contenga las acciones realizadas por la Comisién Municipal de
Agua Potable y Saneamiento de Xalapa, Veracruz, para reparar las fugas de
aguas negras en el fraccionamiento “Cincuentenario” comunidad de
Emiliano Zapata y que a decir del recurrente esta situacion se presentd en
fechas pasadas recientes, sefialando entre paréntesis el dia quince de
octubre de dos mil nueve.

Asimismo solicité se incluya la lista completa que contenga los siguientes
datos: “No. de cuenta”, “"Nombre de la persona moral”, “;Tiene adeudo o
se le esta intentando cobrar por el concepto de otros ingresos o
saneamiento o servicio de drenaje sanitario?”, “Cantidad en pesos no
pagados por el concepto de otros ingresos”, “Cantidad en pesos no pagados
por el concepto de saneamiento o servicio de drenaje sanitario”, “Cantidad
en pesos pagados por el concepto de otros ingresos” y “Cantidad en pesos
pagados por el concepto de saneamiento o servicio de drenaje sanitario”.
Informacion que requiere exclusivamente del citado fraccionamiento
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Cincuentenario y que corresponda a los ultimos seis meses del afio dos mil
nueve, segun tabla disefiada por el propio solicitante.

Informacion que guarda relacion con las atribuciones encomendadas al
sujeto obligado, toda vez que de conformidad con el Decreto 547,
publicado en la Gaceta Oficial del Estado numero extraordinario 140 de
fecha treinta de abril de dos mil nueve, por el que se autoriza la creacion
del Organismo descentralizado de la administracion publica municipal
denominado Comisiéon Municipal de Agua Potable y Saneamiento de
Xalapa, Veracruz, su objeto lo constituye la prestacion del servicio publico
de agua potable, drenaje, alcantarillado, tratamiento y disposicion de aguas
residuales.

Objeto que permite tanto a los Ayuntamientos como a los organismos
operadores municipales, como en este caso a la Comision Municipal de
Agua Potable y Saneamiento de Xalapa, Veracruz, el cobro al usuario de las
tarifas o cuotas establecidas por la prestacion de dichos servicios, con la
obligacién también de formular y mantener actualizado el padrén de
usuarios de los servicios publicos a su cargo, de conformidad con lo
establecido en los numerales 3, 30, 33 fracciones VII, XIll y 103 de la Ley 21
de Aguas para el Estado de Veracruz.

En ese sentido, los Organismos Operadores Municipales tienen la
responsabilidad de organizar y tomar a su cargo la administracion,
funcionamiento, conservacion y operacion de los referidos servicios
publicos, dentro de los limites de su circunscripcion territorial.
Responsabilidad que lleva implicito promover lo necesario a efecto de
detectar y reparar oportunamente las fugas en las redes y obras de
conducciodn y distribucion del agua, tal como lo establecen los articulos 31 y
138 de la citada Ley 21 de Aguas.

Disposiciones conforme a las cuales se desprende que la Comision Municipal
de Agua Potable y Saneamiento de Xalapa, Veracruz, esta constreiida a
implementar acciones para la deteccidn y reparacion de fugas de agua, tan
es asi que el Manual de Servicios al Publico, consultable en el sitio de

internet del sujeto obligado, en el link
http://www.cmasxalapa.gob.mx/Manuales%200rganizacionales/Manual%20de%20Servicio%20al%20Publico/MA

NUAL%20DE%20SERVICIOS%20AL%20PUBLICO%20GERENCIA%20DE%20MANTTO..pdf Contempla eI
procedimiento del tramite o servicio identificado como “Reparacién de fuga
6 desazolve de la Red de Aguas Residuales”.

Procedimiento conforme al cual el Departamento de Mantenimiento de la
Red de Alcantarillado, a través de la Secretaria, recibe el reporte, ya sea via
telefonica, escrita o porque acude personalmente el usuario, de quien
solicita el nombre de la calle, nimero exterior o interior, colonia, entre que
calles, nombre de la persona que reporta o va atender en el domicilio y
namero telefénico. Dicho reporte es entregado al Gerente de
Mantenimiento de Red de Alcantarillado, quien elabora el programa de
trabajo diario, asigna actividades a las cuadrillas de trabajo tales como
chapeo, desazolve de alcantarillas, pozos de visita, tuberia pluvial y
sanitaria, sondeos con varilla especial, desazolve con carro de hidrosuccion
alta presion (Van-con), asi como actividades de reparacion, demolicion,
excavacion, cambio de tuberia o rehabilitacion de tuberia, relleno
compactado, preparacion y tendido de base hidraulica, rehabilitaciéon de
pavimento y recoger escombro.
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Por su parte, la cuadrilla de trabajo recibe la asignacion de trabajo, realiza
las actividades de acuerdo al plan de trabajo y al final de la jornada de
trabajo elabora y entrega el reporte, con el cual la secretaria del
Departamento de Mantenimiento de la Red de Alcantarillado actualiza la
informacioén al sistema y registra reportes del dia e inicia nuevamente el
procedimiento.

No pasa desapercibido que conforme a la estructura organica regulada en el
Reglamento Interior del Organismo Operador de los Servicios de Agua
Potable, Drenaje, Alcantarillado y Disposiciones de Aguas Residuales de
Xalapa, Veracruz, entiéndase Comision Municipal de Agua Potable y
Saneamiento de Xalapa, Veracruz, publicado en la Gaceta Oficial del Estado
numero extraordinario 62 de fecha veintiséis de febrero de dos mil ocho, el
Departamento de Mantenimiento de la Red de Alcantarillado, actualmente
se encuentra adscrito a la Gerencia de Operacion y Mantenimiento, segun
se advierte del contenido de los articulos 3, fraccion 1V, inciso h), 21,
fraccion VI, inciso a) y 34 del citado Reglamento Interior.

Circunstancia que permite vislumbrar que la responsabilidad de detectar y
reparar las fugas de agua de las redes de alcantarillado o de agua potable,
se encuentra atribuida actualmente a la citada Gerencia de Operacion y
Mantenimiento a través de los Departamentos de Mantenimiento de la Red
de Alcantarillado y Departamento de Mantenimiento de la Red de Agua
Potable, cuyas atribuciones, objetivos, funciones, responsabilidades vy
facultades son remitidos al Manual General de Organizacién, segun lo
estipulan los articulos 34 y 35 del Reglamento Interior en comento.

Bajo ese contexto, resulta evidente que la Comision Municipal de Agua
Potable y Saneamiento de Xalapa, Veracruz, esta constrefiida a llevar un
registro diario sobre el reporte y reparaciéon de fugas en las redes y obras de
conduccioén vy distribucion del agua de su circunscripcion territorial, lo que
permite determinar la posibilidad del sujeto obligado de proporcionar los
documentos o registros de las acciones realizadas por dicho Organismo para
la reparacion de fugas, sobre todo si se especifica la ubicacion y fecha en
que se presento dicha situacion, de ahi que de contar en sus archivos con la
informacion solicitada esta constrefiido a proporcionarla.

Respecto a la lista solicitada por el ahora recurrente, concerniente al
numero de cuenta, nombre de la persona moral, si tiene adeudo o se le esta
intentando cobrar por el concepto de “otros ingresos” o “saneamiento o
servicio de drenaje sanitario”, cantidades en pesos pagadas y no pagadas
por los conceptos anteriores del fraccionamiento Cincuentenario de
Emiliano Zapata, de los ultimos seis meses anteriores a la presentacion de la
solicitud de informacidn, esto es del treinta de abril al treinta de octubre de
dos mil nueve, dicha informacidn guarda relacion con el padron de usuarios,
dado que se refiere al cobro de las tarifas o cuotas establecidas por la
Comisiéon Municipal de Agua Potable y Saneamiento de Xalapa, Veracruz,
por la prestacion de los servicios de la circunscripcidn territorial que le
corresponde.

Informacién que sélo puede ser proporcionada, si y sélo si se trata de
usuarios sin adeudo alguno o que encontrandose con adeudos ya haya
causado estado la resolucion del procedimiento administrativo de ejecucion
a que se refiere el articulo 106 de la Ley niumero 21 de Aguas para el Estado
de Veracruz de Ignacio de la Llave.
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Por lo antes expuesto y conforme al principio de méaxima publicidad, la
informacion solicitada tiene el caracter de publica y por consecuencia el
sujeto obligado esta constrefiido a proporcionar a cualquier persona que lo
solicite, en los términos y con las excepciones previstas en la Ley de la
materia, siempre y cuando dicha informacién obre en sus archivos.

Cuarto. Al analizar el estudio de fondo del asunto, tenemos que ---------------
------------------------ al interponer el presente medio de impugnacion, expone
que transcurridos los diez dias habiles que el sujeto obligado se auto
otorgd, no entregé ninguna informacion para la solicitud PLL-JOG-
X/OCTUBRE/2009.

Inconformidad que sustenta en las documentales que han quedado
ampliamente descritas en los resultandos | a Il del presente fallo,
consultables a fojas 2 a 5 del expediente, mismas que en términos de lo
dispuesto por los articulos 33, fraccion |, 38, 39, 40, 49, 51 y 54 de los
Lineamientos Generales para Regular el Procedimiento de Substanciacion
del Recurso de Revisidn, hacen prueba plena de que el sujeto obligado
dentro del plazo legal previsto notifico al solicitante su determinacion de
prorrogar el plazo de respuesta, respecto de la peticidon identificada como
PLL-JOG-X/OCTUBRE/2009 de fecha treinta de octubre de dos mil nueve, de
conformidad con el numeral 61 de la Ley de Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, por
argumentar que tomando en consideracion la naturaleza de la informacion
solicitada, resulta imposible emitir respuesta dentro del plazo de diez dias
habiles a que se refiere el articulo 59 del Ordenamiento citado.

Documentales a partir de las cuales este Consejo General, de conformidad
con los articulos 66, 67, fraccion Il de la Ley de Transparencia en vigor y 72
de los Lineamientos Generales antes invocados, en suplencia de la queja,
advierte que el acto o resolucion que recurre ------------------- mmmmemeee-
consiste en la falta de respuesta a la solicitud identificada como PLL- JOG-
X/OCTUBRE/2009 de fecha treinta de octubre de dos mil nueve y por
consecuencia su agravio se traduce en la violacion al derecho de acceso a la
informacién consagrado en los articulos 6, parrafo segundo de la
Constitucidon Federal, 6 ultimo péarrafo de la Constitucion Local 4 y 56 de la
Ley de la materia.

Sin embargo, contrario a lo afirmado por el recurrente, corre agregado al
expediente a fojas 26 y 42, en copia simple y certificada, el oficio CJ/MT-
491/2009 de fecha dos de diciembre de dos mil nueve, suscrito por el
LicenciadO ------------------=-m-mmmmm e - , Titular de la Unidad de Acceso a la
Informacién Publica de la Comisibn Municipal de Agua Potable y
Saneamiento de Xalapa, Veracruz, dirigido a ----------=-==-==mmmmmmmmmmmmme oo
Documental que valorada en términos de lo que disponen los articulos 33
fraccion 1, 38, 39, 49 y 51 de los Lineamientos Generales para Regular el
Procedimiento de Substanciacion del Recurso de Revision, hacen prueba
plena de que el sujeto obligado, en fecha diez de diciembre de dos mil
nueve notificd a ------------------mmmmm o la respuesta a su peticion PLL-
JOG-X/OCTUBRE/2009 de fecha treinta de octubre de dos mil nueve.

Respuesta en la que el sujeto obligado comunica al solicitante que después
de realizar una busqueda minuciosa y exhaustiva en los archivos de esa
Comision Municipal de Agua Potable y Saneamiento de Xalapa, Veracruz,
no se encontré informacién alguna que cumpla con las caracteristicas
sefialadas en el escrito de peticidn, por lo que esa Unidad de Acceso a la

13



Informacién Publica se encuentra imposibilitada para atender lo requerido,
de conformidad con lo previsto en el articulo 57.2 de la Ley de
Transparencia vigente.

Determinaciéon que es reiterada por el sujeto obligado en su comparecencia
al presente medio de impugnacion, pues sostiene que existe un
impedimento material para atender la solicitud del revisionista, porque es
innegable en conjunto con las reglas de la lI6gica y la sana critica, que dicha
Comision esté constrefiida a entregar una informacion que NO EXISTE en
sus archivos, aplicando al efecto el principio general del derecho “AD
IMPOSIBILIA NEMO TENETUR"” que significa “NADIE ESTA OBLIGADO A LO
IMPOSIBLE".

Bajo ese contexto, si bien es cierto que este Consejo General durante la
substanciacion del recurso de revision esta constrefiido a observar la
suplencia de la queja a favor del recurrente, también cierto es que se
encuentra impedido para variar los hechos que dieron origen a la
presentacion del medio de impugnacién, de ahi que la litis en el presente
asunto se constrifie a determinar si el sujeto obligado Comision Municipal
de Agua Potable y Saneamiento de Xalapa, Veracruz, cumplié con la
normatividad a que esta constrefiido a observar durante el procedimiento
de acceso a la informacion y en consecuencia si la respuesta proporcionada
@ mmmmm e a través del oficio CJ/MT-491/2009 de fecha
dos de diciembre de dos mil nueve, se encuentra ajustada a derecho, para
en su caso declarar el efecto que resulte conforme a lo dispuesto por el
articulo 69 de la Ley de Transparencia aplicable.

Del material probatorio aportado por las Partes, sus escritos y promociones,
valorados en su conjunto, este Consejo General determina que es
infundado el agravio hecho valer por el recurrente, en atencion a las
siguientes consideraciones:

En términos de lo dispuesto por el articulo 57.1 de la Ley de Transparencia
en vigor, los sujetos obligados s6lo entregaran aquella informacién que se
encuentre en su poder, teniéndose por cumplida la obligacion de acceso a la
informacién cuando se ponga los documentos o registros a disposicion del
solicitante o bien se expidan las copias simples, certificadas o por cualquier
otro medio.

Asimismo el numeral en comento, en su apartado 2 dispone que cuando la
informacién no se encuentre en los registros o archivos del sujeto obligado,
su Unidad de Acceso lo notificara al solicitante dentro del término
establecido en el articulo 59 y le orientara, si fuese necesario, para que
acuda ante otro sujeto obligado que pueda satisfacer su requerimiento.

En el caso que nos ocupa tenemos que, previa prorroga, el sujeto obligado
determino la inexistencia de la informacion, pues afirma que realizd una
busqueda minuciosa y exhaustiva en sus archivos y que no se encontrd
informacién alguna que cumpla con las caracteristicas sefialadas por el
solicitante. Determinacion que fue notificada a e
a través del oficio CJ/MT-491/2009 de fecha dos de diciembre de dos mil
nueve, de cuya anotacion se advierte que fue recibido por -------------------- el
dia diez de diciembre de dos mil nueve, resultando evidente que el sujeto
obligado rebaso el plazo de respuesta prorrogado, pues éste vencio el dia
primero de diciembre de dos mil nueve, de ahi que con independencia de lo
manifestado por G L P e R en su escrito de impugnacion,
lo cierto es que aungque en forma extemporanea el sujeto obligado notificd
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la respuesta a su solicitud de informacién identificada como PLL-JOG-
X/OCTUBRE/2009 de fecha treinta de octubre de dos mil nueve.

No obstante, resulta cierta la manifestacion del recurrente en el sentido de
que el sujeto obligado no entregd ninguna informacion, pues segun lo
transcrito parrafos anteriores el sujeto obligado sostiene que no encontrd
en sus archivos informaciéon alguna que cumpla con las caracteristicas de la
peticion del ahora incoante. Afirmacion que valorada en términos de lo que
disponen los articulos 51 y 52 de los Lineamientos Generales para Regular el
Procedimiento de Substanciacion del Recurso de Revisién, hace prueba
plena, bajo la mas estricta responsabilidad del sujeto obligado, que en sus
archivos no cuenta con la informacion requerida con las especificaciones
sefaladas por -----------------mmmmmmm - , €n su correspondiente solicitud
de informacion.

Sin que pase inadvertido para este Cuerpo Colegiado que el recurrente con
su escrito de alegatos fechado y presentado el dia veintiuno de enero del
ano en curso exhibié copia de nota periodistica del “Diario de Xalapa”, de
fecha quince de octubre de dos mil nueve, en el que se aprecia un titulo
“Que CMAS no repara fugas de aguas negras”, “Cobran por saneamiento al
fraccionamiento Cincuentenario, comunidad de Emiliano Zapata”, con la
que pretende demostrar que el sujeto obligado cuenta con la informacion
requerida y afirma debe tenerla en medio electrénico, sin embargo, dicha
documento valorado en términos de lo que prevé el diverso articulo 54 de
los Lineamientos antes invocados, solo constituye un indicio que en modo
alguno desvirtua la declaracion del sujeto obligado.

Asimismo no pasa desapercibido que en términos del articulo 139 de la Ley
nuamero 21 de Aguas para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, se
concede el ejercicio de la accidon popular para reportar ante las autoridades
estatales, municipales o sus respectivos organismos operadores, cualquier
circunstancia que afecte el funcionamiento de los sistemas de agua potable,
drenaje, alcantarillado, tratamiento y disposicién de aguas residuales, por lo
que si la Comisiéon Municipal de Agua Potable y Saneamiento de Xalapa,
Veracruz, tanto en la respuesta proporcionada al recurrente como en la
contestacion del presente recurso de revision, afirma que no encontré
informacién alguna que cumpla con las caracteristicas requeridas por el
solicitante, debe entenderse entonces, bajo su mas estricta responsabilidad,
que en sus archivos no obra documento alguno que contenga las acciones
realizadas por dicho Organismo con motivo de la reparacion de fugas
reportadas por usuarios o por parte de cualquiera otra persona, respecto de
las redes de agua potable y alcantarillado del fraccionamiento
Cincuentenario de Emiliano Zapata, precisamente por la situaciéon que se
present6 en fecha quince de octubre de dos mil nueve.

La misma suerte corre la lista solicitada por el ahora recurrente, con niumero
de cuenta, nombre de la persona moral, si tiene o no adeudo o se le esta
intentando cobrar por los conceptos de “otros ingresos” o “saneamiento o
servicio de drenaje sanitario, cantidades en pesos pagadas y no pagadas por
dichos conceptos, segun formato de tabla ejemplificada en la solicitud de
informacién, respecto del citado fraccionamiento y del periodo
correspondiente a los ultimos seis meses del afio dos mil nueve, periodo que
se determina a partir de la presentacion de la solicitud de informacion, ello
porque en principio se cuenta con la manifestacion expresa del sujeto
obligado de no contar en sus archivos con informacion que cumpla las
caracteristicas seflaladas por el solicitante.
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Afirmacion que se refuerza con el analisis realizado al marco normativo del
sujeto obligado, pues si bien es cierto que de conformidad con el articulo
33, fraccion VI de la citada Ley numero 21 de Aguas, los organismos
operadores de agua estan constrefiidos a formular y mantener actualizado
el padrén de usuarios de los servicios publicos a su cargo, no menos cierto
es, que el listado requerido, con las caracteristicas solicitadas por el ahora
incoante, constituye un documento que en modo alguno el sujeto obligado
se encuentra constrefiido a generar en forma especial para atender la
solicitud de informacién del revisionista, pues si bien es cierto que el
derecho de acceso a la informacion comprende todos los documentos que
los sujetos obligados generen, obtengan, transformen o conserven por
cualquier titulo, no menos cierto es que la pretension del ahora recurrente
rebasa los alcances de dicho derecho, pues conforme a la normatividad que
rige al organismo operador del agua, el listado solicitado con las
caracteristicas particulares requeridas, no forma parte de aquellos
documentos que se encuentre obligado a generar o conservar en sus
archivos, por el contrario, si la informacion estuviera generada en un
formato distinto, es en este formato como debe ponerla a disposicion el
sujeto obligado, protegiéndose aquella informaciobn que se encuentra
clasificada como de acceso restringido, de conformidad con lo que disponen
los articulos 56.1, fraccion IV, 57.1 y 58 de la Ley de la materia.

De lo narrado con antelacion ha quedado demostrado que la Comisidon
Municipal de Agua Potable y Saneamiento de Xalapa, Veracruz, aunque en
forma extemporanea cumplioé con la normatividad a que esté constrefido a
observar durante el procedimiento de acceso a la informacion y por tanto la
respuesta proporcionada a ------------=-==-msmmmmmmmmmeo oo a través del oficio
CJ/MT-491/2009 de fecha dos de diciembre de dos mil nueve, se encuentra
apegada a derecho.

Por lo antes expuesto y de conformidad en el articulo 69, fraccion Il de la
Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica para el Estado de
Veracruz de Ignacio de la Llave, este Consejo General confirma la respuesta

proporcionada a -----------m-m-m-mmememememememeooeo- a través del oficio CJ/MT-
491/2009 de fecha dos de diciembre de dos mil nueve, signado por el
LicenciadO -----------=-=-=mmmmmmmm e eeen , en su calidad de Titular de la Unidad

de Acceso a la Informacion Publica de la Comisibn Municipal de Agua
Potable y Saneamiento de Xalapa, Veracruz y notificado personalmente al
solicitante por conducto de su autorizado el dia diez de diciembre de dos
mil nueve.

Devuélvase los documentos que soliciten las Partes y en su lugar déjese
copias certificadas; expidase copia certificada o simple de la presente
resoluciéon a la parte que lo solicite y se encuentre autorizada para ello,
previo pago de los costos de reproduccidn correspondiente.

Conforme a lo previsto por el articulo 73 de la Ley de la materia y 10 de la
Ley del Juicio de Proteccion de Derechos Humanos del Estado de Veracruz,
se informa al recurrente que la presente resolucion podra ser combatida a
través del Juicio de Proteccion de Derechos Humanos ante la Sala
Constitucional del Tribunal Superior de Justicia del Estado, en un plazo de
treinta dias hébiles, contados a partir del siguiente al en que surta efectos la
notificacién de la presente resolucion.

Quinto. De conformidad con el articulo 67, fracciobn V de la Ley de
Transparencia y Acceso a la Informaciéon Publica para el Estado de Veracruz
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de Ignacio de la Llave, el Instituto Veracruzano de Acceso a la Informacion,
como sujeto obligado, debe promover la maxima publicidad de sus actos,
dentro de los que se encuentran hacer publicas las resoluciones que se
emitan en los recursos de los que conozca, por ello se hace del conocimiento
del promovente que cuenta con un plazo de ocho dias hébiles contados a
partir del dia siguiente habil, en que se notifique la presente resolucion,
para que manifieste si autoriza o no la publicacion de sus datos personales,
en el entendido que de no hacerlo asi se tendra por negativa su publicacion,
lo anterior con fundamento en el ACUERDO CG/SE-359/10/11/2008 de fecha
diez de noviembre de dos mil ocho, emitido por el Consejo General de este
Instituto.

En términos de lo previsto por el articulo 43 reformado de la Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica para el Estado de Veracruz
de Ignacio de la Llave, 16 fraccion XX del Reglamento Interior del Instituto
Veracruzano de Acceso a la Informacion, 76 y 81 de los Lineamientos
Generales para Regular el Procedimiento de Substanciacion del Recurso de
Revision, se instruye al Secretario General para llevar a cabo la notificacion
de la presente resolucion por conducto de los actuarios designados y dé
seguimiento a la misma.

Por lo expuesto y fundado, el Pleno del Consejo General del Instituto
Veracruzano de Acceso a la Informacion

RESUELVE

PRIMERO. Es infundado el agravio hecho valer por el recurrente, en
consecuencia, de conformidad con lo previsto por el articulo 69.1, fraccion Il
de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica para el Estado
de Veracruz de Ignacio de la Llave, se confirma la respuesta proporcionada
al ahora recurrente a través del oficio CJ/MT-491/2009 de fecha dos de
diciembre de dos mil nueve, signado por el Titular de la Unidad de Acceso a
la Informacion Puablica de la Comisibn Municipal de Agua Potable y
Saneamiento de Xalapa, Veracruz, en los términos que han quedado
precisados en el considerando cuarto del presente fallo.

SEGUNDO. Notifiquese la presente resolucion en forma personal al
recurrente y por oficio al sujeto obligado a través de su Unidad de Acceso a
la Informacién Publica, en sus domicilios sefialados para tales efectos, de
conformidad con lo dispuesto por los articulos 72 de la Ley de Transparencia
y Acceso a la Informacién Publica para el Estado de Veracruz de Ignacio de
la Llave y 24 de los Lineamientos Generales para Regular el Procedimiento
de Substanciacion del Recurso de Revision emitidos por este Instituto.

TERCERO. Hagasele saber al recurrente que cuenta con un plazo de ocho
dias habiles contados a partir del dia siguiente habil en que se le notifique
la presente resolucion, para que manifieste si autoriza o no la publicacion
de sus datos personales, en el entendido que de no hacerlo asi se tendra por
negativa su publicacidn, lo anterior con fundamento en el ACUERDO CG/SE-
359/10/11/2008 de fecha diez de noviembre de dos mil ocho, emitido por el
Consejo General de este Instituto.

CUARTO. Hagase del conocimiento del promovente que la resolucion
pronunciada puede ser combatida a través del Juicio de Proteccion de
Derechos Humanos ante la Sala Constitucional del Tribunal Superior de
Justicia del Estado, en términos de lo que establecen los articulos 73 de la
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Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica para el Estado de
Veracruz de Ignacio de la Llave, 74, fraccion VIII de los Lineamientos
Generales para Regular el Procedimiento de Substanciacion del Recurso de
Revision y 10 de la Ley del Juicio de Proteccion de Derechos Humanos del
Estado de Veracruz.

QUINTO. Devuélvase los documentos que soliciten las Partes, dejandose en
su lugar copias certificadas; expidase copia certificada o simple de la
presente resolucion a la parte que lo solicite y se encuentre autorizada para
ello, previo pago de los costos de reproduccidon correspondientes.

SEXTO. En términos de lo previsto por el articulo 43 reformado de la Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica para el Estado de Veracruz
de Ignacio de la Llave, 16 fraccion XX del Reglamento Interior del Instituto
Veracruzano de Acceso a la Informacion, 76 y 81 de los Lineamientos
Generales para Regular el Procedimiento de Substanciacion del Recurso de
Revision, se instruye al Secretario General para llevar a cabo la notificacion
de la presente resoluciéon por conducto de los actuarios designados y dé
seguimiento a la misma.

Asi lo resolvieron por unanimidad de votos los integrantes del Consejo
General o Pleno del Instituto Veracruzano de Acceso a la Informacién, Luz
del Carmen Marti Capitanachi, a cuyo cargo estuvo la ponencia, José Luis
Bueno Bello y Rafaela LOpez Salas, en sesion publica extraordinaria
celebrada el dia nueve de marzo del afio dos mil diez, por ante el Secretario
General, Fernando Aguilera de Hombre, con quien actian y da fe.

Luz del Carmen Marti Capitanachi
Consejera Presidenta

José Luis Bueno Bello Rafaela Lopez Salas
Consejero Consejera

Fernando Aguilera de Hombre
Secretario General
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