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¥ BROTECCHIN D DATOS BERSOMALES

EXPEDIENTE: IVAI-REV/DP/0018/2022/!
SUJETO OBLIGADO: SECRETARIA DE SALUD

COMISIONADA PONENTE: NALDY PATRICIA
RODRIGUEZ LAGUNES

SECRETARIADE ESTUDIO Y CUENTA: ANA
SILVIA PERALTA SANCHEZ

Xalapa-Enriquez, Veracruz a seis de octubre de dos mil veintidds.

RESOLUCION que sobresee el recurso de revisién en materia de datos personales
interpuesto en contra del sujeto obligado Secretaria de Salud, con motivo de la solicitud
de informacion presentada via correo electrénico, al actualizarse la causal contenida en
el articulo 150, fraccidn Ill, de la Ley de Proteccion de Datos Personales en posesion de
sujetos obligados para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave.
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1. Solicitud de acceso a la informacion publica. El veintidés de julio de dos mil
veintidds, la ahora parte recurrente presentd una solicitud de informacién, via correo
electrénico, remitiéndola a la direccion oicsesver@cgever.gob.mx, correo del Organo
Interno de Control de la Secretaria de Salud, en la que requirid la siguiente informacién:

¢Cuales son los contratos y/o convenios celebrados entre el Sindicato Nacional de Trabajadores de la
Secretaria de Salud SNTSA Seccidn 26 y la financiera Siempre Efectivo S.A. de C.V., SOFOM, E.N.R. y/o
Casa Comercial Siempre Efectivo?

2. ;Cudles son los protocolos y filtros de seguridad empleados por los Servicios de Salud de Veracruz para
realizar descuentos a sus empleados?

3. Proporcione la solicitud de Siempre Efectivo S.A. de C.V. SOFOM E.N.R. y/o Casa Comercial Siempre
Efectivo para que Servicios de Salud de Veracruz realizara los descuentos a la némina de la empleada
*w*xx** la cual se identifica con la CURP ********,

4. ;Cuéles son los documentos que sirven de soporte para el acto de haber realizado descuentos a la
empleada ********** con CURP ********** a su ndmina por concepto de pago a Siempre Efectivo S.A. de
C.V. SOFOM E.N.R y/o Casa Comercial Siempre Efectivo?

5. Informe la manera en que Servicios de Salud de Veracruz resguarda los datos personales de la C.
prwrawr con CURP *********** como su empleada.

6. ;Existen lineamientos respecto del tratamiento a los datos personales por parte de Servicios de Salud
de Veracruz?

7. De existir los lineamientos, solicito conocerlos.
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2. Respuesta del O1C a la parte recurrente. El veinticinco de julio de dos mil veintidds,
el Organo Interno de Control de la Secretaria de Salud, mediante correo electrénico
informé a la ahora recurrente que su solicitud serfa enviada a la Unidad de Transparencia
de la Secretaria de Salud para su atentién.

3. Interposicion del recurso de revisién. El veinticuatro de agosto de dos mil veintidés,
la parte recurrente mediante mensaje de correo electrénico, enviado a la cuenta
institucional de este Organo Garante contacto@verivai.org.mx, promovié recurso de
revision ante la falta de respuesta del ente obligado.

4. Turno del recurso de revisién. Por acuerdo de la misma fecha, la Presidencia de este
Instituto tuvo por presentado el recurso y por cuestién de turno correspondié conocer a
la Ponencia |, de conformidad con los articulos 87, fraccién XVIIl de la Ley 875 de
Transparencia y Acceso a la Informacién Piblica para el Estado de Veracruz, y 142,
fraccién | de la Ley 316 de Proteccién de Datos Personales en posesién de sujetos
obligados para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave.

5. Prevencién a la parte recurrente. Por acuerdo de treinta y uno de agosto de dos mil
veintidds, se previno a la parte recurrente, a efecto de que remitiera los documentos con
los cuales acreditara su identidad, y aportara evidencia documental de la solicitud de
informacion.

Asimismo se requiri6 al Sujeto Obligado, a fin de que informara si tenfa conocimiento de
la solicitud presentada por la ahora recurrente, y de ser asi diera a conocer el estado que
guardaba.

6. Desahogo de la prevencion. El dos de septiembre de dos mil veintidés, la parte
recurrente mediante mensaje de correo electrénico, atendid la prevencién que se realizo
en el proveido de treinta y uno de agosto del afic en curso.

7. Admision del recurso. El catorce de septiembre de dos mil veintidés, se admitié el
recurso de revisién en materia de datos personales, (nicamente por lo que hace a los
puntos 3,4y 5 de la solicitud adjunta al correo por el cual se interpuso el presente recurso,
dejando a salvo los derechos de la parte promovente para que en su caso reformulara su
solicitud respecto a las preguntas 1, 2, 6 y 7, asimismo, se dejaron las constancias que
integraron el expediente a disposicién de las partes para que, en un plazo maximo de
siete dias, manifestaran lo que a su derecho conviniera,

Es de sefialar que, el sujeto obligado no atendié el requerimiento efectuado en el
proveido del treinta y uno de agosto del afio en curso, de ahi que en el acuerdo de
admisién, se agregara la certificacién emitida por el Secretario de Acuerdos de este
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Instituto, en la que se hizo constar que no se recibié promocién alguna por parte del
sujeto obligado.

8. Comparecencia del sujeto obligado. El cuatro de octubre de dos mil veintidods se
acusaron de recibido por la Secretaria Auxiliar de este Instituto, diversas documentales
remitidas por el sujeto obligado, mediante el Sistema de Comunicacion con los Sujetos
Obligados (SICOM).

9. Acuerdo de agregar documentales y cierre de instruccion. Mediante acuerdo de
cuatro de octubre de dos mil veintidds, por un lado, se agregaron las documentales
sefialadas en el punto anterior, teniéndose por presentado al sujeto obligado, y por otra
parte, se declard cerrada la instruccidn, ordenandose formular el proyecto de resolucién.

Seguido el procedimiento en todas sus fases, se presentd el proyecto de resolucion
conforme a los siguientes:

CONSIDERANDOS

PRIMERO. Competencia. El Pleno del Instituto Veracruzano de Acceso a la
Informacion y Proteccion de Datos Personales tiene competencia para conocer y emitir
el proveido correspondiente dentro del presente recurso de revision, de conformidad con
lo dispuesto por los articulos 1, 6, parrafos segundo y cuarto, Apartado A fraccion Il y IV,
116, fraccién VIl y 124 de la Constitucion Federal; 67, parrafo cuarto, fraccion IV de la
Constitucion de Veracruz; 91, fraccién |, 103, 105, 106, 111, 115 de la Ley General de
Proteccion de Datos Personales en Posesion de los Sujetos Obligados; 3 fraccion XX, 60,
61, 126, 133, 140, 141, 142, 148 y 152 de la Ley 316 de Proteccion de Datos Personales en
Posesion de los Sujetos Obligados para el estado de Veracruz de Ignacio de la Llave; 77,
80, fraccion I, 89, 90, fraccion XIl y 192 de Ley 875 de Transparencia, de aplicacion
supletoria, conforme al articulo 11 de la Ley 316 de Proteccion de Datos Personales en
Posesion de los Sujetos Obligados para el estado de Veracruz de Ignacio de la Llave.

SEGUNDO. Sobreseimiento. Las cuestiones relativas a la improcedencia o
sobreseimiento, pueden actualizarse en todo juicio o procedimiento seguido en forma de
juicio, son consideradas cuestiones de estudio previo, de orden publico y de observancia
general, por los efectos que provocan, de tal manera que la actualizacion de alguna de
ellas, trae como consecuencia el impedimento para realizar pronunciamiento de fondo
en cualquier asunto sometido a la jurisdiccion de quien deba resolver con base en su
competencia.

Lo anterior se robustece con el criterio sostenido por las autoridades
jurisdiccionales federales en el pais, el cual resulta orientador para este 6rgano garante,
contenido en la tesis I.70.P.13 K, cuyo rubro y texto es del tenor siguiente:

SN
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IMPROCEDENCIA Y SOBRESEIMIENTO EN EL AMPARO. LAS CAUSALES RELATIVAS DEBEN
ESTUDIARSE OFICIOSAMENTE EN CUALQUIER INSTANCIA, INDEPENDIENTEMENTE DE QUIEN
SEA LA PARTE RECURRENTE Y DE QUE PROCEDA LA SUPLENCIA DE LA QUEJA DEFICIENTE.
Acorde con los preceptos 73, dltimo pérrafo, 74, fraccién lll y 91, fraccién 111, de la Ley de Amparo,
las causales de sobreseimiento, incluso las de improcedencia, deben examinarse de oficio, sin
importar que las partes las aleguen o no y en cualquier instancia en que se encuentre el juicio, por
ser éstas de orden publico y de estudio preferente, sin que para ello sea obstaculo que se trate de
la parte respecto de la cual no proceda la suplencia de la queja deficiente, pues son dos figuras
distintas: el andlisis oficioso de cuestiones de orden'p(iblico y la suplencia de la queja. Lo anterior
es asi, toda vez que, se reitera, el primero de los preceptos, en el parrafo aludido, establece
categéricamente gue las causales de improcedencia deben ser analizadas de oficio; imperativo
éste que, inclusive, est dirigido a los tribunales de segunda instancia de amparo, conforme al
ultimo numeral invocado que indica: "si consideran infundada la causa de improcedencia ..."
esto es, con independencia de quién sea la parte recurrente, ya que el legislador no sujeté dicho
mandato a que fuera una, en lo especifico, la promoveite del recurso de revisién para que
procediera su estudio. En consecuencia, dicho anélisis debe llevarse a cabo lo alegue o no alguna
de las partes actuantes en los agravios y con independencia a la obligacidn que la citada ley, en
su articulo 76 Bis, otorgue respecto del derecho de que se supla la queja deficiente, lo que es un
tema distinto relativo al fondo del asunto.

En el caso bajo estudio, este Instituto considera que el presente recurso de
revision debe ser sobreseido en virtud de no actualizarse ninguno de los supuestos que
contempla la Ley 316 de Proteccién de Datos Personales en posesidn de sujetos
obligados, para la procedencia del recurso de revisién.

En relacion con lo anterior, los numerales 139, 149, fraccién 11l y 150, fraccién [1l de
la Ley de la materia, sefialan:

Articulo 139. El recurso de revisién procedera cuando:

I. Se clasifiguen como confidenciales los datos personales sin que se cumplan las caracteristicas sefialadas
en las leyes que resulten aplicables;

1. Se declare la inexistencia de los datos personales;

11, Se declare laincompetencia por el responsaple;

IV. Se entreguen datos personales incompletos;

V. Se entreguen datos personales que no correspondan con lo solicitado;

VL Se niegue el acceso, rectificacion, cancelacion u oposicidn de datos personales;

VI, No se dé respuesta a una solicitud para el ejercicio de los derechos ARCO o de portabilidad de datos
personales dentro de los plazos establecidos el esta Ley y demas disposiciones que resulten aplicablesen
la materia;

VIII. Se entregue o ponga a disposicidn datos personales en una modalidad o formato distinto al solicitado,
o en un formato incomprensible;

IX. El titular se inconforme con los costos de reproduccidn, envio o tiempos de entrega de los datos
personales;

X. Se obstaculice el ejercicio de los derechos ARCQ, a pesar de que fue notificada la procedencia de los
mismos;

XL No se dé tramite a una solicitud para el ejercicio de los derechos ARCQ o de portabilidad de datos
personales; y

Articulo 149. El recurso de revisidn podra ser desechado por improcedente cuando:

1ll. No se actualice alguno de los supuestos de procedencia del recurso de revisién previstos en el articulo
139 de la presente Ley; !

Articulo 150. El recurso de revisién sélo podrs ser sobreseido cuando:

1L Admitide el recurso de revision, se actualice alguna causal de improcedencia prevista en el articulo 149
de esta Ley;

Conforme a los numerales transcritos, existe claridad en el sentido que se sobresea
el recurso de revisién por improcedente cuando no se actualice alguno de los supuestos
establecidos en el articulo 139 de [a Ley 316 de Proteccidn de Datos Personales, esto es,
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cuando no verse sobre el catalogo dentro del cual debe comprenderse la accién u omisién
del sujeto obligado que vaya en contra del derecho a la proteccion de los datos
personales del solicitante, y que en consecuencia pueda hacerse acreedora a la
procedencia del recurso de revision.

Para determinar lo anterior, es de considerar la informacidn que aporta el sujeto
obligado, en su promocion recibida el cuatro de septiembre del afio en curso, a través del
Sistema de Comunicacion con los Sujetos Obligados (SICOM), donde en su oficio nimero
SESVER/UAIP/2047/2022 y anexos se desprende lo siguiente:

Primero. La ahora parte recurrente presento su solicitud el veintidds de julio
de dos mil veintidds, via correo electrdnico, remitiéndola a la direccion
oicsesver@cgever.gob.mx, correo del Organo Interno de Control de la
Secretaria de Salud.

Segundo. El veinticinco de julio de dos mil veintidds, el Organo Interno de
Control de la Secretaria de Salud, mediante correo electrdnico informé a la
ahora recurrente que su solicitud seria enviada a la Unidad de Transparencia
de la Secretaria de Salud para su atencion.

Tercero. El dos de septiembre de dos mil veintidds la Unidad de Acceso a la
Informacién Publica de la Secretaria de Salud, acuso de recibido la solicitud
que se recibid en la cuenta oicsesver@cgever.gob.mx, como se muestra en el
siguiente documento:
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Cuarto. El tres de agosto de dos mil veintidds la Unidad de Acceso a la

Informacion Publica de la Secretaria de Salud, turno la solicitud a la
Subdirectora de Recursos Humanos, para su tramite.
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Quinto. Que en Acta de la Vigésima Quinta Sesidn del Comité de Transparencia
de la Secretarfa de Salud, celebrada el veintitrés de agosto de dos mil veintidds,
se aprobé por Acuerdo SESVER/CT/25/2022, la prorroga para dar respuesta a la
solicitud que fuera turnada por la Unidad de Transparencia, a la Subdireccion
de Recursos Humanos, mediante el oficio niimero SESVER/UAIP/1709/2022, el
tres de agosto del afio en curso.

Sexto. El veinticuatro de agosto de dos mil veintidds, la parte recurrente
mediante mensaje de correo electrénico, enviado a la cuenta institucional de
este Organo Garante contacto@verivai.org.mx, promovid recurso de revision
ante la falta de respuesta a su solicitud por parte del ente obligado.

Séptimo. El mismo veinticuatro de agosto de dos mil veintidés, el sujeto
obligado mediante mensaje de correo electrdnico notificé a la ahora
recurrente, el Acta de la Vigésima Quinta Sesidén del Comité de Transparencia
de la Secretaria de Salud, por la que se acordd prorrogar el plazo para dar
respuesta a su solicitud, por diez dias mas, tal y como se muestra en la
siguiente captura de pantalla del mensaje remitido por la Unidad de Acceso a
la Informacidn Publica de la Secretaria de Salud.
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Ahora, en el presente asunto se tiene que el motivo de inconformidad manifestado
por la parte recurrente, fue la falta de respuesta a su solicitud, sin embargo, es importante
mencionar que a la fecha de la interposicion del recurso de revisién, aun se encontraba
transcurriendo el plazo con el que contaba el sujeto obligado para dar respuesta, toda
vez que el mismo dia que lo interpuso, el sujeto obligado le notificé el Acta de la Vigésima
Quinta Sesidn del Comité de Transparencia de la Secretaria de Salud, celebrada el
veintitrés de agosto de dos mil veintidés, donde en su Acuerdo SESVER/CT/25/2022, se
autorizé la prorroga para dar respuesta a la solicitud que fuera turnada por la Unidad de
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Transparencia, a la Subdireccion de Recursos Humanos, mediante el oficio nimero
SESVER/UAIP/1709/2022.

En este sentido, se desprende que el recurso de revision como ya se dijo, debe ser
sobreseido al no actualizar alguno de los supuestos de procedencia establecidos en la
Ley de la materia, debido a que cuando fue interpuesto, aun se encontraba
transcurriendo el plazo para dar respuesta.

Lo anterior, al considerando que el Titular de la Unidad de Acceso a la Informacion
Publica, en su oficio SESVER/UAIP/2047/2022 refiere que si bien la solicitud fue acusada
de recibido el dos de septiembre, debido al periodo vacacional no se considerd como
habil, por lo que se tuvo por presentada hasta el ocho de septiembre al ser dia habil,

Mas aun, el dia que fue interpuesto el recurso el ente obligado notificé la prorroga
por la que se ampliaba el plazo para dar respuesta por diez dias mas, prorroga que se
prevé en el articulo 70 de la Ley de la materia que a la letra dice:

Articulo 70. El responsable deberé establecer procedimientos sencillos que permitan el ejercicio de los
derechos ARCO, cuyo plazo de respuesta no debera exceder de quince dias contados a partir del dia
siguiente a la recepcién de la solicitud.

El plazo referido en el parrafo anterior podra ser ampliado por una sola vez hasta por diez dias cuando asi
lo justifiquen las circunstancias, y siempre y cuando se le notifique al titular dentro del plazo de respuesta.

Ademas de ello, es relevante indicar que de las constancias que integran el
expediente, se observa que el ente obligado ha dado respuesta a la solicitud presentada
por la parte recurrente, respecto de la cual, se le dejan a salvo sus derechos para que en
caso de inconformarse con dicha respuesta, interponga un nuevo medio de impugnacion
en contra de la misma.

Por lo tanto, al haberse presentado el recurso de revisidon aun cuando no vencia el
plazo para dar respuesta, mismo que fue prorrogado por el sujeto obligado por diez dias
mas para emitirla, no existe alglin supuesto de procedencia que permita entrar al estudio
de fondo del medio de impugnacién promovido.

En consecuencia, en el caso se actualiza el supuesto de sobreseimiento establecido
en la fraccion Ill del articulo 150, en relacién con el numeral 149, fraccién Ill, de la Ley 316
de Proteccion de Datos Personales en posesion de sujetos obligados para el Estado de
Veracruz.

TERCERO. Efectos del fallo. Se sobresee el recurso de revision, con apoyo en lo
dispuesto por el articulo 150, fraccion I, de la Ley 316 de Proteccidon de Datos Personales
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en posesion de sujetos obligados para el Estado de Veracruz, por las razones expresadas
en el presente fallo.

Por lo expuesto y fundado, el Pleno del instituto resuelve al tenor de los
siguientes:

PUNTOS RESOLUTIVOS

PRIMERO. Se sobresee el presente recurso de revision.

SEGUNDO. Se informa a la parte recurrente que a resolucion pronunciada puede
ser combatida por la via ordinaria mediante el Recurso de Inconformidad, ante el
Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacion y Proteccién de Datos
Personales dentro de los quince dias habiles siguientes a que surta efectos la notificacion
de la resolucién; lo anterior de conformidad con el articulo 153 de la Ley 316 de
Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados para el Estado de
Veracruz de Ignacio de la Llave y 117 de la Ley General de Proteccidn de Datos Personales
en Posesion de Sujetos Obligados.

Notifiquese la presente resolucién en términos de Ley, y, en su oportunidad,
archivese como asunto definitivamente concluido.

Asi lo resolvieron por unanimidad de votos las personas integrantes del Pleno de
este Instituto Veracruzano de Acceso a la Inforigacion y Proteccion de Datos Personales,
en términos del articulo 89 de/la Ley 875 de Transparencia y Acceso a la Informacion
Plblica para el Estado de VerAcruz de Ignacio de |a [lave, ante el Secretario de acu .
con quien actdan y da fe.
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