RECURSO DE REVISION

EXPEDIENTE: IVAI-REV/3394/2022/I1

SUJETO OBLIGADO: Organismo Operador de
Agua Potable y Alcantarillado Tierra Blanca.

COMISIONADO PONENTE: David Agustin Jiménez
Rojas

SECRETARIO DE ESTUDIO ¥ CUENTA: Guillermo
Marcelo Martinez Garcia

Xalapa-Enriquez, Veracruz a veintitrés de agosto de dos mil veintidos.

RESOLUCION que modifica la respuesta otorgada por el sujeto obligado
Organismo Operador de Agua Potable y Alcantarillado Tierra Blanca, a la solicitud de
informacion via Plataforma Nacional de Transparencia registrada con el nimerao de folio
300563500000522, a efecto de gue entrepue la informacion peticionada, debido a que lo
proporcionado no colma la peticion del solicitante.
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ANTECEDENTES

1. Solicitud de acceso a la informacién piblica. El veinticuatro de mayo de dos mil
veintidés, mediante la Plataforma Nacional de Transparencia, la parte ahora recurrente
presenté una solicitud de informacién ante el Organismo Operador de Agua Fotable y
Alcantarillado Tierra Blanca, en la que requirio lo siguiente:

“Bequiero saber cud! es lo concentracidn exacta residual de cloro fitbre en el agua potable que se
distribuye entre lo peblacidn de ese municipio.

Mo quiero que me indiquen el rango en el que se encuentra sino lor concentrocion exocta.
Wota: faver de anexar evidencia documental.”,

2. Respuesta del sujeto obligado. El siete de junio de dos mil veintidds, otorgo
respuesta al folio antes indicado mediante la Plataforma Nacional de Transparencia.

3, Interposicién del recurso de revision. El catorce de junio de dos mil veintidos, la
parte recurrente interpuso mediante la Plataforma Macional de Transparencia el recurso
de revisién en contra de la falta de respuesta a la solicitud de informacion,

4. Turno del recurso de revisién. El mismo dia, la Presidencia de este Instituto tuvo por
presentado el recurso y ordend remitirlo a la Ponencia |l.
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5. Admisién del recurso. El veintiuno de junio de dos mil veintidds, se admitié el recurso
de revision y se dejaron las constancias que integran el expediente a disposicion de las
partes para que, en un plazo maximo de siete dias habiles, manifestaran lo que a su
derecho conviniera.

6. Manifestaciones de la parte recurrente. El veinticuatro de junic de dos mil veintidos,
la parte recurrente realizo diversas manifestaciones a través del Sistema de
Comunicacion con los Sujetos Obligados (SICOM), misma que, a traves del acuerdo de
veinticuatro de junio de |la presente anualidad, se agrego la documentacion de cuenta
sin mayor proveer.

7. Ampliacion de plazo para resolver. El once de julio de dos mil veintidos, el Pleno del
Instituto acordd la ampliacién del plazo para presentar el proyecto y para resolver el
presente medio de impugnacion.

7. Cierre de instruccién. El quince de julic de dos mil veintidods, se declard cerrada la
instruccion, ordenandose formular el proyecto de resolucién.

Seguido el procedimiento en todas sus fases, se presentd el proyecto de resolucion
conforme a los siguientes:

CONSIDERANDOS

PRIMERO. Competencia. El Pleno del Instituto Veracruzano de Acceso a la
Informacion y Proteccion de Datos Personales es competente para conocer del recurso
de revision, con fundamento en lo dispuesto en los articulos 6, parrafos segundoy cuarto,
apartado A, fraccion IV de la Constitucion Politica de los Estadas Unidos Mexicanos; 6
parrafos noveno, decimo y decimo primero y 67, parrafo tercero, fraccion IV, apartado 4,
de la Constitucion Politica del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave; 77, 80, fraccion
1,89, 80, fraccion X11,192, 215y 216 de Ley 875 de Transparencia y Acceso a la Informacion
Fublica para el Estado de Veracruz.

SEGUNDO. Procedencia. El recurso de revision cumple con los requisitos formales
y substanciales previstos en los articulos 155, 156, 157 y 159 de la Ley 875 de
Transparencia y Accese a la Informacién Plblica para el Estado de Veracruz de lgnacio de
la Llave, y en el caso no se actualizan los supuestos de improcedencia o sobreseimiento
a que se refieren los numerales 222 y 223 de la Ley 875 de Transparencia vigente.

TERCERO. Estudio de fonde. La parte recurrente solicitd conocer diversa
informacién, la cual, se puede advertir de manera detallada en el Antecedente | de la
presente resolucién,

= Planteariento del caso.

El siete de junio de dos mil veintidos, el sujeto obligado dio respuesta a la solicitud
a través del Supervisor de Operaciones, misma que se inserta a continuacién:

Titular de la Unidad de Transparencia
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ORGANIINC OPERADOR DE AGHA FOTAALE Y
ALCAMTARLLADD TIERARA ALANCA, VER.
Cheperidonoiar Supardace di QpaTacionea

ATl | que xe Indice

. AMGEL FARID GOMEALEE &
AREA COMERTIALDAC MM QROAFA
Praxenis

El ui suscrie, . ANGEL FARID ODNZALEE GONZALEZ . En mi cisbeler do suparvisar &2
operanionms del Ginganiems Cpamdnr e dgu Polbio ¥ Aloniaiinde de TR bhnes Vanru, gur e
eshduria informz a cxied du le rrenens rruis alesid ¥ mEpetucss

En stansdn & [ salickud con nEmera e ROe33005BRE00000R via la plaleioras aacional de
ArpFs panercia, dodets oS soboioa 2 Miguispies Infrrrodciane

Requlero saber cudl es la concentracion exacta residual de
ciore libre en el =gua potable gque se distribuye enire la

poblacidn de ese municipio.
Mo quisre que me indiquen al @Ange en 8l gue s ancuGnira

=zino la cencentracion exacta.
Mota: favor de anexar evidencia documental.

RESPUESTA
0.3 A 0.5 Hipoclorite directo sla inea, dosificado con clorador

Sin otro particular, egradezco la stencion brindada gquedando
Asus considerables ordenas

Derivado de lo anterior, la parte recurrente interpuso recurso de revision, en el que
expresd como agravio lo que a continuacion se transcribe:

“Pedi que se me anexarg evidencio docwmental v la misma noe se remitid o este solicitante de
informucion, por lo gue i respuesta dade por ese arganismo, es incompleta. Pida lo suplencia de la

a

quefa g mi fovar.™

Documentales con valor probatorio plene de conformidad con lo previsto en los
articulos 174, 175, 177, 185, 186 y 187 de la Ley 875 de Transparencia y Acceso a la
Informacién Plblica del Estado de Veracruz, al referirse a documentos plblicos
expedidos por servidares plblicos en el ejercicio de sus funciones y no existir prueba en

contrario.

Por lo anterior, el problema a resolver consiste en determinar si el sujeto obligado
garantizé el derecho de acceso a la informacion del particular, en razén de los agravios

expresados.

= Estudio de los agravios.

Debe precisarse que, el particular en la descripcion de su agravio, no manifestd
inconformidad con relacién a la informacién concerniente a la concentracion exacta
residual de cloro libre en el agua patable que se distribuye entre la poblacion del Municipio
de Tierra Blanco, por lo tanto, esta no sera materia de analisis y pronunciamiento por

parte de este Instituto.

Siendo aplicable al caso, el criterio de interpretacién 01/20 del Instituto Macional
de Transparencia, Acceso a la Informacion y Proteccion de datos Personales, de rubro y

contenido:
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Actos consentides técitamente. Improcedencia de su analisis. 5/ en su recurso de rovisidn, o
persona recurrente no expresd inconformidad alguno con clertas partes de lo respucsta
otorgoda, se entienden tdcitamente consentidas, por ende, no deben fermar parte del estudia
de fondo de lo resolucidn que emite ol Institute,

Ademas, se precisa que el agravio de la parte recurrente en el presente caso, se
analiza en via de suplencia de la queja, en términos del articulo 153, parrafo segundg,
de la Ley 875 de Transparencia del Estado de Veracruz, pues en el supuesto de considerar
que pudiese existir ambigliedad debe optarse por el agravio encaminado a combatir la
falta respuesta, ello con apoyo en una interpretacién del principio constitucional de
maxima publicidad™.

Por todo lado, es importante precisar que en la solicitud de informacion no se
especificd una temporalidad en el requerimiento de la informacidn. En este sentide,
resulta aplicable el criteric emitido por el Comité de Transparencia de la Suprema Corte
de Justicia de la Nacion, en el criterio 2{2010, de rubro y texto siguiente:

Criterio 2/2010

SOLICITUD DE ACCESO & LA INFORMACION. ES MATERIA DE ANALISIS ¥ OTORGAMIENTO LA
GENERADA HASTA LA FECHA DE LA SOLICITUD EN CASO DE IMPRECISION TEMPORAL. La
informacién que entodo caso debe ser materia de analisis y pronunciamiento sobre su naturaleza,
disponibilidad y acceso, es aguélla que en términcs del articulo 8° canstitucianal y 1° de la Loy
Federal de Transparencia y Acceso a la Informacidn Poblica Gubernamental, se encuentre en
posesion de este Alto Tribunal; es decir, se hubiese ya generado y sea existente al mamenio del
planteamiento de solicitud de acceso. Por ella, en caso de que se solicite informacian sin que se
precize el Lérmino temporal, debera entenderse que es aquella gue se bubiese generado vsetenpa

en posesidnal diade la fecha de la solicitud de acceso correspondiente.

Por lo que en este caso, la informacidn solicitada relativa a la concentracion exacta
de cloro residual, debera atender a aguella que se hubiese generado y se tenga en
posesion al dia de la fecha de la solicitud de acceso correspondients, esto es, al dia
veinticuatro de mayo de dos mil veintidés.

Puntualizando lo anterior, del analisis de |as constancias que obran en autos, se
advierte que el motivo de inconformidad planteado es fundado acorde alas razones que
a continuacion se indican.

Lo peticionado constituye informacion plblica en términos de lo dispuesto en los
articulos 3, fracciones VI, XvI, XV, 4,5y 9, fraccién V| de la Ley 875 de Transparencia y
Acceso a la Informacién Piablica para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, que
sefalan que toda la informacién en posesion de cualguier autoridad es plblica, porque
la informacién fue generada, obtenida, adquirida, transformada o en posesién de los

" Ellz aunado al principic de prevalencia de la accidn. pues como la senald la Primara Sala de la Suprema Sorte de Justicia de 12 Macidn, =n
a2l ampara en revision 27102015 “en casos donde no exsla dandac respeclo & 5 un asunla g5 o ro justiciable. debe pretericss |8 proteccian
dei dececho de accese & la unsgicsidr. Esto no implica obaiar o saslayar recuisicos de procedencla o adm sislicad (reglas de compelancia),
ni amitir interpratazicres que resulten mas favoradles a las parsoras [prinz pio pro parsora), sino sdootar un criteria de cierre znte la duda
acersa de siun requista de procecensta —que ha sida consiterade vallde segin sy interpretactin mas favoraie a la persona- se encuenia o
ne acrecilada, o 2l un asuto puede encuadrarse densro de un supuesto da campetancia del drgana respective’.
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sujetos obligados, por lo que, debe ser accesible a cualquier persona, en los términos y
condiciones que la Ley sefiala. No sera necesario acreditar interés legitimo para solicitar
y acceder a la informacion publica.

Resulta pertinente sefialar que el derecho de acceso a la informacion es la garantia
fundamental que toda persona posee a: atraerse informacién, a informar y a ser
informada, ello de conformidad con lo previsto en los articulos 19 de la Declaracion
Universal de los Derechos Humanaos; 19 del Pacto Internacional de Derechos Civiles y
Politicos; 13 de la Convencidn Americana sobre Derechos Humanos y 6°, primer parrafo,
de la Constitucion Federal.

En este orden de ideas, los articulos 4, 5y 145 de la Ley de Transparencia y Acceso
a la Informacién Pidblica para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, establecen
que, a través del derecho de acceso a la informacion, los solicitantes pueden requerir
informacion referente a documentos que en ejercicio de sus atribuciones generen,
administren, resguarden yjo posean los Sujetos Obligados; sin embargo, no puede
ordenarse a los sujetos obligados que proporcionen documentos si éstos no se hubiesen
generado y/o_atiendan consultas o pronunciamientes no tutelados por la normatividad
de transparencia; de modo que en esta via solo procede analizar si debe o no
proporcionarse informacion a la que se le atribuye la cualidad o naturaleza de publica; lo
que se corrobora cuando se sostiene que el derecho de acceso a la informacion, en
sentido estricto es “la prerrogativa de la persona para acceder a datos, registros y todo
tipo de informacién en poder de entidades plblicas y empresas privadas que ejercen
gasto publico o cumplen funciones de autoridad, con las excepciones taxativas que
establezca la ley en una sociedad democratica™.

Aunado a lo anterior, el derecho a la infarmacidn establece relaciones reciprocas
con otros derechos, de modo que la satisfaccién de uno hace posible el disfrute de otros?;
ademas de tener prapdsitos y procedimientos definidos. En ese sentido, este Organo
garante, tiene el deber legal de vigilar el estricto cumplimiento de las normas en materia

de transparencia.

En tal sentido, el Organismo Operador de Agua Potable y Alcantarillado Tierra
Blanca, se constituye como unsujeto obligado en términos de lo dispuesto por el numeral
g, fraccién VI, de la Ley de Transparencia del Estado deVeracruz, por lo cual, se encuentra
obligado a publicar y mantener actualizada la informacion publica de conformidad con
los lineamientos que para el caso expida el Sistema Nacional.

Lo anterjor, corresponde a informacion que el sujeto obligado genera y/o posee en
virtud de lo establecido en la Norma Oficial Mexicana NOM127-55A1-1984, "Safud
Ambiental. Agua para uso y consume fumano. Limites permisibles de calidad y
tratamientos a gue debe someterse el agua para su potabilizacion”.

L idanurea, Eraesta, Derecha de (o dfmmasidn, Mésice, Mgrel Argzl Pomba, 008
T ygzze |z resclucion de la roofradicclér ceootpsis 29372011, resulte por el Fleno de la Suprems ©orte, p. 36
Bt e 3.5 i LT BB T i e L DDA DR SO e fiel=1 2985088 seq e niNg=as,

ronsultzble  en:

c
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En ese sentido, las normas oficiales mexicanas, son regulaciones técnicas de
observancia obligatoria que establecen reglas, especificaciones, atributos, directrices,
caracteristicas o prescripciones aplicables a un producto, proceso, instalacién, sistema,

actividad, servicio o método de produccion u operacion.

Siendo que en el caso, la Comision Nacional del Agua, por conducto del Comité
Consultive Nacional del Sector Agua, elabora las normas oficiales mexicanas sobre la
conservacién, seguridad y calidad en la explotacion, uso, aprovechamiento y
administracion de las aguas nacionales y de los bienes nacionales enunciados en el
articulo 113 de la Ley de Aguas Nacionales, a fin de gue sean expedidas por la Secretaria
de Medio Ambiente y Recursos Naturales, y asi garantizar el derecho que toda persona
tiene al acceso, disposicion y saneamiento de agua para consumo personal y domestico
en forma suficiente, salubre, aceptable y asequible, consagrado en el articulo 4°
Constitucional.

La Norma Oficial Mexicana NOM127-SSA1-1994, establece los limites permisibles de
calidad y los tratamientos de potabilizacién del agua para uso y consumo humano, que
deben cumplir los sistemas de abastecimiento publicos v privados o cualquier persona
fisica o moral gue la distribuya, en todo el territorio nacional, sefialando que el agua para
uso y consumo humano debe contener cloro residual libre en una concentracién de 0.2 a
1.5 mg/L.

Ahora bien, al momento del procedimiento de acceso, se pudo advertir que, el
sujeto obligado comparecid a través del Supervisor de Operaciones, quien comunico que,
la concentracion exacta de cloro residual es: 0.3 a 0.5 Hipoclorito directo a la linea,
dosificado con clorador.

Por lo anterior, el ahora recurrente interpuso el presente medio de impugnacian
aduciendo en su inconformidad en estricto sentido que solicito se anexara evidencia
documental, misma gue no fue remitida, por lo que, la respuesta proporcicnada por
dicho Organismo es incompleta.

No obstante, se puede advertir de las constancias que integran el expediente, el
sujeto obligado no comparecit en el presente recurso de revision, por lo que, se evidencia
que se vulnera el derecho de acceso a la informacidn del peticionario. Lo anterior es asi,
en virtud de que de conformidad con lo previsto en los articulos 4, 5, 139, 140y 145 de la
Ley de la materia, se establece que los sujetos obligados garantizaran las medidas v
condiciones de accesibilidad para que toda persona pueda ejercer el derecho de acceso
a la informacion.

Cabe advertir que la informacion aportada por el Supervisor de Operaciones, no
colma la totalidad de la informacion peticionada por el hoy recurrente, puesto que, como
lo es en el caso concreto, el sujeto obligado no anexa evidencia documental gue
acompane la respuesta otorgada.

Al efecto, cobra aplicacion el Criterio 02{17 emitido por el Pleno del Instituto
Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacion y Proteccion de Datos Personales de

6



IVAI-REV/3394/2022 /1|

rubro: “Congruencia y exhaustividad. Sus alcances para garantizar el derecho de
acceso a la informacién.”, ya que, para cumplir con los principios de congruencia y
exhaustividad v hacer efectivo ejercicio del derecho de acceso a la informacion, debe
existir concordancia entre el requerimiento formulado por el particular y la respuesta
proporcionada por el sujeto obligado y que la respuesta se refiera expresamente a cada
uno de los puntos solicitados, lo que en el caso acontece, ya que de autos se advierte
que, el Supervisor de Operaciones, emitié un pronunciamiento sin haber realizado la
entrega de la informacién peticionada a la parte recurrente, tal como se advierte de la
respuesta gue obra en autos del recurso en estudio, documental con la gue no acredita
el cumplimiento al derecho humano de acceso a lainformacion de la hoy recurrente.

Asi las cosas, con todo lo expuesto se estima que le asiste la razén a la parte
recurrente en el sentido que no le fue entregada parte de la informacion peticionada, lo
que vulnerd su derecho de acceso en el caso que nos ocupa.

En consecuencia al resultar fundado, el sujeto obligado debera realizar una
busqueda exhaustiva en cada una de las areas gue cuenten con atribuciones para posser
la informacién requerida y emitir Una respuesta a la parte recurrente en los terminos y

bajo las consideraciones expuestas en el presente fallo.

CUARTO. Efectos del fallo. En consecuencia, al resultar fundado el agravio
expuesto, lo procedente es modificar y ordenar al sujeto obligado que emita una nueva
respuesta a la solicitud de informacion, ello con apoyo en el articulo 218, fraccién Ill, de
la Ley 875 de Transparencia y Acceso a la Informacién Pablica para el Estado de Veracruz
de Ignacio de la Llave, por lo que, debera a través de la Unidad de Transparencia,

proceda en los siguientes términos:

- Realice una blsqueda exhaustiva de la informacion peticionada, cuando menos
en el Supervisor de Operaciones y/o cualquier otra que, por normatividad, sea

competente para pronunciarse sobre lo requerido.

* Proporcione el soporte documental que avale la concentracion exacta de

cloro residual

- Si derivado de la bisqueda exhaustiva de la informacién solicitada, se
advierte |a inexistencia de todo o parte de lo requerido, en su caso al trafarse
de informacién que el sujeto obligado debe poseer y resguardar, debera de
llevar a cabo el procedimiento contemplado en los articulos 150 y 151 de la
Ley 875 de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del Estado de
Veracruz, debiendo de remitir al solicitante, el acta en que conste la

resolucién emitida por su Comité de Transparencia.

* Da conformidad cor el zrbiculo 3 de (a Ley Federal de Procedimiento Administrative, ce aplicacién supletaria a la Ley Federal de
Iransparencia y Acceso a la Infarmacion Plblica, en términos de su articulo 7 todo acta administrative debe cumplir cor los
principios de congruercia y exhaustividad, Para el efectivo sjercicio del derecha de acceso 2 la infermacian, la congruencia implica
cue exista concordancia entre el requerimianto fermulade por el particular y |2 respuesta proporcicnada por el sujeto obligade;
mientras que |2 exhaustividad significa que dicha respuesta se refiera cxpresamente 2 cada uno de las puntes salicitadaos. For lo
anterior, los sujetos ebligados curnplirdn con los principies de congruencia y exhaustividad, cusndo las respuestas gue emitan
guarden una relacion logica con lo salicitada y atiendan de marera puntual y expresa, cada unc de los contenidos de infarmacién,
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Lo que debera realizar en un plazo que no podra exceder de cinco dias, contados
a partir de que cause estado la presente resolucion, lo anterior en términos de los
articulos 218, fraccién I; 238, fraccion | y 239 de la Ley 875 de Transparencia y Acceso a la
Informacion Plblica para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave.

Por lo expuesto y fundado, el Pleno del Instituto resuelve al tenor de los siguientes:
PUNTOS RESOLUTIVOS

PRIMERO. Se modifica la respuesta otorgada al recurrente y se ordena al sujeto
obligado que notifique la respuesta a la solicitud de informacion, en los términos
precisados en considerando cuarto del presente fallo.

SEGUNDO. Se informa a la parte recurrente que:

a) Debera informar a este Instituto, si se permitio el acceso a la informacion y si le
fue entregada y recibida la misma en los términos indicados en este fallo, en el entendido
gue, de no hacerlo, existira la presuncion de gue la resolucion ha sido acatada. Lo que
debera realizar dentro del plazo de tres dias habiles posteriores al en gue el sujeto
abligado cumpla con lo mandade en la presente resolucion o de que fenezca el plazo
otorgado para su cumplimiento; y

b) La resolucion pronunciada puede ser combatida por la via ordinaria mediante el
Recurso de Inconformidad, ante el Instituto Nacional de Transparencia, Accese a la
Informacién y Proteccién de Datos Personales dentro de los quince dias habiles
siguientes a que surta efectos la notificacién de la resolucion; lo anterior de conformidad
con el articulo 215, fraccion Vil de la Ley 875 de Transparencia y Acceso a la Informaciéon
Publica para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave.

TERCERQO. Se indica al sujeto obligado que:

a) En el término de tres dias habiles siguientes al que cumpla esta resolucion,
debera informar a este instituto de dicho cumplimiento;

b} Se previene al titular de la Unidad de Transparencia que, en caso de desacato
de esta resolucin, se dara inicio a los procedimientos contemplados por la ley de la
materia.

Lo anterior, con fundamento en lo dispuesto por el articulo 218, fracciones Il y |V
de la Ley 875 de Transparencia y Acceso a la Informacidon Publica para el Estado de
Veracruz de Ignacio de la Llave.

Notifiquese la presente resolucidn en términos de Ley, vy, en su oportunidad,
archivese como asunto definitivamente concluido.

Asi lo resolvieron por UNANIMIDAD de votos los integrantes del Pleno de este
Instituto Veracruzano de Acceso a la Informacion y Proteccion de Datos Personales, en
términos del articulo 89 de la Ley 875 de Transparencia y Acceso a la Informacion Plblica
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para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, ante el secretario de acuerdos, con
quien actian y da fe.
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