RECURSO DE REVISION

EXPEDIENTE: IVAI-REV/3347/2022/]

SUJETO OBLIGADO: ORGANISMO OPERADOR DE
AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO TIERRA
BLANMCA

COMISIONADA PONENTE: NALDY PATRICIA
RODRIGUEZ LAGUNES

SECRETARIA DE ESTUDIO Y CUENTA: NANCY
KARINA MORALES LIEREROS

Xalapa-Enrfquez, Veracruz a veintitrés de agosto de dos mil veintidds.

RESOLUCION que modifica |a respuesta del Organismo Operador de Agua Potable y
Alcantarillado Tierra Blanca, otorgada a la solicitud de informacion via Plataforma
Nacional de Transparencia registrada con el folio 300563500001222, debido a gue no
sarantizo en su totalidad el derecho de acceso del solicitante.
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ANTECEDENTES

1. Solicitud de acceso a la informacién publica. El veinticinco de mayo de dos mil
veintidés, mediante la Plataforma Nacional de Transparencia, la parte recurrente
presenté una solicitud de informacidn ante del Organismo Operador de Agua Paotable y

Alcantarillado Tierra Blanca, en la que requirid lo siguiente:

Requiero saber:

1.- jCémo se determina el monto a pagar por servicios de agua? (uso domeéstico,
residencial, comercial, etcétera)

2.- ;Qué debo hacer si mi consumo parece haberse elevado?

3.- Quiero que, de manera ilustrativa, me den a conacer el medidor de agua y
como es que funciona.

4.- ;Como sé si mi medidor esta funcionando bien?

5.- ;Cuando se hace cambio de medidor?

6.- ;Qué hacer si se robaron mi medidor de agua?

7.- ;Cémo detecto fugas gue no se ven?

8.- ;Cémo se puede individualizar el cobro del agua?

Yo soy un viejo, odio todo menos mi derecho a saber... Espero sus respuestas.
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2. Respuesta del sujeto obligado. El siete de junio de dos mil veintidds, el sujeto
Obligado otorga la respuesta a la solicitud.

3. Interposicion del recurso de revision. El trece de junio de dos mil veintidds, la parte
recurrente promovid recurso de revision a traveés del Sistema de comunicacion con los
sujetos obligados, en contra de la respuesta a la solicitud de informacion.

4. Turno del recurso de revision. El trece de junio de dos mil veintidos, la presidencia de
este Instituto tuve por presentado el recurso y ordend remitirlo a la Ponencia |, de
conformidad con el articulo 87, fraccion XVl de la Ley 875 de Transparencia y Acceso ala
Informacion Publica para el Estado de Veracruz.

5. Admision del recurso. El veinte de junio de dos mil veintidds, se admitid el recurso de
revision y se dejaron las constancias que integran el expediente a disposicién de las
partes para que, en un plazo maximo de siete dias, manifestaran lo gue a su derecho
conviniera, sin que compareciera el sujeto obligado en la sustanciacion del recurso de
revision.

6.Comparecencia de la parte recurrente. El siste de julic de dos mil veintidds,
comparecic la parte recurrente, en el que realiza manifestaciones en el sentido, que
reitera su agravio inicial.

Mediante acuerdo de fecha siete de julioc de dos mil veintidos, se agregaron las
documentales sefialadas, para que surtieran los efectos legales procedentes.

7. Ampliacion de plazo para resolver. En fecha ocho de julio de dos mil veintidds, el
Pleno del Instituto acordd la ampliacion del plazo para presentar el proyecto de
resolucion.

8. Cierre de instruccion. Eldiecinueve de agosto de dos mil veintidds, se declaré cerrada
la instruccidn, ordenandose formular el proyecto de resolucién.

Seguido el procedimiento en todas sus fases, se presentd el proyecto de resolucion
conforme a los siguientes:

CONSIDERANDOS

PRIMERO. Competencia. El Pleno del Instituto Veracruzano de Acceso a la
Informacion y Proteccidn de Datos Personales es competente para conocer del recurso
de revision, con fundamento en lo dispuesto en los articulos 6, pdrrafos segundo y cuarto,
apartado A, fraccion IV de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 6
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pirrafos noveno y décimo y 67, parrafo tercero, fraccion IV, apartado 4, de la Constitucion
Politica del Estado de Veracruz de lgnacio de la Llave; 77, 80, fraccidn 1, 83, 90, fraccion
XII, 192, 215 y 216 de Ley 875 de Transparencia y Acceso a la Informacién Plblica para el
Estado de Veracruz.

SEGUNDO. Procedencia. El recurso de revision cumple con los requisitos formales
y substanciales previstos en los articulos 155, 156, 157 y 159 de la Ley 875 de
Transparencia y Acceso a la Informacién Plblica para el Estado de Veracruz de Ignacio de
la Llave, y en el caso no se actualizan los supuestos de improcedencia o sobreseimiento
a gue se refieren los numerales 222 y 223 del ordenamiento legal invocado. Por lo que al
no advertirse la actualizacién de alguna de las causales de improcedencia, este Instituto
debe entrar al estudio de fondo del recurso de revision.

TERCERO. Estudio de fondo. La parte recurrente solicité conocer informacién
referente al servicio del agua.

= Planteamiento del caso

El sujeto obligado dio respuesta a la solicitud de informacion, tal y como consta en
los registros de la Plataforma Nacional de Transparencia, a través del oficio sin nlimero
de fecha tres de junio de dos mil veintidés, de la Unidad Administrativa
“Comercializacién”, en el que da respuesta a cada uno de los cuestionamientos, como se

inserta:
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ORGANISMO OPERADIOR DE AGUA FOTABLE ¥ ALCANTARILL AL
TIERRA BLANCA, VER
O R AP A RIC: GOAQ20516NM9
2. (Qué debo hacer si mi consumo parece baberse elevado?

R: Primero anles que nada presentarse en las venianillas de Atencién al
publice para qus I ayuden con la explicacién de su adeuds.

3. Quiero que, de manera llustrativa, me den a conacer el medider de Agua y
como es que funciona.

R: Les medidores que Utilizamos actualmente son de Ja marca ITRON anexo liga del
video &n donde i proveeder da fa explicatién tlars de séme funciona:

hitps:fyoutu befuhwhd-0BGFU

4. iCdmo se si mi medidor esta funclanando bien?

R: Junte a su medidor exists una Rave de pasc la cual pueds usted cerrary verificar al
&l medidor sigue avanzando, si después de cerrarda contings avanzando entonces
efectivaments et medidor estd dafiade, en caso de no avanzar guiere decir qua estd
trabajande carrectamente, ofra prusba simple es llenar una cubela da 2Giiros y verificar
cuanio &3 1o gue marca el medidor en base al videso ilustrative que s3e envia en la
pregunia 3.

5. gCufndo se hace cambio de medidor?

R: Se hace cambic de medidor cuands su lectura no es legible (Vidio opaco), cuanda
estd Rote, Cuando fue Viclado, cuando fue rohade o =n su defecio cuando o usuarnia
realiza el page de un madider nuevo.

6. 2Qué hacer si se robaron mi medidor de Agua?

R: Es necesario levantar el asia en e MP y acudir a ventanilla para programar el
cambio del Medidar,

7. 2Como defecto fugas que no se ven?

R: Es necesario que cleren todes los senvicios de su inmueble v &l medidar debe de
dejar de avanzar si sigue avanzando con todo cerrado quiere declr que hay una fuga
Intema, la cual la pueden verificar desde la tuberia a su casa o tuberia que se
encuentre ocufta dentro dal Inmueble,

8. (Como se puede individuslizar &l cobro de agua?

R: Realizando un contrato por cada inmueble que se requiera,

La parte recurrente, se inconformo en contra de |a respuesta a la solicitud de
acceso en los siguientes términos:

Me parece evidente que esta respuesta esta incompleta, pues solo me adjuntan dos hojas v
pareciera que falta una tercera, pues no se advierte la firma del servidar pablico que dio
contestacion a mi solicitud; adernds, no me adjuntan evidencia del tramite intermo gue se fa
dio a mi selicitud; también me quejo de esta respuesta parque en la pregunta ntimero 1 me
dan un enlace y me mandan a revisar una gaceta en la que no encontré la informacidn que
solicité y no se me especifica en dénde encontrar esa informacidn, ademas que el enlace al
YouTube que me dieren segin para revisar "de manera ilustrativa” lo que solicité en la
pregunta ndmero 3, no funciona.

Pido la suplencia de la queja a mi favor,

¢Ya les dije que soy un viejo y odio todo menos mi derecho a saber?

Confiando en la detensa del IVAI, me despido.

En la sustanciacion del recurso de revisidn, no comparecio el sujeto obligado, sin
embargo la parte solicitante, reitero su agravio inicial.
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Documentales con valor probatorio pleno de conformidad con lo previsto en los
articulos 174, 175, 177, 185, 186 y 187 de la Ley 875 de Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica del Estado de Veracruz, al referirse a documentos pdblicos

expedidos por las y los servidores piblicos en el ejercicio de sus funciones y no existir
prueba en contrario.

* Estudio de los agravios

Previo al estudio de fondo, se debe sefialar, que la parte recurrente, se agravia de
las respuestas de los cuestionamientos nimero 1y 3 de la solicitud. Por lo gue el resto
de los cuestionamientos, no formaran parte del presente estudio, ya que no se advierte
inconformidad con la respuesta otorgada a dichos puntos.

Lo anterior tiene apayo en el criterio de interpretacién 01/20 del Instituto Nacional
de Transparencia, Acceso a la Informacion y Proteccién de datos Personales, de rubro y

contenido:

Actos consentidos tdcitamente. Improcedencia de su andlisis. S/ en su
recurso de revision, 1a persona recurrente no expreso inconformidad alguna
con ciertas partes de la respuesta otorgads, se entienden tacitamente
consentidas, por ende, no deben formar parte del estudio de fondo de la
resolucion que emite el Instituto.

Del anilisis de las constancias que obran en autos, se advierte que el maotivo de
disensa planteado es parcialmente fundado acorde a las razones que a continuacion se
indican,

Antes bien, lo requerido es informacién publica vinculada con obligaciones de
transparencia en términos de lo dispuesto en los articulos 3, fracciones VI, XVI, XVl y
XXIV: 4, 5.9, fraccion VI, y 15 fraccion XIX de laLey 875 de Tra nsparencia para el Estado de
Veracruz de Ignacio de la Llave.

Ademds, se trata de informacién que el sujeto obligado genera, administra y/o
resguarda, en términos de lo establecido en los articulos 3, 44 y 45, fraccion V, de la Ley
de Aguas del Estado de Veracruz, normatividad que sefiala:

Ley de Aguas del Estado de Veracruz

Articulo 3. Los ayuntamientos, de conformidad con lo dispuesto por la Ley
Organica del Municipio Libre, esta ley y demas leyes del estado, prestaran,
directamente o a través de sus correspondientes Organismos Operadores, los
servicios publicos de agua potable, drenaje, alcantarillado, tratamiento y
disposicién de aguas residuales. Asimismo, administraran las aguas
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propiedad de la nacion que tuvieren asignadas, hasta antes de su descarga
en Cuerpos y corrientes que no sean de su propiedad.

El Ejecutivo del estado, a través de la Comision del Agua del Estado de
Veracruz de lgnacio de la Llave, ejercerd las atribuciones previstas en el
articulo 2 de esta Ley y prestara los servicios de suministro de agua en blogue,
drenaje, alcantarillado y tratamiento de aguas residuales, previo convenio a
celebrarse en los términos de la presente ley y demds legislacion aplicable.

Articulo 44. Se considera de interés plblico la promocién v fomento de la
participacion organizada del sector social y del sector privado para el
financiamiento, construccidén, ampliacién, rehabilitacién, mantenimiento,
conservacion, operacion y administracion de la infraestructura hidraulica del
estado de Veracruz-Llave, asi como para la prestacion de los servicios
publicos de suministro de agua potable, drenaje, alcantarillado, tratamiento
y disposicion de aguas residuales; y las acciones que promuevan el reliso de
las aguas tratadas.

Artfculo 45. Para los efectos del articulo anterior, el sector secial y los
particulares podran participar en:

V. El servicio de conduccién, potabilizacion, suministro, distribucidén o
transporte de agua.

De las constancias que integran el expediente, se aprecia, que el Titular de la Unidad
de Transparencia y Acceso a la Informacién del sujeto obligado acredité en su totalidad
haber realizado la blisqueda y acompafiar todos los elementos de conviccidn que asi lo
confirmen, como lo establecen los articulos 132 y 134 tracciones 11, Il y VI, de la Ley 875
de Transparencia que sefialan lo siguiente:

Articulo 132. Las Unidades de Transparencia serdn las instancias administrativas de los
sujetas obligados, encargadas de la recepcion de las peticiones de informacidn v de su
tramite, conforme a esta Ley. En cada sujeto obligado se creard una Unidad de Transparencia,
gue dependera directamente del titular.,

Articulo 134. Las Unidades de Transparencia tendrdn |as atribuciones siguientes:

Il. Recibir y tramitar, dentro del plazo establecido en esta Ley, las solicitudes de acceso a la
informacian pablica;

lI. Entregar la informacion requerida, fundando y motivanda su resolucién en los términas
de esta Ley;

VII. Realizar los tramites internos necesarios para localizar y entregar la informacién poblica
requerida;

Por lo que se advierte que la Titular de la Unidad de Transparencia, dio
cumplimiento a lo establecido en los articulos 132 y 134 fracciones I, 1y VIl, de la Ley 875
de Transparencia.

Atendiendo, ademas lo dispuesto en el criterio 8/2015, emitido por el Plena de este
organo colegiado, cuyo rubro y texto sefialan lo siguiente:
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ATRIBUCION DE LAS UNIDADES DE ACCESO DE REALIZAR LOS TRAMITES INTERNOS
NECESARIOS PARA LOCALIZAR Y ENTREGAR LA INFORMACION PUBLICA REQUERIDA.
DEBE ACREDITARSE. Para tener por cumplida la atribucion de las unidades de acceso de
realizar los tramites internos necesarios para lacalizar y entregar la informacion plblica
requerida, prevista en el articule 29, fraccion I de la Ley de Transparencia y Acceso a la
Infarmacidn Plblica del Estado de Veracruz, &5 menester acompaniar a la respuesta la
documentacion expedida por el area o areas competentes para 2llo,

Ahora bien, la parte recurrente al presentar el medio de impugnacién, realizo
manifestacion en contra de la respuesta a la solicitud de fecha veinticinco de mayo de dos
mil veintidos, en el siguiente orden:

Me parece evidente que estarespuesta esta incompleta, pues solo me adjuntan dos hojas
y pareciera que falta una tercera, pues no se advierte la firma del servidor publice que
dio contestacién a mi solicitud; ademds, no me adjuntan evidencia del tramite interno
que se le dio a mi solicitud;

L2 s ]

Cabe sefialar que de la respuesta otorgada, se advierte atencion a los ochos
cuestionamientos de la solicitud, asi como se advierte, que la suscribe el Jefe del Area de
Comercializacién (1.5.C. Pedro Rodriguez Castillo).

De mismo oficio del drea de Comercializacidn, se observa que el mismo se dirige al
Titular de la Unidad de Transparencia, por lo que no visualiza vulneracion al derecho del
particular, ya que es evidente que el Titular de la Unidad realizé las gestiones ante el drea

competente.

En este sentido, se considera que los actos de los sujetos obligados se realizan bajo
el principio de buena fe, hasta que no quede demostrado lo contrario. Sirviendo de apoyo
a la anterior afirmacién, el criterio 1/13 sostenido por este instituto, cuyo rubro y texto

S0

BUENA FE. PROCEDE EM LOS ACTOS DE LOS SUJETOS OBLIGADOS CUANDO MO EXISTA PRUEBAEN
CONTRARIO. Considerando que Lanta |as respuestas proporcionadas por 05 sujetos nhligados dentro
del Procedimiznto de Acceso a la Informacidn Pablica previsto en el Capitulg Primero del Titulo Tercers
de la Ley reglamentaria 848, como las contestacionas derivadas de la interposicién de recursos de
revisian, son actos emitidos dentro del Ambito de la lealtad y henradez, que conllevan a sustentar £
principio de juridico de la buena fe, resulta procedente atender a la presuncion de veracidad, salvo que
la parte recurrente aporie elementos que acrediten lo contrario,

también me quejo de esta respuesta porque enla pregunta nimero 1 me dan un enlace
y me mandan a revisar una gaceta en la que no encontré la informacidn que solicité y

no se me especificaen dénde encontrar esa informacidn,

De la respuesta otorgada al cuestionamiento nimero 1 (;Cémo se determina el
monto a pagar por servicios de agua? {uso doméstico, residencial, comercial, etcétera),
el Jefe de Comercializacién, refirid, que la base a las tarifas establecidas y autorizadas
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por el Organo de Gobierno Abierto, misma que se puede consultar en:

http://www.veracruz.gob.mx/gaceta-oficial/, por lo que la Comisionada Ponente
procedid a la inspeccién de dicha direccidn, en la gue no se visualizo la informacion

solicitada, como se muestra:

WHACIUE gk ainas e -alksl

e 89S vERACHUX i-‘ii:‘"'%‘i' e -
o ST . @,
§ ELESTALY c Wt van

covenvemedy GACETAQFICIAL & e

Pedes orsbineta Caceta Ofiddal por ano y o mess, oo desulotarin s que cobicdar concaliianied Lod dooumaiias o Tt estin on Tl de

iy PO i sar desaargadin s vises fRanes i Al Reader

B sl e 13 Dacata Dbdal ubiieds s Qudag e Kalipe, esth asus dibered anbg souienie e on 1anfa b de Poa Feders Calle Dusidner

-~

Famara din nimmens, sagaing e Lang, Dol Cantro, OF 91630 Salape, erachir.
ds st 8 les somareca gue te les aapeding unedhs para Ui aoealizar Bl pegn &7 sl alnung Ue s g sl aitusong . barcmia Barsmes,

Barscien Beagee Setarder, Setander Serfin, ROBD Soothoant ¢ Inveriat, Ao ds on Teborom Telgratany Tierdan Sasn,

LERZ L GRATUING

EDITORA

e Colirn da!
Esuio 56 ezt

CONSULTA CRATLATA

Ao T Mes e

Lo cual le causa agravio al particular, ya que el sujeto obligado no refirié la liga o
direccion electrénica en especifico, que facilitara la localizacién de la informacidn.

Por lo que el sujeto obligado perdid de vista lo sostenido por este Organo Garante,
en elsentido, que los sujetos obligados, deban sefialar la fuente exacta, el lugar y la forma
en gue se puede consultar, reproducir u obtener la informacion peticionada. Sirviendo de
apoyo a la anterior afirmacién, el criterio 5/2016 sostenido por este instituto, cuyo rubro
y texto son:

CREY

OBLIGACIONES DE TRANSPARENCIADEEEN PUBLICARSE DE TAL FORMA QUE SE FACILITE
SU USO Y COMPRENSION, DEBIENDOSE SERIALAR LA FUENTE Y LOCALIZACION EXACTA.
POR TANTO, NO BASTA QUE LOS ENTES OBLIGADOS REMITAN A SU PAGINA O UNA
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DIRECCION ELECTROMICA. De conformidad con los articulos 8 v 9 de la Ley B48 de
Transparencia y Acceso a la Informacidn Publica para el Estado de Veracruz de Ignacio de la
Llave, la informacién piblica a que se refiere dicho numeral, debe publicarse de tal forma
que facilite su uso y comprensién por las personas y permita asegurar su calidad, veracidad,
opartunidad y confiabilidad, para lo cual, los sujetos obligados deberan atender las
recomendaciones que al respecto expida el Instituto, Por tanto, la obligacidn de los sujstos
obligados de publicar y transparentar su actuar, no debe limitarse a sefialar a los recurrentes
gue la infarmacion peticionada se encuentra en una direccién electronica, sin verificar que
efectivamente asi sea, pues el propdsito principal de la Ley de la materia, es la rendicidn de
cuentas a la sociedad, lo cual sélo puede darse, proveyendo todo lo necesario para que toda
persona pueda tener acceso ala informacidn solicitada; puesto que se ha reconccido que “El
desarrolla de sitios web accesibles esta directamente asociada con el ejercicio del derecha
de accesa a la informacién, el cual se veria restringido si la informacion no se encuentra a
dispasicién de la poblacién a través de medios de facil manejo”, De ahi que, no debe tenerse
par cumplide el derecho de acceso cuanda la respansable lo remite a su portal de
transparencia o la totalidad de la informacion con la que se cuenta, mucho menas cuandao
fo se cuente con un buscador tematico que facilite su bisqueda, taly como lo dispone la ley
de la materia; lo cual resulta contrario al principio de expeditez, ya que por simisme la sola
revision de toda la informacién hace nugatorio dicho principio; aunado a gue también atenta
contra la obligacién que tienen los sujetos obligados de orientar a los peticionarios en su
busqueda y localizacién, de ahi que se deba sefialar la fuente exacta, el lugar y la forma en
que se puede cansultar, reproducir u obtener la informacidn peticionada.

Por lo que la respuesta proporcionada, no colma el derecho de acceso del
solicitante, en consecuencia, procedente ordenar la respuesta al cuestionamiento
nGmero uno, (;Cémo se determina el monto a pagar por servicios de agua? (uso
doméstico, residencial, comercial, etcétera), y en su caso, que precise la ruta exacta para

la consulta de la informacion solicitada.

ademss que el enlace al YouTube que me dieron segiin para revisar "de manera
ilustrativa” lo que solicité en la pregunta nimero 3, no funciona.

Como respuesta a dicho cuestionamiento, el Jefe de Comercializacién, sefiald que,
los medidores que utilizan actualmente son de la marca ITRON, en la direccidn
olectrénica: https:/fyoutu.befuhwb4-06GFU, el proveedor explica de manera clara el
funcionamiento de dicho medidor.

Al respecto, la Comisionada ponente procedid a la inspeccion de dicha liga, en la
que se visualizé, que lamisma remite a la pagina de “Yutube”, y se desplego un video de
titulo “Come leer medidor de agua potable Itron parte 2 (Multimag}”, lo cual resulta
contrario a lo manifestado por el solicitante, como se inserta:
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Corne leer medidar de agua potabie loon parle 2 (Mulbenag]

En consecuencia, como resultado de lainspeccion realizada, fue posible la consulta
del video ilustrativo del funcionamiento del medidor de agua, lo cual es contrario a lo
manifestado por la parte recurrente, por lo que no le asiste la razén de dicho agravio,

En consecuencia, la respuesta cumple de manera parcial con el criterio 02/2017 del
Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Proteccién de
Datos Personales de rubro y texto siguientes:

Congruencia y exhaustividad. Sus alcances para garantizar el derecho de accesc a la
informacién. De conformidad con el articulo 3 de la Ley Federal de Procedimiznto
Administrativo, de aplicacidn supletaria a la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la
Informacién Plblica, en términos de su articulo 7; tado acto administrativa debe cumplir con
los principios de congruencia y exhaustividad. Para el efectivo ejercicio del derecho de
accesa a la informacion, la congruencia implica que exista concordancia entre el
requerimiento formulado por el particular y la respuesta proporcionada por el sujeto
obligado; mientras que la exhaustividad significa que dicha respuesta se refiera
expresamente a cada uno de los puntos salicitados. Par lo anterior, los sujetas obligadas
cumplirdn con los principios de congruencia v exhaustividad, cuanda las respuestas que
ernitan guarden una relacion ldgica con lo selicitado v atiendan de manera puntualy expresa,
cada uno de los contenidos de informacian.

En consecuencia, para el cumplimiento en totalidad del fallo, debera realizar una
blsgueda ante el area de Comercializacion y/o drea competente, y proporcione la
informacion faltante, en la modalidad en que se genera.

CUARTO. Efectos del fallo. En consecuencia, al resultar parcialmente fundado el
agravio, este Organo Garante estima que para tener por cumplido el derecho de acceso
de la parte recurrente, lo procedente es modificar la respuesta del sujeto obligado
otorgadas durante la respuesta a la solicitud de informacién con apoyo en el articulo 218,
fraccion I, de la Ley 875 de Transparencia y Acceso a la Informacién Puablica para el
Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave y debera el sujeto obligado realizar una nueva
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blusqueda exhaustiva de lainformacion faltante ante el drea de Comercializacién y/o drea

de su estructura organica que cuente con lo peticionado, en modalidad que se encuentre
generada, y proceda en los siguientes términos:

-Informe a través del area competente, “;Como se determina el monto a
pagar por servicios de agua? (uso doméstico, residencial, comercial,
etcétera)”, v o en su defecto, precise la ruta exacta para la consulta de la
informacion solicitada

Lo que deberd realizar en un plazo no mayor a cinco dias, contados a partir de
que cause estado la presente resolucién, lo anterior en términos de los articulos 216,
fraccidn IV, 218, fraccidn |; 238, fraccidn 1 y 239 de la Ley 875 de Transparencia y Acceso a
la Informacién Piblica para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave.

Por lo expuesto y fundado, el Pleno del Instituto resuelve al tenor de los siguientes:

PUNTOS RESOLUTIVOS

PRIMERO Se modifica la respuesta del sujeto obligado y que proceda en los
términos y plazos establecidos en el apartado de efectos de esta resolucion.

SEGUNDO, Seinforma a la parte recurrente que:

a) Deberd informar a este Instituto, si se permitié el acceso a la informacion y si le
fue entregada y recibida la misma en los términos indicados en este fallo, en el entendido
que, de no hacerlo, existira la presuncion de que la resolucion ha sido acatada. Lo que
debera realizar dentro del plazo de tres dfas habiles posteriores al en que el sujeto
obligado cumpla con lo mandado en la presente resolucion o de que fenezca el plazo

otorgado para su cumplimiento; y

b} La resolucién pronunciada puede ser combatida por la via ordinaria mediante el
Recurso de Inconformidad, ante el Instituto Nacional de Transparencia, Acceso la
Informacién y Proteccién de Datos Personales dentro de los quince dias habiles
siguientes a que surta efectos la notificacién de la resolucién; lo anterior de conformidad
con el articulo 215, fraccién VIl de la Ley 875 de Transparencia y Acceso a la Informacion
Pdblica para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave.

TERCERO. Se indica al sujeto obligado que:
a) En el término de tres dias habiles siguientes al que cumpla esta resolucion,

debera informar a este instituto de dicho cumplimiento;
b) Se previene al Titular de la Unidad de Transparencia que, en caso de desacato

de esta resolucion, se dard inicio a los procedimientos contemplados por la ley de |3

rmateria.

11



IVAI-REV/3347/2022/|

Lo anterior, con fundamento en lo dispuesto por el articulo 218, fracciones llly IV de

la Ley 875 de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica para el Estado de Veracruz
de Ignacio de la Llave.

Notifiquese la presente resolucién en términos de Ley y, en su oportunidad,
archivese como asunto definitivamente concluido.

Asi lo resolvieron por unanimidad de votos las personas integrantes del Pleno de
este Instituto Veracruzano de Acceso a la Informacion y Proteccion de Datos Personales,
en términos del articulo 89 de la Ley 875 de Transparencia y Acceso a la Informacion
Plblica para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, ante el Secretario de Acuerdos,
con quien actlany da fe.




