RECURSO DE REVISION

EXPEDIENTE: IVAI-REV/3341/2022/1
SUJETO OBLIGADO: HIDROSISTEMA DE CORDOBA

COMISIONADA PONENTE: NALDY PATRICIA
RODRIGUEZ LAGUMES

SECRETARIA DE ESTUDIO Y CUENTA: NANCY
KARINA MORALES LIBREROS

Xalapa-Enriguez, Veracruz a veintitrés de agosto de dos mil veintid 0s.

RESOLUCION gue revoca la respuesta de Hidrosistema de Cérdoba, otorgada a la
solicitud de informacién via Plataforma Nacional de Transparencia registrada con el folio
300563400001922, debido a que no garantizé el derecho de acceso del solicitante.
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ANTECEDENTES

1. Solicitud de accese a la informacién publica. El veinticuatro de mayo de dos mil
veintidds, mediante la Plataforma MNacional de Transparencia, la parte recurrente
presentd una solicitud de informacién ante del Hidrosistema de Cérdoba, en la que

requirid lo siguiente:

Requiero saber a donde se han destinado o en qué se han aplicado los montos
recaudados por concepto de multas o sanciones por desperdicio de agua y/o
fugas en los afios 2015, 2016, 2017, 2018, 2019, 2020, 2021 y lo que va de 2022.

2. Respuesta del sujeto obligado. El siete de junio de dos mil veintidds, el sujeto
Obligado otorga la respuesta a la solicitud.

3. Interposicién del recurso de revisién. El trece de junio de dos mil veintidos, la parte
recurrente promovié recurso de revision a traves del Sistema de comunicacion con los

sujetos obligados, en contra de la respuesta a la solicitud de informacidn.

4. Turno del recurso de revisién. El trece de junio de dos mil veintidés, la presidencia de
este Instituto tuvo por presentado el recurso y ordend remitirlo a la Ponencia |, de
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conformidad con el articulo 87, fraccién XVl de la Ley 875 de Transparencia y Acceso a la
Infarmacion Plblica para el Estado de Veracruz.

5. Admisién del recurso, El veinte de junio de dos mil veintidés, se admitio el recurso de
revision y se dejaron las constancias que integran el expediente a disposicion de las
partes para que, en un plazo maximo de siete dias, manifestaran lo que a su derecho
conviniera, sin que campareciera el sujeto obligado en la sustanciacién del recurso de
revision.

6.Comparecencia de la parte recurrente. El siete de julio de dos mil veintidos,
comparecio la parte recurrente, en el gue realiza manifestaciones en el sentido, que
reitera su agravio inicial.

Mediante acuerdo de fecha siete de julio de dos mil veintidds, se agregaron las
documentales sefialadas, para que surtieran los efectos legales procedentes.

7. Ampliacién de plazo para resolver. En fecha ocho de julio de dos mil veintidds, el
Pleno del Instituto acordd la ampliacién del plazo para presentar el proyecto de
resolucion.

8. Cierre de instruccion. Eldiecinueve de agosto de dos mil veintidds, se declard cerrada
la instruccién, ordenandose formular el proyecto de resolucion.

Seguido el procedimiento en todas sus fases, se presentd el proyecto de resolucion
conforme a los siguientes:

CONSIDERANDOS

PRIMERO. Competencia. El Pleno del Instituto Veracruzano de Acceso a la
Informacion y Proteccion de Datos Personales es competente para conocer del recurso
de revision, con fundamento en lo dispuesto en los articulos 6, pdrrafos segundo y cuarto,
apartado A, fraccidn IV de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 6
parrafos noveno, décimo y undécimo y 67, parrafo tercero, fraccidn IV, apartado 4, de la
Constitucion Politica del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave; 77, 80, fraccién 11, 89,
90, fraccidn XII, 192, 215 y 216 de Ley 875 de Transparencia v Acceso a la Informacién
Publica para el Estado de Veracruz.

SEGUNDO. Procedencia. El recurso de revision cumple con los requisitos formales
y substanciales previstos en los articulos 155, 156, 157 y 159 de la Ley 875 de
Transparenciay Acceso a la Informacién Piblica para el Estado de Veracruz de Ignacio de
la Llave, y en el caso no se actualizan los supuestos de improcedencia o sobreseimiento
a que se refieren los numerales 222 y 223 del ordenamiento legal invocado. Por lo que al
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no advertirse la actualizacion de alguna de las causales de improcedencia, este Instituto
debe entrar al estudio de fondo del recurso de revision.

TERCERO. Estudio de fondo. La parte recurrente solicité conocer informacién
referente al destino de los montos recaudados por conceptos de multas en el servicio del
agua de los afios dos mil quince a dos mil veintidos.

= Planteamiento del caso

El sujeto obligado dio respuesta a la solicitud de informacién, tal y como consta en
los registros de la Plataforma Nacional de Transparencia, a través del oficio ndmero
SAI/UTHC/018/2022, de Unidad de Transparencia, asi como también adjunto el oficio
SAF/196/2022, del Subdirector de Administracidn y Finanzas, en el que da respuesta a al
cuestionamiento, como se inserta:
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La parte recurrente, se inconformé en contra de la respuesta a la solicitud de
acceso en los siguientes términos:

Me quejo de esta respuesta porque pricticamente me indican que no es posible identificar la
respuesta a mi solicitud de informacién, sin darme mas explicacion que "se deposita en una
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sola cuenta...". Pido que se analice y verifique esta respuesta, pues la misma es incampleta,
evasiva, infundada, simple v llana. Pido se aplique la suplencia de la gueja a mi favor. La ley
no me exige como ciudadano tener un lenguaje 1écnico ni legal para la expresion de mis
agravios. Pido que 2l IVAl defienda y garantice mi derecho a saber

En la sustanciacion del recurso de revision, no comparecio el sujeto obligado, sin
embargo, la parte solicitante reitero su agravio inicial.

Documentales con valor probatorio plenc de conformidad con lo previsto en los
articulos 174, 175, 177, 185, 186 y 187 de la Ley 875 de Transparencia y Acceso a la
Informacién Piblica del Estado de Veracruz, al referirse a documentos publicos
expedidos por las v los servidores plblicos en el gjercicio de sus funciones y no existir
prueba en contrario.

= Estudio de los agravios

Del analisis de las constancias que obran en autos, se advierte que el motivo de
disenso planteado es fundado acorde a las razones que a continuacion se indican.

Antes bien, lo requerido es informacién plblica vinculada con obligaciones de
transparencia en términas de lo dispuesto en los articulos 3, fracciones VII, XV, XVl y
¥XIV; 4, 5,9, fraccion V1, y 15 fraccion XLII| de la Ley 875 de Transparencia para el Estado
de Veracruz de Ignacio de la Llave.

Ademas, se trata de informacion que el sujeto obligado genera, administra y/o
resguarda, en términos de lo establecido en los articulos 3, 44 y 45, fraccion V, de la Ley
de Aguas del Estado de Veracruz, normatividad que sefiala:

Ley de Aguas del Estado de Veracruz

Articulo 3. Los ayuntamientos, de conformidad con lo dispuesto por la Ley
Organica del Municipio Libre, esta ley y demas leyes del estado, prestaran,
directamente o a través de sus correspondientes Organismos Operadores, los
servicios publicos de agua potable, drenaje, alcantarillado, tratamiento y
disposicién de aguas residuales. Asimismo, administraran las aguas
propiedad de la nacién que tuvieren asignadas, hasta antes de su descarga
£n CUerpos y corrientes que no sean de su propiedad.

El Ejecutivo del estado, a través de la Comision del Agua del Estado de
Veracruz de Ignacio de la Llave, ejercera las atribuciones previstas en el
articulo 2 de esta Ley y prestara los servicios de suministro de agua en blogue,
drenaje, alcantarillado y tratamiento de aguas residuales, previo convenio a
celebrarse en los términos de la presente ley y demas legislacidn aplicable.

Articulo 44, Se considera de interés publico la promocion y fomento de la
participacion organizada del sector social y del sector privado para el
4
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financiamiento, construccidn, ampliacién, rehabilitacion, mantenimiento,
conservacion, operacidény administracion de la infraestructura hidraulica del
estado de Veracruz-Llave, asf como para la prestacion de los servicios
pUblicos de suministro de agua potable, drenaje, alcantarillado, tratamiento
y disposicion de aguas residuales; y las acciones que promuevan el retiso de
las aguas tratadas.

Articulo 45. Para los efectos del articulo anterior, el sector social y los
particulares podran participar en:

V. E|l servicio de conduccion, potabilizacién, suministro, distribucidn o
transporte de agua.

Por su parte en el Reglamento Interior del Organismo Paramunicipal denominado
Cordoba, en su articulo 34 sefala, que, correspondenala Su bdireccién de Administracion
y Finanzas, el definir, coordinar y vigilar las normas, politicas y procedimientos para la
aplicacién de los recursos humanos, materiales, financieros y demas que integren el

patrimonio del Sistema.

De las constancias que integran el expediente, se aprecia, que el Titular de la Unidad
de Transparencia y Acceso a la Informacién del sujeto obligado acreditd en su totalidad
haber realizado la blisqueda y acompafiar todos los elementos de conviccién que asi lo
confirmen, como lo establecen los articulos 132 y 134 fracciones I, Il y VII, de la Ley 875
de Transparencia que sefialan lo siguiente:

Articulo 132. Las Unidades de Transparencia seran las instancias administrativas de los
sujetos obligados, encargadas de la recepcion de las peticiones de informacidn y de su
tramite, conforme a esta Ley. En cada sujeto obligado se creara una Unidad de Transparendia,

que dependera directaments del titular.

Articulo 134, Las Unidades de Transparencia tendran las atribuciones siguientes:
Il Recibir y tramitar, dentro del plazo establecido en esta Ley, las solicitudes de accesoa la

informacion publica;
lIl. Entregar la informacion requerida, fundando y motivanda su resolucidn en los términos

de esta Ley;
vIl. Realizar los tramites internos necesarios para localizar y entregar la infarmacian pablica

requerida;

Por lo que se advierte que la Titular de la Unidad de Transparencia, dio
cumplimiento a lo establecido en los articulos 132y 134 fracciones |, Il y VI, de laLey 875

de Transparencia.

Atendiendo, ademas lo dispuesto en el criterio 8/2015, emitido por el Pleno de este
drgano colegiado, cuyo rubro y texto senalan lo siguiente:

ATRIBUCION DE LAS UNIDADES DE ACCESO DE REALIZAR LOS TRAMITES INTERNOS
NECESARIOS PARA LOCALIZAR Y ENTREGAR LA INFORMACION PUBLICA REQUERIDA.
DEBE ACREDITARSE. Para tener por cumplida |a atribucidn de las unidades de acceso de

realizar los tramites internos necesarios para localizar y entregar la informacion publica
5
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requerida, prevista en el articulo 29, fraccion IX de la Ley de Transparencia y Acceso a la
Informacién Pablica del Estado de Veracruz, es menester acompafiar a la respuesta la
decumentacion expedida por el drea o dreas campetentes para ello.

LT

Ahora bien, la parte recurrente al presentar el medio de impugnacion, realizé
manifestacion en contra de la respuesta a la solicitud de fecha veinticuatro de mayo de
dos mil veintidds, en el siguiente orden:

te quejo de esta respuesta porque practicamente me indican que no es posible identificar la
respucsta a mi solicitud de informacian, sin darme mas explicacion que "se deposita enuna
sala cuenta...”, Pido que se analice y verifique esta respuesta, pues la misma s incompleta,
evasiva, infundada, simple v llana. Pido se aplique la suplencia de la queja a mi tavor. La ley
no me exige coma ciudadana tener un lenguaje téonico ni legal para la expresion de mis
agravias, Pido que el WAl defienda y garantice miderecho asaber

Cabe sefialar que de la respuesta otorgada, por parte del sujeto obligado, que el
Subdirector de Administracion y Finanzas, comunicd, que realizd una blsqueda en los
archivos contables desde el afio dos mil quince, dos mil dieciséis, dos mil diecisiete, dos
mil dieciocho, dos mi diecinueve, dos mil veinte, dos mil veintiuna v en lo que va en el
dos mil veintid6s, al respecto Hidrosistema de Cérdoba, no cuenta con una cuenta con
una cuenta bancaria especifica donde depositen los montos por concepto de multas o
sanciones por desperdicio de agua y/o fugas, por lo que todo ingreso global se deposita
en una sola cuenta bancaria, donde no es posible identificar a que gasto fue aplicado.

Sinembargo, dicha respuesta, le causo agravio al solicitante, ya gue manifesto, que
el sujeto obligado le externd, que no es posible identificar la respuesta a su solicitud de
informacion.

Cabe senalar gue de la respuesta del sujeto obligado, se advierte que, utilizd un
criterio de blsqueda restrictivo, dado, que si bien el solicitante, no requirié el monto
exacto gue le fueron depositados por conceptos de multas o sancienes por el mal uso del
vital liguido, la peticion fue encaminada, en donde o en que se ha destinado parte o en su
totalidad los recurso por concepto de dichas sanciones.

Lo expuesto es acorde al criterio 3/2018 emitido por este {f)rgano Garante, mismo
que a continuacion, se transcribe:

Criterio 3/2018
SOLICITUD DE INFORMACIGON. NO DEBE INTERFRETARSE EMPLEAKN DO CONCEFTOS RESTRICTIVOS, SINQ A

PARTIR DE LOS PRINCIPIOS DE MAXIMA FUBLICIDAD, SENCILLEZ Y EXPEDITEZ QUE RIGEN EN LA MATERIA. |05
sujetos obligades deben atendar las solicitudes de informacion acorde a la normatividad gue les rips, pues los
particulares no estén cbligados a conoer su marco normative; Menas aun 8 serespeartos 8 3 manera 8r que se
desarrollan los procedirentos administrativos a traves de los gue concretan las funciones qus tienen autorizadas
par el erden juridice. corsiderar lo contrane, implicara desatender s prncipios ce maxima publicidad, sencillez
vexpeditez aplicables en la malera, 2 este senlico, cuanda un parlicelar aporie glementos de bdsqueds en la
selicituel de informacidn ello es suficienle para atenderla, no a parlic de un conceplo restringido sino respecta de
cualguiera de sus acepciores, lo gue permite atender ko gue se quise dear v no a lo que aparenlements se dijo,
camo lo ha establecide la Suprema Carte de Justicia, la que tambign es acerds con el principio gre gemsona,
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provistoer el articula 19, segundn parealo, ce la Conslilucidn Pelitica de los Lstadas Unidos Mexicanos que ahliza
2 todas |as antondades a realizar La inlerpretacidn mas tavorable al titular de derachos humanos.

Asi como también perdid de vista el sujeto obligado, que de acuerdo a las
disposiciones contables, esté se rige por la Ley General de Contabilidad Gubernamental,
en que se establece |o siguiente:

Del Sistermna de Contabilidad Gubernamental

Articulo 16.- El sistema, al que deberén sujetarse los entes plblicos, registrara
de manera arménica, delimitada y especifica las operaciones
presupuestarias y contables derivadas de la gestién plblica, asi como otros
flujos econdémicos. Asimismo, generard estados financieros, confiables,
oportunos, comprensibles, periodicos y comparables, los cuales seran
expresados en términos monetarios.

Articulo 17.- Cada ente plblico serd responsable de su contabilidad, de la
operacién del sistema; asi como del cumplimiento de lo dispuesto por esta
Ley y las decisiones que emita el consejo.

Articulo 18.- El sistema estard conformado por el conjunto de registros,
procedimientos, criterios e informes, estructurados sobre la base de
principios técnicos comunes destinados a captar, valuar, registrar, clasificar,
informar e interpretar, las transacciones, transformaciones y eventos que,
derivados de la actividad econémica, modifican la situacion patrimonial del
gobierno y de las finanzas piblicas.

Articulo 19.- Los entes publicos deberan asegurarse que el sistema:

. Refleje la aplicacién de los principios, normas contables generales y
especificas e instrumentos que establezca el consejo;

II. Facilite el reconocimiento de las operaciones de ingresos, gastos, activos,
pasivos y patrimoniales de los entes pablicos;

IIl. Integre en forma automatica el ejercicio presupuestario con la operacién
contable, a partir de la utilizacion del gasto devengado,

IV. Permita que los registros se efectlien considerando la base acumulativa
para la integracion de la informacion presupuestaria y contable;

V. Refleje un registro congruente y ordenado de cada operacion que genere
derechos y abligaciones derivados de la gestién econémico-financiera de los
entes publicos;

VI. Genere, en tiempo real, estados financieros, de ejecucion presupuestaria
y otra informacion que coadyuve a la toma de decisiones, a la transparencia,
a la programacion con base en resultados, a la evaluacion y ala rendicion de

cuentas, v

De dicha normativa, se advierte que la Ley de Contabilidad Gubernamental, es de
observancia general, por lo que todos los actos financieros del sujeto obligado, se
registrara de manera arménica, delimitada y especifica las operaciones presupuestarias
vy contables derivadas de la gestidn publica, asf como otros flujos econdmicos. Asimismo,

)
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generara estados financieros, confiables, oportunos, comprensibles, periodicos y
comparables, los cuales seran expresados en términos monetarios.

Por lo que se advierte, que el sujeto obligado se encuentra en condiciones de dar
cumplimiento al presente fallo, por lo que debera realizar una blsqueda de la
informacion e informar en que o donde se ha destinado dichaos recursos.

Cabe sefialar que para el cumplimiento debera considerar, que de acuerdo al
criterio 03/17, emitido por el Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacién
y Proteccién de Datos Personales, de rubro: “No existe obligacién de elaborar
documentos ad hoc para atender las solicitudes de acceso a la informacion”, en el
cual se indica que los sujetos obligados deben garantizar el derecho de acceso a la
informacion del particular, proporcionando la informacion con la que cuenten en el
formato en que la misma cbre en sus archivos; sin necesidad de elabaorar documentos
especificos para atender las solicitudes, como se inserta:

03/2017

MO EXISTE OBELIGACION DE ELABORAR DOCUMENTOS AD HOC PARA ATENDER LAS SOLICITUDES DE
ACCESO A LA INFORMACION, Los articulos 129 de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacian
Plblicay 130, pirrafo cuarto, de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Infarmacidn Pablica, sefialan que
los sujetos oblizados deberdn otorgar acceso a los documentos que se encuentren 2n sus archivos o que estén
obligados a documentar, de acusrdo con sus facultades, competencias o funciones, conforme a las
caracteristicas fisicas de la infarmacién o del lugar donde se encuentre. Por o anterior, los sujetos obligados
debien garantizar el derecho de acceso a ls informacién del partcular, proporcionando s informacion con la
qua cusntan en el formato engue la misma abre en sus archives; sin necesidad de elaborar documeantos ad Ao
para atender las solicitudes de infermacion.

En consecuencia, la respuesta no cumple con el criterio 02/2017 del Instituto
Macional de Transparencia, Acceso a la Informacidn Plblica y Proteccidén de Datos
Personales de rubro y texto siguientes:

Congruencia y exhaustividad. Sus alcances para garantizar el derecho de acceso a la
informacién. De conformidad con el articulo 3 de la Ley Federal de Procedimiento
Administrativo, de aplicacién supletoria a la Ley Federal de Transparencia v Accesc a la
Intormacién Pablica, entérminos desuarticula 7; todo acta administrativo debe cumplir con
los principics de congruencia y exhaustividad. Para el efectivo gjercicio del derecho de
accesa a la informacidn, la congruencia implica gque exista concordancia entre el
requerimiento tormulada por el particular v la respuesta proporcionada por el sujeto
obligado; mientras que la exhaustividad significa que dicha respuesta se refiera
expresamente a cada uno de los puntos solicitades. Par lo anterior, los sujetos obligados
cumplirdn con los principios de congruencia v exhaustividad, cuandao las respuestas que
emitan guarden una relacion logica conlo solicitado v atiendan de manera puntual y expresa,
cada uno de los contenidos de informacidn,
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En consecuencia, para el cumplimiento en totalidad del fallo, debera realizar una
bisqueda ante el area de Subdireccién de Administracion y Finanzas yfo area
competente, y proporcione la informacion solicitada, en la modalidad en que se genera.

CUARTO. Efectos del fallo. En consecuencia, al resultar parcialmente fundado ¢l
agravio, este Organo Garante estima que para tener por cumplido el derecho de acceso
de la parte recurrente, lo procedente es revoca la respuesta del sujeto obligado
otorgadas durante la respuesta a la solicitud de informacion con apoyo en el articulo 216,
fracci6n IIl, de la Ley 875 de Transparencia y Acceso a la Informacion Plblica para el
Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave y debera el sujeto obligado realizar una nueva
blsqueda exhaustiva de la informacién faltante ante la Subdireccién de Administracién
y Finanzas yfo area de su estructura organica que cuente con lo peticionado, en
modalidad que se encuentre generada, y proceda en los siguientes términos:

-Informe a través del drea competente, en donde o en qué se ha destinado
parte o en su totalidad los recurso obtenidos por concepto de dichas
sanciones o multas por desperdicio de agua y/o fugas en los afios de dos mil
quince al dos mil veinte y del uno de enero al veinticuatro de mayo de dos
mil veintidds, y o en su defecto, precise la ruta exacta para la consulta de la

informacion solicitada

Lo que debera realizar en un plazo no mayor a cinco dias, contados a partir de
que cause estado la presente resolucién, lo anterior en términos de los articulos 216,
fraccion IV, 218, fraccion I; 238, fraccion | y 239 de la Ley 875 de Transparencia y Acceso a
la Informacion Piblica para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave.

Por lo expuesto y fundade, el Pleno del Instituto resuelve al tenor de los siguientes:

PUNTOS RESOLUTIVOS

PRIMERO Se revoca la respuesta del sujeto obligado y que proceda en los
términos y plazos establecidos en el apartado de efectos de esta resolucion.

SEGUNDO. Se informa a la parte recurrente que:

a} Debera informar a este Instituto, si se permitio el acceso a la informacion y si le
fue entregada y recibida la misma en los términos indicados en este fallo, en el entendido
que, de no hacerlo, existira la presuncién de que la resolucion ha sido acatada. Lo que
deberd realizar dentro del plazo de tres dias hébiles posteriores al en que el sujeto
obligado cumpla con lo mandado en la presente resolucién o de que fenezca el plazo

otorgado para su cumplimiento; y
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b} La resolucién pronunciada puede ser combatida por la via ordinaria mediante el
Recurso de Inconformidad, ante el Instituto Macional de Transparencia, Acceso a la
Informacién y Proteccién de Datos Personales dentro de los quince dias habiles
siguientes a que surta efectos la notificacién de la resolucion; lo anterior de conformidad
con el articulo 215, fraccion VIl de la Ley 875 de Transparencia y Acceso a la Informacion
Publica para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave,

TERCERO. Se indica al sujeto obligado que:
a) En el término de tres dias habiles siguientes al que cumpla esta resolucion,
debera informar a este instituto de dicho cumplimiento;
b) Se previene al Titular de la Unidad de Transparencia que, en caso de desacato
de esta resolucion, se dara inicio a los procedimientos contemplados por la ley de la
materia.

Lo anterior, con fundamento en lo dispuesto por el articulo 218, fracciones [l y [V de
la Ley 875 de Transparencia y Acceso a la Informacion Piblica para el Estado de Veracruz
de Ignacio de la Llave.

Notifiquese la presente resolucién en términos de Ley y, en su oportunidad,
archivese como asunto definitivamente concluido.

Asi lo resolvieron por unanimidad de votos las personas integrantes del Pleno de
este Instituto Veracruzano de Acceso a la Informacién y Proteccion de Datos Personales,
en términos del articulo 89 de la Ley 875 de Transparencia y Acceso a la Informacién
Plblica para el Estado dﬁaf‘u’éracruz de Ignacit? dela ngve, ante el Secretario de Acuerdos,
con guien actdan y daaﬁa. | :
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= Arturo Santos Leon
Secretario de Acuerdos
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