RECURSO DE REVISION
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FERRER
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SECRETARIA DE ESTUDIO Y CUENTA: ANA
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Xalapa-Enriquez, Veracruz a veintitrés de agosto de dos mil veintidés.

RESOLUCION que ordena al sujeto obligado Comision Municipal de Agua Potable y
Saneamiento de Juchique de Ferrer, dar respuesta a la solicitud de informacion
presentadaen la Plataforma Nacional de Transparencia e identificada con el foliondmero
300562500000422, al actualizarse la falta de respuesta a la solicitud, por lo que el sujeto
obligado debera proceder de conformidad con lo establecido en el apartado de efectos

de esta resolucion.
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ANTECEDENTES

1. Solicitud de acceso a la informacién piiblica. El veinticuatro de mayo de dos mil
veintidés mediante la Plataforma Nacional de Transparencia, la parte recurrente
presenté una solicitud de informacion a la Comisiéon Municipal de Agua Potable y

Saneamiento de Juchique de Ferrer, en la que requirio:

“Requiero saber las campafias o programas que se han implementado en los afios 2016, 2017, 2018,

2019, 2020, 2021 y lo que va del 2022 para concientizar (o algo por el estilo) el cuidado del agua y

qué impacto ha tenido entre la ciudadania. Es decir, que me indiquen también cémo han medido

los resultados y los propios resultados de la medicién.?” (sic)

2. Falta de respuesta del sujeto obligado. El sujeto obligado tenia hasta el siete de junio
de dos mil veintidés para dar respuesta a la solicitud identificada con el folio
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300562500000422, sin embargo, fue omiso en atenderla, ya que no consta en el Sistema
de Comunicacién entre Organismos Garantes y Sujetos Obligados que hubiese
documentado respuesta alguna, como se aprecia de la siguiente captura de pantalla,
visualizada en el citado sistema:
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3. Interposicion del recurso de revision. El ocho de junio de dos mil veintidds, la parte
recurrente promovio recurso de revisidn via Plataforma Nacional de Transparencia, en
contra de la falta de respuesta a su solicitud de informacién.

4. Turno del recurso de revision. Por acuerdo de la misma fecha, la Presidencia de este
Instituto tuvo por presentado el recurso y por cuestion de turno correspondid conocer a
la Ponencia |, de conformidad con el articulo 87, fraccion XVIIl de la Ley 875 de
Transparencia y Acceso a la Informacién Plblica para el Estado de Veracruz.

5. Admision del recurso. El quince de junio de dos mil veintidds, se admitié el recurso de
revision y se dejaron las constancias que integraron el expediente a disposicion de las
partes para que, en un plazo maximo de siete dias, manifestaran lo que a su derecho
conviniera.

6. Manifestaciones de la parte recurrente. El veintiuno de junio de dos mil veintidés se
acuso de recibido por la Secretaria Auxiliar de este Instituto, la documental que contiene
diversas manifestaciones realizadas por la parte recurrente, asi como el historial del
medio de impugnacion del expediente al rubro citado, generados por el Sistema de
Comunicacién con los Sujetos Obligados (SICOM), los cuales fueron enviadas a través del
Sistema en mencién, mediante el paso denominado “Alegatos del Recurrente”.

7. Acuerdo de agregar documentales. Por acuerdo de veintiuno de junio de dos mil
veintidds, se agregaron las documentales sefialadas en el punto anterior, se tuvo por
presentada a la parte recurrente desahogando la vista dada en el acuerdo de admision,
asi como por hechas sus manifestaciones.

8. Ampliacion del plazo para resolver. El uno de julio de dos mil veintidés, el Pleno del
Instituto acordd la ampliacién del plazo para presentar el proyecto de resolucién.
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9. Cierre de instruccion. En virtud de que el medio de impugnacién se encontraba
debidamente sustanciado, mediante acuerdo de diecinueve de agosto de dos mil
veintidds, se declaré cerrada la instruccién, ordendndose formular el proyecto de
resolucion.

Seguido el procedimiento en todas sus fases, se presenté el proyecto de resolucion
conforme a los siguientes:

CONSIDERANDOS

PRIMERO. Competencia. El Pleno del Instituto Veracruzano de Acceso a la
Informacidn y Proteccién de Datos Personales es competente para conocer del recurso
de revision, con fundamento en lo dispuesto en los articulos 6, parrafos segundoy cuarto,
apartado A, fraccién IV de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 6
pérrafos octavo, noveno y décimo, y 67, parrafo tercero, fraccion IV, apartado 4, de la
Constitucién Politica del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave; 77, 80, fraccion 11, 89,
90, fraccién Xll, 192, 215 y 216 de Ley 875 de Transparencia y Acceso a la Informacién
Pblica para el Estado de Veracruz. Lo anterior, porque se impugna la falta de respuesta

del sujeto obligado.

SEGUNDO. Procedencia. El recurso de revisién cumple con los requisitos formales
y substanciales previstos en los articulos 155, 156, 157 y 159 de la Ley 875 de
Transparencia y Acceso a la Informacidn Publica para el Estado de Veracruz de Ignacio de
la Llave, y en el caso no se actualizan los supuestos de improcedencia o sobreseimiento
a que se refieren los numerales 222 y 223 del ordenamiento legal invocado. Por lo que, al
no advertirse la actualizacién de alguna de las causales de improcedencia, este Instituto
debe entrar al estudio de fondo del recurso de revisién.

TERCERO. Estudio de fondo. La parte recurrente solicité conocer las campafias o
programas que se han implementado en los afios dos mil dieciséis al dos mil veintiuno, y
lo que va del dos mil veintidds, respecto del cuidado del agua, el impacto que ha tenido
entre la ciudadania, cémo han medido los resultados y los resultados de la medicién.

= Planteamiento del caso.

De las constancias que integran el expediente, se tiene que el ente obligado en el
procedimento de acceso, omitié dar respuesta a la solicitud de informacion, dentro del
plazo que prevé la normatividad de transparencia, es decir, dentro de los diez dias habiles
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siguientes a la presentacién de la solicitud de informacién, de conformidad con lo
establecido en el articulo 145 de la Ley 875 de Transparencia y Acceso a la Informacion
Plblica para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave.

Lo anterior, motivé la interposicidn del recurso de revision de la parte recurrente,
en el que manifesté como agravio:

“Mi queja es por la falta de respuesta a mi solicitud de informacion.

Pido se inicie el procedimiento respectivo en contra de esa institucion, por no haber dado tramite a mi
solicitud.

Pido se aplique la suplencia de la queja a mi favor. ”

Durante el trdmite del recurso de revisibn comparecio unicamente la parte
recurrente quien ratifico su agravio inicial.

= Estudio de los agravios.

Como se menciond en lineas anteriores, el sujeto obligado durante el
procedimiento de acceso, omiti6 dar respuesta a la solicitud de informacion, dentro del
plazo de los diez dias hébiles siguientes a su presentacion, pues no consta en el
expediente en que se actlla documentacion alguna que acredite la entrega de respuesta
por parte del ente obligado.

Atendiendo que, de conformidad con lo establecido por el articulo 4 de la Ley 875
que nos rige, el derecho humano de acceso a la informacién comprende solicitar,
investigar, difundir, buscar y recibir informacién, de ahi que, toda la informacién
generada, obtenida, adquirida, transformada o en posesion de los sujetos obligados es
publicay accesible a cualquier persona, y s6lo podra ser clasificada excepcionalmente en
los términos de la normatividad aplicable.

La Comision Municipal de Agua Potable y Saneamiento de Juchique de Ferrer, se
constituye como un sujeto obligado en términos de lo dispuesto por el numeral 9,
fraccion VI de la Ley de Transparencia del Estado de Veracruz, por lo cual se encuentra
obligado a publicar y mantener actualizada la informacién publica de conformidad con
los lineamientos que para el caso expida el Sistema Nacional, esto por conducto de su
Unidad de Transparencia, quien tiene como atribuciones, entre otras, la de recabar y
difundir la informacidn a que se refiere el articulo 15 de la Ley 875 en cita, asi como la de
recibir y tramitar las solicitudes de acceso a la informacion publica, dentro del plazo
establecido en la Ley de la materia.

Debe indicarse que, para la configuracién de una omisién en materia de acceso a la
informacidn, deben concurrir los siguientes elementos:
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e Existir una obligacién, a cargo de la autoridad responsable, de
hacer o no hacer;

e Estar fijado un plazo por la ley para realizar esa obligacién; y

e Que el sujeto obligado no cumpla con la obligacién establecida
dentro del plazo sefialado.

Por lo tanto, si el articulo 145 de la Ley 875 le impone la obligacién a las unidades
de acceso, de responder las solicitudes dentro del plazo de diez dias habiles siguientes al
de su recepcidn; entonces en el presente caso se actualiza la figura de la omision, pues
en autos no existe constancia que demuestre que a la fecha, el area competente o areas
competentes del sujeto obligado, a través de la persona Titular de la Unidad de
Transparencia, hayan dado respuesta a la solicitud presentada por la parte recurrente.

Ya que no consta en el expediente en que se actlia, documentacion alguna que
acredite la entrega de la respuesta del sujeto obligado, omitiendo asi responder a la
solicitud de informacidn, soslayando con ello lo establecido en los articulos 132 y 134,
fracciones Il, Ill y VIl de la Ley 875 de Transparencia, en concordancia con el Criterio
8/2015, emitido por el Pleno de este Organo Garante, cuyo rubro y texto sefialan lo

siguiente:

ATRIBUCION DE LAS UNIDADES DE ACCESO DE REALIZAR LOS TRAMITES INTERNOS NECESARIOS
PARA LOCALIZAR Y ENTREGAR LA INFORMACION PUBLICA REQUERIDA. DEBE ACREDITARSE. Para
tener por cumplida la atribucién de las unidades de acceso de realizar los trdmites internos necesarios
para localizary entregar la informacién plblica requerida, prevista en el articulo 29, fraccion IX dela Ley
de Transparencia y Acceso a la Informacién Piblica del Estado de Veracruz, es menester acompafiar a
la respuesta la documentacién expedida por el 4rea o areas competentes para ello.

Especialmente si lo solicitado por la parte recurrente, se advierte que constituye
informacién publica que el sujeto obligado genera, resguarda y posee, relacionada con
una obligacién de transparencia, en términos de los articulos 1, 3, fracciones VII, XVI,
XVIII, XXIV y XXXI, 4, 5, 9, fraccion VI y 15, fraccion VI de la Ley 875 de Transparencia y
Acceso a la Informacién Piblica para el Estado de Veracruz, teniendo el caracter de
publica la informacién que los sujetos obligados generan, administran o poseen, y a la
cual toda persona directamente o a través de su representante legal, puede ejercer su
derecho de acceso a la informacién, salvo los casos de excepcién previstos en la propia

Ley de la materia.

Precisando que la solicitud corresponde a conocer las campafas o programas que
se han implementado en los afios dos mil dieciséis a dos mil veintiuno, y lo que va del
dos mil veintidés, sobre el cuidado del agua, el impacto que han tenido entre la
ciudadania, como han medido los resultados y los resultados de la medicion.
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Es de sefialar al sujeto obligado que al dar respuesta a la solicitud debe considerar
que el otorgamiento de la informacién procede respecto de aquella informacién que sea
existente y se encontraba en su posesion, al momento de la solicitud, esto es el
veinticuatro de mayo de dos mil veintidés, ello conforme al Criterio 1/2010 del Comité
de Transparencia de la Suprema Corte de Justicia de la Nacidn, de rubro y texto
siguientes:

SOLICITUD DE ACCESO A LA INFORMACION, SU OTORGAMIENTO ES RESPECTO DE AQUELLA QUE
EXISTA Y SE HUBIESE GENERADO AL MOMENTO DE LA PETICION.

El otorgamiento de la informacién procede respecto de aquella que sea existente y se encuentre en
posesion del drgano de Estado, al momento de la solicitud; por lo que resulta inconducente otorgar la que
se genere en fecha futura, en tanto ning(in érgano de Estado puede verse vinculado en el otorgamiento de
informacién de tal naturaleza, al tenor del articulo 6° constitucional, que dispone que la garantia del acceso
a la informacién lo es respecto de aquella que se encuentre en posesion de cualquier autoridad, entidad,
érgano y organismo federal, estatal y municipal, principio que se reitera en el articulo 1° de la Ley Federal
de Transparencia y Acceso a la Informacion Plblica Gubernamental.

Clasificacién de Informacidn 69/2009-A. 30 de septiembre de 2009. Unanimidad de votos

Asimismo que, al encontrarse relacionada con la obligacién de transparencia
prevista en el articulo 15, fraccion VI de la Ley 875 de Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, el cual establece:

Articulo 15. Los sujetos obligados deberan publicar y mantener actualizada la informacion plblica, de
conformidad con los lineamientos que para el caso expida el Sistema Nacional, al inicio de cada afio o
dentro de los siguientes diez dias naturales a que surja alguna modificacién, de acuerdo con sus
atribuciones y a disposicion de cualquier interesado, conforme a lo siguiente:

VI. Los indicadores que permitan rendir cuenta de sus objetivos y resultados;

La cual corresponde actualizar a alguna de las areas que se enuncian en la Tabla
de aplicabilidad de obligaciones comunes de la ley de la materia, para Organismos
Operadores de Agua, y que se muestra a continuacion:

Tabla de apti comunes fa Ley nd 875 de Acteso 2 Piblice pare ¢ Estado de Varagrua para el Organismos Operadores de Afua

s e feesh s el

Sabdiecctin b Adminisrraoti

v Lo sndicades e ue penmiton readic Gaenta de sus objetivas y resuhados, Apica Fnanizas/Eeeotada General © equiveinie

Dicha obligacion se actualiza conforme a lo sefialado en los Lineamientos Técnicos
Generales para la publicacién, homologacion y estandarizacion de la informacién de las
obligaciones establecidas en el Titulo Quinto y en la fraccion IV del articulo 31 de la Ley
General de Transparencia y Acceso a la Informacién Plblica, que deben de difundir los
sujetos obligados en los portales de Internet y en la Plataforma Nacional de
Transparencia, siendo los indicadores una unidad de medida que nos permite ir
observando el pardmetro de avance en el cumplimiento de objetivos y metas que
proporciona un medio sencilloy fiable para medir logros, reflejar los cambios vinculados
con una intervencion o ayudar a evaluar los resultados de un organismo.
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Por lo que el ente piblico debera proporcionar a la parte recurrente, la informacién
solicitada relacionada con la fraccidon en mencidn de manera electrénica, ello conforme
al Criterio 1/2013 emitido por este Instituto, y que a continuacion se muestra:

MODALIDAD DE ENTREGA DE LA INFORMACION. PROCEDE REMITIRLAVIA ELECTRGNICA, TRATANDOSE
DE LAS OBLIGACIONES DE TRANSPARENCIA PREVISTAS EN EL ARTIiCULO 8.1 DE LA LEY DE
TRANSPARENCIAY ACCESOALA INFORMACION PUBLICA PARA EL ESTADO DE VERACRUZ DE IGNACIO
DE LA LLAVE. La entrega de la informacién via electrénica o via Infomex-sin costo, sélo es un medio de
orientacién para que el Sujeto Obligado conozca cual es la via 0 modalidad de entrega que selecciona el
solicitante para que se haga llegar la informacidn, pere en manera alguna implica que ese sea el medio o
modalidad en el cual el sujeto obligado genera y conserva la informacién, o la via por la cual la deben
proporcionar, ya que éstos linicamente tienen la obligacién de remitir la informacién en la via electronica
tratandose de obligaciones de transparencia, es decir, la informacién contenida en el articulo 8.1,
fracciones | a la XLIV, de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica para el Estado de
Veracruz de Ignacio de la Llave. Lo anterior es asi porgue, tratandose de obligaciones de transparencia, los
sujetos obligados tienen el deber de generarla en versién electrénica, lo que permite su envi6 a través de
la plataforma tecnolégica infomex-Veracruz y/o correo electrénico.

Encontrando que lo solicitado, se trata de informacion respecto de la cual puede
pronunciarse la Comisién Municipal de Agua Potable y Saneamiento de Juchique de
Ferrer, de conformidad con los articulos 31y 33, fraccién XV de la Ley de Aguas del Estado
de Veracruz de Ignacio de la Llave, toda vez que como Organismo Operador Municipal
tiene la responsabilidad de organizar y tomar a su cargo la administracion,
funcionamiento, conservaciéon y operacién de los servicios plblicos de suministro de
agua potable, drenaje, alcantarillado, tratamiento y disposiciéon de aguas residuales,
dentro de los limites de su circunscripcién territorial, y que tiene entre sus atribuciones
el promover programas de suministro de agua potable, de uso racional y eficiente del

recurso.

En consecuencia, al resultar fundado el agravio, el sujeto obligado debera realizar
una blsqueda exhaustiva de la informacién, y posteriormente emitir y dar respuesta a la

parte recurrente.

CUARTO. Efectos del fallo. Por las consideraciones expuestas, con apoyo en lo
dispuesto por el articulo 216, fraccion IV, de la Ley 875 de Transparencia y Acceso a la
Informacién Pdblica para el Estado de Veracruz de Ignaciode la Llave, se ordena al sujeto
obligado que, previa realizacién de los tramites internos por parte de su Unidad de
Transparencia, los cuales son necesarios para localizar y entregar la informacion plblica
requerida, proceda a dar respuesta, para lo cual se deberd realizar una blsqueda

exhaustiva de la informacidn de la siguiente forma:

e Previo trimite ante la Subdireccién de Administracién y Finanzas y/o Direccion
General, y/o cualquier otra area que por sus atribuciones resulte competente,
proporcione la informacién que dé respuesta a los peticionado

correspondiente a conocer las campafias o programas que se han
implementado en los afios dos mil dieciséis al dos mil veintiuno, y hasta el

7\



IVAI-REV/3146/2022/I

veinticuatro de mayo de dos mil veintidos, respecto del cuidado del agua, el
impacto que ha tenido entre la ciudadania, cémo han medido los resultados y
los resultados de la medicion.

e Informacién que deberd proporcionar en formato electrénico, al estar
relacionado con una obligacién de transparencia, siendo necesario que el
sujeto obligado tome en consideracién que si por algunarazén no puede remitir
los archivos que la contengan, deberd compartir los archivos mediante la
utilizacidén de un disco duro virtual como Dropbox, One Drive o Google Drive.

e En el supuesto de que la informacién solicitada ya esté disponible al piblico
por Internet o en el portal de transparencia del sujeto obligado, éste deberd
hacerlo del conocimiento del particular, indicandole la fuente, el lugar y la
forma en que puede consultar, reproducir u obtener la informacion.

Lo que deberd realizar en un plazo que no podrd exceder de cinco dias,
contados a partir de que cause estado la presente resolucidn, lo anterior en términos de
los articulos 216, fraccién IV, 218, fraccidn |; 238, fraccion | y 239 de la Ley 875 de
Transparencia y Acceso a la Informacidn Publica para el Estado de Veracruz de Ignacio
de la Llave.

QUINTO. Apercibimiento. Toda vez que el articulo 257, fraccion | de la Ley 875 de
Transparencia, sefiala que una de las causas de sancién por incumplimiento de las
obligaciones establecidas en la Ley, es la falta de respuesta a las solicitudes de
informacion en los plazos sefalados en la normatividad aplicable, y al haberse
acreditado que el Titular de la Unidad de Transparencia del sujeto obligado incumplié
con lo establecido en dicha fraccidn, asi como con lo sefialado en los articulos 132y 134,
fracciones II, 111y VII, de la citada ley de la materia, en consecuencia este Organo Garante
determina sancionar dicha conducta con el APERCIBIMIENTO; siendo innecesario
realizar la individualizacién de la sancidn en virtud de que se esta imponiendo la pena
minima y con ello no se violenta ninguna garantia, lo que encuentra sustento en la
jurisprudencia de rubro y texto siguiente:

“PENA MINIMA QUE NO VIOLA GARANTIAS”. El incumplimiento de las reglas para la
individualizacion de la pena no causa agravio que amerite la proteccién constitucional, si el
sentenciador impone el minimo de la sancién que la ley sefiala para el delito cometido.

Apéndice 1917-2000, Tomo Il, Materia Penal, Jurisprudencia, Suprema Corte de Justicia de la
Nacidn, pagina 183, Primera Sala, tesis 247

Y para el caso de que, en el plazo concedido en la presente resolucion, el sujeto
obligado no dé cumplimiento a la misma, se dard inicio a los procedimientos
contemplados por la ley de la materia, y en su momento se le impondrad una multa
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administrativa y en su caso una adicional por cada dia que persista el incumplimiento, lo
anterior atento a lo sefialado en el articulo 258 de la ley de la materia.

Por lo expuesto y fundado, el Pleno de este Instituto resuelve al tenor de los

siguientes:

PUNTOS RESOLUTIVOS

PRIMERO. Ante la falta de respuesta a la solicitud de informacién, se ordena al
sujeto obligado proceder conforme a los términos y plazos establecidos en el apartado
de efectos de esta resolucién.

SEGUNDO. Apercibimiento. Se impone al Titular de la Unidad de Transparencia
del sujeto obligado, la sancién consistente en el APERCIBIMIENTO, de conformidad con
lo sefialado en el articulo 258, fraccion | de la ley de la materia.

TERCERO. Se informa a |la parte recurrente que:

a) Deberéd informar a este Instituto, si se permiti6 el acceso a la informacidn y sile
fue entregada y recibida la misma en los términos indicados en este fallo, en el entendido
que, de no hacerlo, existira la presuncién de que la resolucién ha sido acatada. Lo que
deber realizar dentro del plazo de tres dias habiles posteriores al en que el sujeto
obligado cumpla con lo mandado en la presente resolucion o de que fenezca el plazo
otorgado para su cumplimiento;y

b) La resolucién pronunciada puede ser combatida por la via ordinaria mediante el
Recurso de Inconformidad, ante el Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la
Informacién y Proteccién de Datos Personales dentro de los quince dias habiles
siguientes a que surta efectos la notificacién de la resolucién; lo anterior de conformidad
con el articulo 215, fraccidn VIl de la Ley 875 de Transparencia y Acceso a la Informacion
Publica para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave.

CUARTO. Se indica al sujeto obligado que:
a) En el término de tres dias habiles siguientes al que cumpla esta resolucion,

deberd informar a este instituto de dicho cumplimiento;
b) Se previene al Titular de la Unidad de Transparencia que, en caso de desacato
de esta resolucién, se dara inicio a los procedimientos contemplados por la Ley de la

materia.

Lo anterior, con fundamento en lo dispuesto por el articulo 218, fracciones Il y IV
de la Ley 875 de Transparencia y Acceso a la Informacion PUblica para el Estado de

Veracruz de Ignacio de la Llave.
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Notifiquese la presente resolucidon en términos de Ley y, en su oportunidad,
archivese como asunto definitivamente concluido.

Asi lo resolvieron por unanimidad de votos las personas que integran el Pleno de
este Instituto Veracruzano de Acceso a la Informacion y Proteccion de Datos Personales,
en términos del articulo 89 de'la Ley 875 de Transparencia y Acceso a la Informacion
Publica para el Estado de Veracruz de Ignaciode la Llave, ante el Secretario de Acuerdos,

con quien actlany da fe.

ustin Jimén
Comisionado

Alberto Arturo Sa
Secketario de acuerdo
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