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R RECURSO DE REVISION
EXPEDIENTE: IVAI-REV/1626/2022/1I]

SUJETO OBLIGADO: Ayuntamiento de
Coatzacoalcos, Veracruz

COMISIONADO PONENTE: José Alfredo
Corena Lizarraga

COLABORO: Ricardo Ruiz Aleman

Xalapa de Enriguez, Veracruz a veintitrés de mayo de dos mil veintidos.

Resolucién que revoca la respuesta otorgada por el Ayuntamiento de Coatzacoalcos a la
solicitud de informacién presentada via Plataforma Nacional de Transparencia
registrada con el nimero de folio 300550900000722.
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I. Procedimiento de Accesoala Informacion

Solicitud de acceso a la informacién. El veintiocho de febrero de dos mil veintidés, el
ahora recurrente, a través de la Plataforma Nacional de Transparencia, presentd una
colicitud de informacién ante el Ayuntamiento de Coatzacoalcos!, en la que solicitd lo

siguiente:

“De los ofios 2015, 2016, 2017, 2018, 2018, 2020, 2021 v lo que va del 2022, necesito sober
cudnto ha cobrado este sujeto obligodo, bojo la figura de productos (o figura similar ©
aplicable), por concepto de entrega de informocion por disco compacta C0-F, copias simples,
copias certificadas o reproduccion en cualguier otro medio, incluidos los electronicos, ast
como cudl ho sida el destino especifico de los ingresos ohtenidos por dicho concepto.

o infarmacidn la requiero desglosado por afios y por tipo de medio de entrego de
informacién {entiéndase que lo que quiero saber es, digamos, el total de lo recuudad{\ ol

ario y por tipo de medio de entrega, no el costo individual de entrega o reproduccion).

1En adelante se le denominard, indistintamerte, sujeto obligada o aulorida o respansable.
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Eavar de no enviorme enloces electrdnicos rotos, inaccesiblas, cscancodos, etcétera; favor de
otorgarme ung respuesta valida, no me manden a buscar la informacidn en el portal o
pdgings electronicas. Evftenme o pena de Inferponer recurse 4o rovision,

ik, por cierta! También requiero que se me otorguen los nombres de los solicitantes de
infarrocidn gue pagaron porlo entrega de fo misma {cobra pordercchel, Sine es posible que
seme enfreguen los mismos, fovor de maotivar y fundomentar ol porqué de la negativa.

Alg espera de una respuesta de calidod, guedo de ustedes”, (sic)

Respuesta. El diecisiete de marzo de dos mil veintidés, la autoridad a través del
Sistema de Comunicacion entre Organismos Garantes y sujetos Obligados contestd a la
peticion mediante una prevencion,

il. Procedimiento del Recurso de Revision en Materia de Acceso a la Informacién

Pablica

Interposicion del medio de impugnacién. El veintidds de marzo de dos mil veintidos,
el ciudadano presentd ante el Instituto Veracruzano de Acceso a la Informacion y
Proteccidn de Datos Perscnales? un recurso de revision por estar inconforme con la
respuesta que le otorgd la autoridad responsable.

Turne. El mismo veintidés de marzo de dos mil veintidés, la Presidencia del Instituto
orden¢ integrar el recurso|de revision respectivo con la clave IVAI-REV/1626/2022/111.
Por cuestion de turnd correspondid conocer a la Ponencia a cargo del Comisionado José
Alfredo Corona Lizérraga para el tramite de Ley.

Admisién. El veintinueve de marzo de dos mil veintidés, fue admitido el recurso de
revision y con ello se otorgé la posibilidad tanto al recurrente como al sujeto obligado
para que en un plazo que no excediera los siete dias manifestaran lo que estimaran
conveniente y, ademas, se les dio la posibilidad para ofrecer pruebas y expresar alegatos.

Contestacion de la autoridad responsable. E| diecioche de abril de dos mil veintidos,
se acordaron los documentos con los que comparecio el sujeto obligado -en
cumplimiento al requerimiento referido en el parrafo anterior- y se tuvo por recibida la
documentacion remitida.

Alegatos de la parte recurrente, El diecinueve de abril de dos mil veintidés
comparecio la parte revisionista en cumplimiento al requerimiento referido en el parrafo
5-solicitando aplicar la suplencia de la queja a favor.

#En o subsecuente Institube, Grgana Garante u Srgano Jurisdiccional.
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Ampliacién del plazo para resolver. El cuatro de mayo de dos mil veintidas, los
integrantes del Plenc acordaron por unanimidad ampliar el plazo para resolverel recurso
de revision que nos ocupa.

Cierre de instruccién. El dieciocho de mayo de dos mil veintidés, se procedio a
decretar el cierre de instruccién ordenandose formular el proyecto de resolucion
correspondiente. Procediéndose a resolver en términos de las siguientes:

CONSIDERACIONES

I. Competencia y Jurisdiccion

El Pleno del Instituto Veracruzano de Acceso a la Informacién y Proteccion de Datos
Personales es competente para conocer del recurso de revision. Competencia ¥
jurisdiccion que se sostiene en términos de los articulos 6, parrafos segundo y cuarto,
apartado A, fraccion IV de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos; &
parrafos noveno, décimo y undécimo 67, parrafo tercero, fraccion IV, apartado 4, dela
Constitucién Politica del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave; 77, 80, fraccién Il, 89,
90, fraccién X, 192, 215 y 216 de Ley Transparencia y Acceso a la Informacion Publica
para el Estado de Veracruz’, en razon que el asunto planteado configura su atencion
conforme al sistema de medios de impugnacidn en materia de acceso a la informacién
plblica en la Entidad Federativa donde el Instituto ejerce jurisdiccion.

I, Procedencia y Procedibilidad

El recurso de revision gue en este momento vamaos a resolver es procedente porque
cumple con las exigencias que aluden los articulos 155, 156, 157 y 159 de la Ley de

Transparencia.

Primero, cumple con el requisito de forma porque se presento por el Plataforma Nacional
de Transparencia; segundo, fue presentado de manera oportuna dado que controvirtio
la respuesta dentro del término de quince dias después de haberla recibido® y tercero,
el recurso es idéneo porque la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica
permite que las personas se inconformen de las respuestas u omisiones de los sujetos
obligados en materia de acceso a la informacion por medio de este recurso de revision®,

sin que se prevea un diverso medio ordinario de defensa.

 En o sucesivo Ley de Transparencia, Ley Reglamentaria o Ley de la materia.
1 a1 respacto cabe sefalar que la Ley Reglamentaria permite prasentar un recursa de revisidn en dos momentas:
hébiles siguientes a la fecha en que una persona recibe una respuesta a su solicitud de informa cién y B) A los gquirce diash
siguiantes en que el sujero oblipadao tuviera que haber notificadn la respussta.

Elia conferme al primer parrafo del articulo 156 de la Ley invocaca,

s prticulo 153. Las respuestas de lns sujetos obligados en maleria de accesa a la infermacian publica

&) A los quince dias

podrdn impugnarse por med)

del recursa de revision.

[ieie
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Ahora bien, en atencion a gue las cuestiones relacionadas con la improcedencia son
oficiosas y de estudio previo, en este Instituto consideramos no se actualiza alguna que
impida analizar el fondo de este recurso de revision, ni tampoce que se configure algin
supuesto sobreseimienta, mas bien, lo conducente es analizar el conflicto presentado
entre la personay la autoridad responsable, puesto que el recurrente se dolid de un tipo
de inconfaormidad susceptible de analizarse por esta via.

En consecuencia, al colmarse el supuesto de procedencia, asi como los requisitos
procedibilidad y no advertirse alguna causa que provoque el sobreseimiento del recurso,
lo conducente es realizar el estudio del agravio expuesto.

I, Analisis de fondo

Por razon de métedo y claridad en la exposicion de este caso, en un primer momento se
explicaran los hechos y consideraciones que motivaron que el ciudadano presentara este
recurso de revision, asi como la inconformidad o inconformidades que expreso para
revertir el actuar de la autoridad. En un segundo momento, procederemos a examinar
(cuestion juridica por resolver) si dichos agravios son suficientes para modificar o revocar
la respuesta del sujeto obligado®. Y, por dltime, sélo para el caso que alguno de sus
argumentos sea fundado, este Organo Garante se abocara a modificar o revocar la
respuesta impugnada, dictard lo que corresponda vy fijaremos los correspondientes
efectos del fallo que -en ese supuesto- seran vinculantes para el sujeto obligado.

Solicitud. Para evitar repeticiones innecesarias y por economia procesal, se tiene por
reproducida la solicitud de informacién que se sefiald en el primer parrafo de esta
resolucion.

Respuesta. De autos se desprende que el sujeto obligado documentd, via Plataforma
MNacional de Transparencia la respuesta otorgada al ciudadano mediante oficic UT-
0/226/2022 atribuible al Titular de la Unidad de Transparencia, informando
medularmente lo siguiente:

“...seinforma gue, para dartramite a su salicitud, es importanle que verifique los datos 2 requerin, ya que no es
entendible para esta Unidac|de Transparencia del H. Ayunlarmiento de Coatracoaloos, Veracniz, en relacion =
solicitud de informacion en el siguiente apartade gue a continuacidn se describe: "por canceplo de Bnirega e
informacion per disco compacto CO-R, copias simples, coplas certificadas o reproduccion en cualguier otra
madio, incluidos les electranicos, asi come cudl ha sido el destine especifice de los ingresos ohtenides por dicha
cancepto. La informacidn |a requiero desglosada por afos v por tipe de media de entrega de informacidn
entiéndase que lo que guierg saberes, digaraos, el total de lo recaudade por 2o y por tipo de medio de enlrega,
na el costo individual de ertrega o repraduccion)™, En wirtud de gue en su solicitud solo detenmira que por
COMCEPTO Y RECAUDACION POR AN, pera no hace mencidn de algiin servicio yinimpuesee cue le corresponda
este SUICTO OBLIGADD por le Lanlo y con los preceptos de 12 Ley ya mencionados, esta Unidad de Transparercia
le invita & realizar su solicitbd de informacidn sea mas precisa para que se pueda selicicar 2 1as Unidades

* Para locual, de resultar procedente y mecesario se aplicard (2 suplencia de la queja en favor del recurrence por asi establecerlo el
articulo 153 de la Ley de Transparencia.
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administrativas en las que existiers lo cue a su fibre derecho ha saficitade y no guede wulnersdo sy derechn a la

Irfarmacion”,

Agravios contra la respuesta impugnada. La persona se agravio en los siguientes
términos:

*y1a prientan a pedir |2 informacién requerida al instilute veracrurana de accesa 2 |a informacian y prateccion de
datos personzles asi como s otras instituciones, ademas, pretenden excusarse de darme la infermacion
peticianada bajo el argumenta de que mi solicitud no es clara cuanda mi requerimicnte de informacion s
bastante clara y si es informacién que debe generar y poseer el sufEto abligado en cuestion, ademas que,
suporiendn sin conceder que mi solicitud fuera poce clara, debit prevenimme para hacer la aclaracion wio
sspecificacién correspondients y no quencrse salic por la tangerte come pretenden en esto caso el Ayuntamienta
de Coatzacoalcos. Qui pena el actuar de este sujeto obligade, Pido sele aplique |2 sancitn correspondiente por
retrasar injustificacamente la entrega de la informacidn requerida®. (sic)

Documentales con valor probatorio pleno de conformidad con lo previsto en los articulos
174,175, 177, 185, 186 y 187 de la Ley de Transparencia y Accesc a la Informacion Plblica
del Estado de Veracruz, al referirse a documentos publicos expedidos por servidores
pablicos en el ejercicio de sus funciones y no existir prueba en contrario.

Cuestién juridica por resolver. En atencion a los agravios farmulados, lo que en este
momento debemos verificar es si el sujeto obligado proporciond la informacion solicitada
o no, para verificar si el derecho del ciudadano fue respetado.

Para ello es indispensable que veamos el expediente que se integré y hecho lo anterior,
abordaremos a solucionar el problema.

En primer término, es preciso sefialar que en el presente estudio se hara uso de laregla de
la suplencia de la queja en favor de la parte recurrente en términos del parrafo segundo
del articulo 153 de la Ley de la materia, debido a que se advierte una viclacidon manifiesta

al derecho de acceso a la informacion.

Resulta procedente debido a que el articulo invocado permite aplicarla a favor del
recurrente, siempre y cuando no se cambien los hechos expuestos, con el objeto de
asegurar a los justiciables su derecho a una tutela judicial efectiva y, en su caso, la
proteccion de sus derechos fundamentales. Porque a través de ella, se legitima la
2ctuacion de los Tribunales de corregir, aclarar 0 enmendar el acto de pedir o el medio de
defenderse, facilitando su ejercicio, atendiendo al principio pro persona y a la
interpretacién conforme previstos en el articulo 1° Constitucional.

De ahi, que sobrevenga la necesidad de hacer uso de la suplencia de la queja y sus
vertientes a favor del recurrente en los términos precisados, pues si bien se advierten
deficiencias en el agravio planteado, resulta evidente para quienes esto resuelven, en las
respuestas proporcionadas por el sujeto obligado, una violacién manifiesta de |a ley\gue
limita el ejercicio de un derecho humano, como lo es el acceso a la informacion publicék

\

]
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La informacion solicitada constituye informacion puoblica y de cbligacion de
transparencia en términes de lo dispueste en los articulos 3, fraccicnes VII, XV, XV, 4, 5,
9 fraccion IV v 15 fraccion XLIIlI de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién
PUblica para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, que concibe con ese cardcter a
toda aguella que los sujetos obligados generen, obtengan, adguieran, transformen,
resguarden o conserven por cualguier titulo o medio y se relacione con las facultades,
competencias y funciones que los ordenamientoes juridicos otorguen al sujeto obligado.

De la respuesta otorgada a la solicitud de informacion se tiene que la Unidad de
Transparencia del Ayuntamiento de Coatzacoalcos previno a la parte solicitante a modo
de que verificara los datos a requerir, toda vez que para la Unidad de Transparencia lo
solicitado no hacia mencion de algln servicio y/o impuesto que le correspondiera al
Ayuntamiento.

Al respecto, es importante precisar que la figura de la prevencién se encuentra prevista
en el articulo 140, quinto parrafo, de la Ley 875 de Transparencia que, en lo conducente,
establece:

Si los datos contenidos en la solicitud fuesen insuficientes o errdneos, la Unidad de
Transparencia requerira, por una vez y dentro de los cinco dias habiles siguientes a la
recepcion de la solicitud, que se aporten mas elementos o se corrijan los datos
originalmente proporcionados. En case de no obtener respuesta dentro de los tres dias
habiles siguientes, se desechara |a solicitud

Esta figura tiene como objetivo advertir deficiencias en |a solicitud, tanto de forma como
de fondo, que de no subsararse hacen imposible atender |a solicitud de informacién, por
ello se atribuye al Titular de la Unidad de Transparencia del sujeto obligado la posibilidad
de requerir a los solicitantes gue aporten mas elementos o corrijan los datos
originalmente proporcionados, en dos supuestos, cuando la solicitud contenga datos
insuficientes o cuando los mismos sean erréneos, motivo por el cual, al formular este
requerimiento, el sujeto obligado debe orientar adecuadamente al peticionario,
indicando con precision en que omisidn o inconsistencia incurrié al realizar su solicitud,
de tal manera, que otorgue al particular elementos e indicaciones suficientes para que se
logre el fin deseado, que es el completar o corregir adecuadamente la solicitud para que
pueda ser atendida por el sujeto obligado.

Sin embargo, en el caso bajo estudio el sujeto obligado no llevé a cabo la prevencién en
tiempo y forma como dispone el articulo citado, aunado al hecho de que contrario a sus
manifestaciones, en el texto de la propia solicitud objeto de estudio, se indicé de forma
clara y precisa la informacion requerida, ademas de tener elementos y datos que hacian
factible su blsqueda.
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Posteriormente, durante la sustanciacién, el Titular de la Unidad de Transparencia
comparecid mediante oficio UT-0/303/2022, de fecha cinco de abril del actual,
adjuntando los oficios UT-0/205/2022 a través del cual solicité al Director de Ingresos
diera respuesta a la solicitud de acceso a la informacion, el oficio DI/143/2022, de fecha
cuatro de marzo de dos mil veintidos mediante el cual el Director de Ingresos requirio que
el ahaora recurrente precisara la solicitud de acceso, asi como su similar DI/226/2022 de
cuatro de abril de dos mil veintidds, a través del cual el Director de Ingresos ratifico su

respuesta primigenia.

Al respecto, es necesario tomar en consideracion que de conformidad con lo previsto en
el articulo 72, fraccién |, de la Ley Orgénica del Municipio Libre, corresponde a la Tesoreria
el recaudar, administrar, concentrar, custodiar, vigilar y situar los fondos municipales,
asi como los conceptos que deba percibir el Avuntamiento, de conformidad con las
disposiciones legales aplicables en materia de ingreso.

De igual formay de conformidad con la Tabla de aplicabilidad de obligaciones comunes
para Ayuntamientos ' pudiesen existir areas similares del sujeto obligado que pudiesen
generar informacién para atender lo requerido, como lo es la Direccion de Ingresos.

Con base en lo anterior, se tiene que el Titular de la Unidad de Transparencia al requerir
|3 informacién al Director de Ingresos, dic cumplimiento con el deber impuesto en los
articulos 132 y 134 fracciones II, 1l y VII, de |3 Ley 875 de Transparencia, al ser el area
competente para atender la presente pretension que se le formuld, lo gue se robustece
con lo expuesto en el criterio 8/2015 de rubro “ATRIBUCION DE LAS UNIDADES DE
ACCESO DE REALIZAR LOS TRAMITES INTERNOS NECESARIOS PARA LOCALIZAR Y
ENTREGAR LA INFORMACION PUBLICA REQUERIDA. DEBE ACREDITARSE.”, emitido por

el Pleno de este 6rgano colegiado.

Sin embargo, de las documentales de cuenta se advierte que si bien existié un
pronunciamiento del Director de Ingresos, este {inicamente requirié mayores elementos
para otorgar una respuesta al ahora recurrente, siendo que se insiste en que la solicitud
de 3cceso a la informacién resulta clara, ademas de tener elementos y datos que hacian
factible su blsqueda , aunado a que lo requerido reviste obligacion de transparencia
normada en el articulo 15 fraccién XLHI de la ley de la materia, referente o los ingresos
recibidos por cualguier concepto, sefialando el nombre de los responsables de recibirlos,
administrarlos y ejercerlos, asi como el destino de cada uno de ellos, por lo que
corresponde a informacion que el sujeto obligado se encuentra constrefiido a publicar
tanto en su portal electronico institucional como en la Plataforma Nacional de
Transparencia, de conformidad con lo dispuesto los Lineamientos Tecnicos Generales
para la publicacién, homologacion y estandarizacion de la informacién de las
obligaciones establecidas en el titulo quinto y en la fraccion IV del articulo 31 derta Ley
General de Transparencia y Acceso a la Informacion Piblica.

it e ivai.org.rfdocumen tos{ 2018/ Tablase eAplicabilicad /100204 UNTAMIENTOS. pdf
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De igual forma, el articulo 62 del Cédigo de Derechos para el Estado de Veracruz de
lgnacio de la Llave, establece lo siguiente:

“articulo 62, Por servicios prestados par los sujetos obligados mencionadoes en el articulo
9, fracciones |, I, W y IV, de la Ley de Transparencia v Acceso a la Informacion Plblica para
el Estado de Yeracruz de lgnacio de la Llave, par costos de reproduccidn de informacidn
gque les sea solicitada en términos de la Ley correspondients; se causardn y pagaran los
derechos siguientes:

|. Por capias simples o impresos por medio de dispositive informatico, por cada hoja
tamano carta u oficio: 0.0212 UMA

ll. Por copias certificadas distintas a las sefialadas en el articulo 61 de este Codign, por cada
hoja o fraccion: 0.2651 UMA

lll. Por informacion grabada en disco de 3.5 pulgadas o disco compacta, por copia: 0.3181
UMA El costo del envie de infarmacién corresponderd a las cuotas que apliquen las
empresas de servicios de mensajeria contratadas, asi como a las determinadas por &l
Servicio Postal Mexicano, para el cazo de envios por carreo certificadn”,

De lo anterior se advierte una facultad por parte del Ayuntamiento de realizarel cobro de
los derechos por servicios diversos como lo son por costos de reproduccién de
informacion que les sea solicitada por copias simples o impresos, medio de dispositive
informatico, copias certificadas, asi como la informacion grabada en disce de 3.5
pulgadas o disco compacto; la cual se debe de transparentar en la fraccidn XLII del

articulo 15 de la Ley de Transparencia, de conformidad a los Lineamientos Técnicos
Generales para la publicacion, homologacion y estandarizacién de la informacion de las
obligaciones establecidas en el titulo quinto y en la fraccién IV del articulo 31 de la Ley
General de Transparencia y Acceso a la Informacién Plaklica, vulnerando con su actuar el
derecho de acceso a la informacion de la parte revisionista.

En virtud de lo anterior, para atender lo requerido, el sujete obligado debid remitir al
solicitante, de forma electrénica, la informacion que se encuentra obligado a publicaren
cumplimiento al articulo 15 fraccion XLIII de la Ley de transparencia vigente, o en su caso,
como lo dispone el articulo| 143 de |a Ley de transparencia vigente debid proporcionar, la
fuente, el lugar vy la forma donde se encuentra lo solicitado, sefialando la ruta a seguir
para que el ahora recurrente localizara la informacion solicitada, es decir, proporcionar
el enlace electrénico facilitando al recurrente la localizacion de la informacion
peticionada, sirviendo de apoyo a lo anterior, el criteric 5/2016, emitido por el Pleno de

este Instituto, cuyo rubro y texto son:

QELIGACIONES DE TRANSPARENCIA. DEBEN PUBLICARSE DE TAL FORMA QUE SE FACILITE 5U LSO
¥ COMPRENSIGN, DEBIENDOSE SENALAR LA FUENTE ¥ LOCALIZACION EXACTA. POR TANTO, KO
BASTAQUELOSENTES OBLIGADOS REMITAN A SU PAGINA O UNA DIRECCION ELECTROMICA. Mismo
que establaece que no debe de tenerse porcumplido el dereche de acceso cuando la responsable remite
asu portal de transparencia o la totalidad de la informacian con la que cuenta, mucho menas cuando
no se tenga un buscador tematico que facilite su blsqueda, tal v como lo dispone la ley de la materia;
le cual resulta contrarie al principio de expeditez, ya que por si misma la sola revision de toda la
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informacitn hace nugatorio diche principio, aunado a que tambign atenta contra la abligacién que
tienen todnos los sujetos ohligados de orientar a los peticionarios en su hisqueda y localizacién; de ahi
a que se deba sefalar la fuente exacta, el lugar y la forma en que se puede consultar, reproducir u

obtenar la informacidn peticionada,

De acuerdo al criterio citado, para tenerse por cumplido el derecho de acceso, el sujeto
obligado debe sefialar la fuente exacta, el lugary la forma en que se puede consultar,
reproducir u obtener la informacion peticionada.

Por dltimo, respecto de lo requerido consistente en el nombre de los particulares que
solicitaron informacién, es preciso sefalar que el nombre de las personas gue realizan
una solicitud de acceso a la informacién es un dato personal que hace identificable a la
persona y es informacion que el sujeto obligado se encuentra constrefido a resguardar
por tratarse de informacién confidencial y que solo puede ser comunicado a terceros
siempre y cuando exista disposicién legal expresa que lo justifigue o cuando se cuente
con el consentimiento libre, especifico e informado de su titular, conforme a lo sefialado
en los articulos 72 y 76 de la Ley de Transparencia; 3 fracciones VI, Xy XL, 16, 17, 18,y 92
de la Ley de Proteccion de Datos Personales.

El tratamiento que los sujetos obligados le dan a la informacién del nombre de los
solicitantes, se encuentra regulado por el Aviso de Privacidad gque se encuentra
disponible en la Plataforma Nacional de Transparencia, asi como el Aviso de Privacidad
correspondiente de los sujetos obligados, mismos que establecen el uso de los datos
personales para recibir, registrar, tramitar y resolver las solicitudes de acceso a
informacién plblica y de ejercicio de derechos ARCOP, recursos de revision e
inconformidad, procedimientos de atraccion y denuncias por incumplimiento de
obligaciones de transparencia, sin que puedan transferir dichos datos a terceros ajenos

a estos fines.

Son estas las razones por las cuales en este Instituto consideramos que el agravio
expuesto por el particular es parcialmente fundado y suficiente para revocar la

respuesta emitida por el sujeto obligado.

IV. Efectos de la resolucion

En vista que este Instituto estim¢ fundado el agravio hecho valer en contra de la
respuesta otorgada por el sujeto obligade, debe revocar® la respuesta emitida, y, por
tanto, ordenarle que realice una bisqueda exhaustiva de la informacion ante la
Tesoretia y la Direccion de Ingresos , Y proceda como se indica a continuacion:

Deberd remitir al solicitante, de forma electrénica, a través del Sistema de Gestion de

Medios de Impugnacién de la Plataforma Nacional de Transparencia y/o al cgriqo
Y

§

3 Con fundamento en les articulos 16, 116, fraccian VIl de la Constitucion Federal; 67, fraccidn IV, Apartaco 4 dela 'fﬂﬂﬁ?ilUCi'i;'\QE‘
Weraenz 41, parrafo segunda, 80, fracciones |, |, 1T, KV Y NIV, 155, 218, Fracoidn 11, 238 y 240 de |a Ley de Transpa rencia, g




46.

47.

48.

41.
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electronico del recurrente, la informacién peticionada consistente en, cudnto ha cobrado
este sujeto obligado, bajo la figura de productos (o figura similar o aplicable), por
concepto de entrega de informacion por disco compacto CD-R, copias simples, copias
certificadas o reproduccién en cualquier otro medie, incluidos los electrénicos, asi como
cual ha sido el destino especifico de los ingresos obtenidos por dicho concepto, lo
anterior en el periodo del dos mil quince al dos mi veintidos (a la fecha de la solicitud de
acceso a la informacion), ello por cerresponder a cbligacicnes de transparencia de
confarmidad con el articulo 15, fraccion XLIII, de la Ley de Transparencia, asi como lo
sefialado por los Lineamientos Técnicos Generales para la publicacién, homologacion y
estandarizacion de la informacién de las obligaciones establecidas en el titulo quinto y
en la fraccion IV del articulo 31 de la Ley General de Transparencia y Acceso a la
Informacion Publica.

Para el caso de que la informacion se encuentre debidamente publicada en su portal de
transparencia, podra dar cumplimiento a la presente resolucién proporcionando la
fuente, el lugar y la forma donde se encuentran publicada la informacién requerida,
sefialando la ruta a seguir para que el recurrente localice la informacidn solicitada, es
decir, proporcionando el enlace electrénico que facilite al recurrente la localizacidn dela
informacion peticionada.

Lo que deberd realizar en un plazo que no podra exceder de cinco dias, contados a
partir de que cause estado la presente resolucién, lo anterior en términos de los articulos
218, fraccion I; 238, fraccion | y 239 de la Ley de Transparencia.

Considerando que es deber legal este Organo Garante informarle a la persona la forma
en gue puede combatirse esta resolucién, se le informa lo siguiente:

a. Quedeconfarmidad conel articulo 158 de la Ley General de Transparencia
y Acceso a la/Informacién Publica, podra promover ante el Poder Judicial
de la Federacion el medio de defensa que corresponda.

b. Que,en casoque este fallo se refiera a alguno de los supuestos del articulo
160 de la Ley General en cita, atento a lo sefalado por el numeral 215,
fraccion Vil de la Ley Local de Transparencia es obligacidon de este Instituto
decirle al solicitante que -en ese caso- podra promover un recurso de
inconformidad ante el Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la
Informacién Pidblica y Proteccion de Datos Personales.

Por lo expuesto y fundado, el Pleno del Instituto resuelve al tenor de los siguientes:

PUNTOS RESOLUTIVOS

PRIMERO. Se revoca la respuesta emitida por el sujeto obligado y se le ordena que
proceda en los términos y plazos establecidos en el apartado de efectos de esta
resclucion.

1
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SEGUNDO. Se informa al recurrente gue en caso de inconformidad puede proceder en
los términos indicados en el pérrafo cuarenta y ocho de esta resolucién.

TERCERO. 5e indica al sujeto obligado gue:

a) En el término de tres dias habiles siguientes al que cumpla esta resolucion,
debera informar a este instituto de dicho cumplimiento;

b) Se previene a la persona titular de la Unidad de Transparencia que, en caso de
desacato de esta resolucién, se dard inicio a los procedimientos contemplados

por la ley de la materia.

Notifiquese conforme a Derecho y, en su oportunidad, archivese el presente como
totalmente concluido.

Asi lo resolvieron por unanimidad g[e-'i'.'r'r':':-tos 15‘3-.,Iintegrantes. del Pleno del Instituto
Veracruzano de Acceso a la Inforracion y F’mte'pcién de Datos Personales, ante el
Secretario de Acuerdos con quien’actian y da fe. |

— ____ Comisionada Prgsidenta

e

David Agustin Jiménez Roj
. Comisiona
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