RECURSO DE REVISION

EXPEDIENTE: IVAI-REV/1523/2022/I

SUJETO OBLIGADO: INSTITUTO TECNOLOGICO
SUPERIOR DE CHICONTEPEC

COMISIONADA PONENTE: NALDY PATRICIA
RODRIGUEZ LAGUNES

SECRETARIA DE ESTUDIO Y CUENTA: NANCY
KARINA MORALES LIBREROS

Xalapa-Enriquez, Veracruz a veintitrés de mayo de dos mil veintidés.

RESOLUCION que ordena al sujeto obligado el Instituto Tecnolégico Superior de
Chicontepec, dar respuesta a la solicitud de informacién presentada via Plataforma
Nacional de Transparencia, registrada con el niimero de folio 301149100000422, por no
haber justificado la entregar la informacién pulblica requeriday, por ende, actualizarse la
falta de respuesta a la solicitud de informacion.
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1. Solicitud de acceso a la informacion publica. El veinticuatro de febrero de dos mil
veintidés, mediante la Plataforma Nacional de Transparencia, la parte recurrente
presentd una solicitud de informacién ante el Instituto Tecnoldgico Superior de
Chicontepec, en la que requirié lo siguiente:

Requiero la siguiente informacién para un trabajo de investigacion:

De los afios 2019, 2020 y 2021, requiero saber los diez temas mas frecuentes
en las solicitudes de acceso a la informacién publica por parte de las y los
solicitantes. Es decir, cudles son los diez principales temas en que se
centraron los ciudadanos.

Ejemplo: 1. Sueldos y salarios. 2. Erogaciones de obra publica. Etcétera.
Favor de remitir documentacion soporte o algtn tipo de documentacién que
corrobore la respuesta que se brinde a la presente solicitud. Por favor, no me
manden a consultar paginas o portales; requiero la informacién clara y
precisa puesto que es material para trabajo de investigacion de relevancia en
materia de acceso a la informacién publica. Gracias.(...), a la orden
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2. Respuesta del sujeto obligado. El Sujeto Obligado omitié dar respuesta a la solicitud,
tal y como consta en el registro de la Plataforma Nacional de Transparencia.

3. Interposicion del recurso de revision. El diecisiete de marzo de dos mil veintidds, la
parte recurrente promovid el recurso de revision a través del Sistema comunicaciones
con los sujetos obligados, en contra de la falta de respuesta a la solicitud de informacion.

4. Turno del recurso de revision. El diecisiete de marzo de dos mil veintidés, la
presidencia de este Instituto tuvo por presentado el recurso y ordend remitirlo a la
Ponencia |, de conformidad con el articulo 87, fraccion XVIII de la Ley 875 de
Transparencia y Acceso a la Informacién Piblica para el Estado de Veracruz.

5. Admision del recurso. El veinticinco de marzo de dos mil veintidds, se admitié el
recurso de revisién y se dejaron las constancias que integran el expediente a disposicién
de las partes para que, en un plazo maximo de siete dias, manifestaran lo que a su
derecho conviniera. Sin que de las constancias de autos, se advierta que alguna de las
partes comparecieran en la sustanciacién del recurso de revision.

6. Ampliacion de plazo para resolver. En fecha diecinueve de abril de dos mil veintidds,
el Pleno del Instituto acordd la ampliacidn del plazo para presentar el proyecto de
resolucién.

7. Cierre de instruccién. Eldiecinueve de mayo de dos mil veintidos, se declaré cerrada
la instruccidn, ordendndose formular el proyecto de resolucién.

Seguido el procedimiento en todas sus fases, se presentd el proyecto de resolucion
conforme a los siguientes:

CONSIDERANDOS

PRIMERO. Competencia. El Pleno del Instituto Veracruzano de Acceso a la
Informacién y Proteccion de Datos Personales es competente para conocer del recurso
de revisién, con fundamento en lo dispuesto en los articulos 6, parrafos segundo y cuarto,
apartado A, fraccién IV de la Constitucidn Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 6
parrafos noveno, décimo y undécimo y 67, parrafo tercero, fraccién 1V, apartado 4, de la
Constitucién Politica del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave; 77, 80, fraccidn 11, 89,
90, fraccién Xl1, 192, 215 y 216 de Ley 875 de Transparencia y Acceso a la Informacion
Publica para el Estado de Veracruz.

SEGUNDO. Procedencia. El recurso de revision cumple con los requisitos formales
y substanciales previstos en los articulos 155, 156, 157 y 159 de la Ley 875 de
J
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Transparenciay Acceso a la Informacién Plblica para el Estado de Veracruz de Ignacio de
la Llave, y en el caso no se actualizan los supuestos de improcedencia o sobreseimiento
a que se refieren los numerales 222 y 223 del ordenamiento legal invocado. Por lo que al
no advertirse la actualizacion de alguna de las causales de improcedencia, este Instituto
debe entrar al estudio de fondo del recurso de revision.

TERCERO. Estudio de fondo. La parte recurrente solicité conocer la siguiente
informacion:

Requiero la siguiente informacidn para un trabajo de investigacion:

De los afios 2019, 2020 y 2021, requiero saber los diez temas mas frecuentes
en las solicitudes de acceso a la informacién publica por parte de las y los
solicitantes. Es decir, cuales son los diez principales temas en

que se centraron los ciudadanos.

Ejemplo: 1. Sueldos y salarios. 2. Erogaciones de obra publica. Etcétera.
Favor de remitir documentacidn soporte o algtn tipo de documentacion que
corrobore la respuesta que se brinde a la presente solicitud. Por favor, no me
manden a consultar paginas o portales; requiero la informacién clara y
precisa puesto que es material para trabajo de investigacion de relevancia en
materia de acceso a la informacién publica. Gracias.(...), a la orden

=  Planteamiento del caso

El sujeto obligado omitié dar respuesta a la solicitud, tal y como consta en los
registros de la Plataforma Nacional de Transparencia, como se inserta:

= Documentacion de &a Solicitud
Norbredelatie Descrpn e i
Ho 52 encontraron registros.
Respuesta
Sin respuesta
* Documentacion de la Respuasta
,,,,,,, PR ; — SRS W O 6nd01 —

No se encontraron registros.

+ Informacitn del medio de impugnacién
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La parte recurrente, se inconformé en contra de la falta respuesta a las solicitudes
de acceso en los siguientes términos:

Falta de tramite y respuesta a mi solicitud de informacién.

En consecuencia se tiene, que el sujeto obligado omitié dar respuesta a las
solicitudes de informacién dentro de los plazos que prevé la normatividad de
transparencia, es decir, dentro de los diez dias habiles siguientes a la solicitud de
informacion de conformidad con lo establecido en el articulo 145 de la Ley 875 de
Transparencia del Estado de Veracruz o €n su caso que hubiere documentado la prérroga
para dar respuesta y que, dentro de el plazo extraordinario de diez dias habiles mas
hubiese atendido la solicitud de informacién.

v Estudio de los agravios

Del analisis de las constancias que,obran en autos, se advierte que el motivo de los
disensos planteados es fundado acorde a las razones que a continuacion se indican.

Antes bien, lo requerido es informacién plblica y obligacién de transparencia en
términos de lo dispuesto en los articulos'3, fracciones Vi, XVI, XVill y XXIV; 4, 5, 9, fraccién
VIly 15 fraccion LIV de la Ley 875 de Transparencia para el Estado de Veracruz de Ignacio
de la Llave.

Ahora bien, lo peticionado es informacién que genera, administra, resguarda y/o
posee el sujeto obligado de conformidad con 132 y 134 fracciones I1, lIl, VII, X y X, de la
Ley 875 de Transparencia que sefialan lo siguiente:

Articulo 132. Las Unidades de Transparencia serdn las instancias administrativas de los
sujetos obligados, encargadas de la recepcidn de las peticiones de informacién y de su
tramite, conforme a esta Ley. En cada sujeto obligado se creard una Unidad de Transparencia,
que dependerd directamente del titular.

Articulo 134. Las Unidades de Transparencia tendran las atribuciones siguientes:

I1. Recibir y tramitar, dentro del plazo establecido en esta Ley, las solicitudes de acceso a la
informacién piblica; ,

1. Entregar la informacion requerida, fundando y motivando su resolucién en los términos
de esta Ley;

VII. Realizar los tramites internos necesarlos para localizar y entregar la informacién pdblica
requerida;

IX. Llevar un registro de las solicitudes de acceso a la informacidn plblica, sus resultados y
los costos de atencién de este servicio, asi como los tiempos observados para las respuesta.
X. Remitir al Comisionado Presidente del Instituto, a mas tardar en los meses de enero y julio
de cada afio, un informe semestral de las actividades que realice, relativas a la informacién
consignada en la fraccion anterior;

De las constancias que integran el expediente, se aprecia que el Titular del Unidad
no acreditd haber realizado la basqueda, incumpliendo acompafiar todos los elementos
4
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de conviccidn que asf lo confirmen, por lo que es procedente, ordenarle al sujeto obligado
que a través del Titular de la Unidad y/o drea competente, proporcione la informacién
requerida en la solicitud de acceso.

Para el cumplimiento del presente fallo, no debe perder de vista el sujeto obligado,
que lo peticionado corresponde a una obligacidn de transparencia sefiala en el articulo
70 fraccidén XLVIIl de la Ley General de Transparenciay 15 fraccidn LIV de [a Ley 875 de
Transparencia para el Estado de Veracruz de Ignacio de ta Llave, que a la letra sefiala:

Articulo 70. En la Ley Federal y de las Entidades Federativas se contemplara
que los sujetos obligados pongan a disposicion del piblico y mantengan
actualizada, en los respectivos medios electrénicos, de acuerdo con sus
facultades, atribuciones, funciones u objeto social, segin corresponda, la
informacién, por lo menos, de los temas, documentos y politicas que a
continuacién se sefialan:

XLVIIL. Cualquier otra informacidn que sea de utilidad o se considere relevante,
ademads de la que, con base en la informacidén estadistica, responda a las
preguntas hechas con mas frecuencia por el piblico.

Articulo 15. Los sujetos obligados deberan publicar y mantener actualizada la
informacién publica, de conformidad con los lineamientos que para el caso
expida el Sistema Nacional, alinicio de cada afio 0 dentro de los siguientes diez
dias naturales a que surja alguna modificacién, de acuerdo con sus
atribuciones y a disposicion de cualquier interesado, conforme a lo siguiente:

LIV. Cualquier otra informacién que sea de utilidad o se considere relevante,
ademas de la que, con base en la informacidn estadistica, responda a las
preguntas hechas con mas frecuencia por el pablico.

Los cuales de acuerdo a los Lineamientos técnicos generales para la publicacidn,
homologacion y estandarizacion de la informacién de las obligaciones establecidas en el
Titulo Quinto y en la Fraccién 1V del articulo 31 de la Ley General de Transparencia y
Acceso a la Informacién Piblica, que deben de difundir los sujetos obligados en los
portales de internet y en la Plataforma Nacional de Transparencia, en la fraccién en
cuestion sefiala en los criterio y en los formatos correspondientes, lo siguiente:
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Criterio 7 Temdtica de las preguntas frecuentes, por ejemplo: ejercicio de recursos pibticos;
regulatorio, actos de goblemo, relacidn con la socledad, organizacién Interna, programatico, Informes,
programas, atencién a la cludadanlia; evaluaciones, estudios

Criterio 8 Planteamisnto de las preguntas frecuentes

Criterlo 9 Respuesta a cada una de las preguntas frecuentes planteadas

Criterio 10 Hipervinculo al Informe estadistico (en su caso)

Criterio 11 Numero total de preguntas realizadas por fas personas al sujeto obligado

Preguntas frecuentes

Temdlica do las preguntas frecuentes, por elemplo:

sfercicio de recurses publicos; regulatede, ectos de a | Hipervintiia  of | Nimaro fotal de

Planleamlento | cada una de les | Informe praguntas
it o s e | doles e | e | i | sz
' " ) planteadas caso} sujeto obligado

cludadania; evaluacionas, estudios

Perledo de actualizacldn de la informacién: rimestral
Fecha de actualizacién: dia/mes/afio
Fecha de validacidn: diafmes/afio

Area(s) o unidad({es) administrativa(s) que genera(n) o posee{n) Ia informaclén:

En consecuencia de lo anterior, se advierte que el sujeto obligado no atendid la
solicitud por lo que es viable ordena, los diez temas més frecuentes requeridos a través
de las solicitudes realizadas en los afios dos mil diecinueve, dos mil veinte y dos mil
veintiuno, atendiendo el articulo 15 fraccion LIV de la Ley 875 de Transparencia para el
Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, asi como su correspondiente soporte
documental.

Asi como, para el caso que el que sujeto obligado considere que le es mas facil dar
respuesta, elaborando un documento AD HOC, en el que se advierta por cada uno de los
afios los temas mas frecuentes de las solicitudes que le fueron presentadas, y se
encuentre en las condiciones, que proceda a su elaboracién.

Respecto al soporte documental, deberd proporcionar las respuestas otorgadas a
los temas frecuentes en dichos afios, en modalidad electrénica, ello atendiendo el criterio
ndmero 9 de los Lineamientos citado con anterioridad, previa versidn plblica.

En su defecto, de no contar con las respuesta otorgadas, lo cual debera acreditar, y
debera, remitir los informes semestrales, que se encuentra obligado a generar de acuerdo

a lo establecido en el articulo 134 fraccidn X, de la Ley en la materia, que refiere, que las
6
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Unidades de Transparencia tendran las atribuciones de remitir al Comisionado
Presidente del Instituto, a mas tardar en los meses de enero y julio de cada afio, un
informe semestral de las actividades que realice, relativas a la informacién consignada en
la fraccion anterior. En la modalidad que se encuentre generada.

Cabe sefialar, que en el presente asunto, la solicitud presentada por la particular,
no fue bien elaborada, ya que la solicitud, requirié la informacion de la temporalidad,
“2019,2020y 2021”, no desagregada por cada uno de los afios, pero atendiendo a que es
una obligacion de transparencia, es que se le esta ordenando al sujeto obligado, para
que proporcione, la informacion de dichos afios, atendiendo lo sefialado en el articulo
15 fraccién LIV de la Ley 875 de Transparencia.

En consecuencia, para dar cumplimento al presente fallo, debera, realizar la
busqueda de lainformacién a través de la Unidad de Transparencia y/o drea competente,
y procede a la entrega de cada uno de los afios (dos mil diecinueve, dos mil veinte y dos
mil veintiuno) los diez temas mas frecuentes de las solicitudes que le fueron presentadas,
y el correspondiente soporte documental.

Asi como el sefialar que la informacién publica, deja a disposicion de recurrente
debe precisar: direccién, dia y horarios en que se podra llevar a cabo la consulta de la
documentacion solicitada, nombre, cargo y datos de contacto del personal que le
permitird el acceso, asi como el volumen de las documentales peticionadas por el
ciudadano y sin costos de reproduccion atendiendo lo sefialado en el articulo 216
fraccion IV de la Ley 875 de Transparencia, que sefiala:

Articulo 216. La resolucion que emita el Pleno podra:

IV. Ordenar la entrega de la informacion de manera gratuita al recurrente, en
caso de que haya quedado acreditada la falta de respuesta, en los términos y
plazos fijados en la presente Ley.

CUARTO. Efectos del fallo. Por las consideraciones expuestas, al resultar fundado
el agravio hecho valer por la parte recurrente, con apoyo en lo dispuesto por el articulo
216, fraccion IV, de la Ley 875 de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica para el
Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, se ordena que, previa realizacion de los
trdmites internos necesarios para localizar y entregar la informacién requerida a través
de la Unidad de Transparencia y/o area de su estructura organica que cuente con lo
peticionado, en la modalidad que se encuentre generada, asi como proceda a dar
respuesta de conformidad en los términos siguientes:
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- Los diez temas mas frecuentes requeridos a través de las solicitudes de
informacion realizadas por cada uno de los afios dos mil diecinueve, dos mil
veinte y dos mil veintiuno, lo cual debera proporcionar atendiendo lo sefialado
en el articulo 15 fraceidn LIV de la Ley 875 de Transparencia.

Respecto al soporte documental debera proporcionar las respuestas otorgadas
a los temas frecuentes en dichos afios, en modalidad electrdnica, ello
atendiendo el criterio nimero 9 de los Lineamientos citado con anterioridad,
previa versidn publica, misma que deberan ser proporcionadas en modalidad
electronica, o en su defecto, los informes trimestrales, en la modalidad que se
encuentren generados.

Por tratarse de informacién piblica, si la informacidén la deja a disposicién de
recurrente debe precisar: direccion, dia y horarios en que se podra llevar a cabo
la consulta de la documentacidn solicitada, nombre, cargo y datos de contacto
del personal que le permitird el acceso, asi como el volumen de las
documentales peticionadas por el ciudadano y sin costos de reproduccién
atendiendo lo sefialado en el articulo 216 fraccidon IV de la Ley 875 de
Transparencia

Lo que debc_aré realizar en un plazo que no podra exceder de cinco dias, contados
a partir de que cause estado [a presente resolucion, lo anterior en términos de los
articulos 218, fraccidn 1; 238, fraccién 1y 239 de la Ley 875 de Transparencia y Acceso a la
Informacién Plblica para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave.

QUINTO. Apercibimiento. Toda vez que el articulo 257, fraccidon 1 de la Ley 875 de
Transparencia, sefiala que una de las causas de sancién por incumplimiento de las
obligaciones establecidas en la Ley, es la falta de respuesta a las solicitudes de
informacidén en los plazos sefialados en la normatividad aplicable, y al haberse acreditado
que el Titular de la Unidad de Transparencia del sujeto obligado incumplio con lo
establecido en dicha fraccién, asi como con lo sefialado en los articulos 132 y 134,
fracciones Il 111 y VI, de la citada ley de ta materia, en consecuencia este Organo Garante
determina sancionar dicha conducta con el APERCIBIMIENTO; siendo innecesario
realizar la individualizacién de la sancidn en virtud de que se esta imponiendo la pena
minima y con ello no se violenta ninguna garantia, lo que encuentra sustento en la
jurisprudencia de rubro y texto siguiente:

“pENA MINIMA QUE NO VIOLA GARANTIAS”. El incumplimiento de las reglas para la
individualizacién de la pena no causa agravio que amerite la proteccién constitucional, si el
sentenciador impone el minimo de la sancién que la ley sefiala para el delito cometido.

Apéndice 1917-2000, Tomo |l, Materia Penal, Jurisprudencia, Suprema Corte de Justicia de la
Nacién, pagina 183, Primera Sala, tesis 247
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Y para el caso de que, en el plazo concedido en la presente resolucién, el sujeto
obligado no dé cumplimiento a la misma, se dard inicio a los procedimientos
contemplados por la ley de la materia, y en su momento se le impondra una multa
administrativa y una adicional por cada dia que persista el incumplimiento, lo anterior
atento a lo sefialado en el articulo 258 de la ley de la materia.

Por lo expuesto y fundado, el Pleno de este Instituto resuelve al tenor de los
siguientes:

PUNTOS RESOLUTIVOS

] -
PRIMERO. Se ordena al'sujeto obligado que proceda a emitir respuesta en los
términos y plazos establecidos en el apartado de efectos de esta resolucién.

SEGUNDO. Apercibimiento. Se impone al Titular de la Unidad de Transparencia
del sujeto obligado, la sancidn consistente en el APERCIBIMIENTO, de conformidad con
lo sefialado en el articulo 258, fraccidn | de la ley de la materia.

TERCERO. Se informa a la parte recurrente que:

a) Debera informar a este Instituto, si se permitié el acceso a la informacién y si le
fue entregada y recibida la misma en los términos indicados en este fallo, en el entendido
que, de no hacerlo, existira la presuncién de que la resolucién ha sido acatada. Lo que
deberd realizar dentro del plazo de tres dias habiles posteriores al en que el sujeto
obligado cumpla con lo mandado en la presente resolucién o de que fenezca el plazo
otorgado para su cumplimiento; y

b) La resolucién pronunciada puede ser combatida por la via ordinaria mediante el
Recurso de Inconformidad, ante el Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la
Informacidn y Protecciéon de Datos Personales dentro de los quince dias habiles
siguientes a que surta efectos la notificacion de la resolucidn; lo anterior de conformidad
con el articulo 215, fraccién VIl de la Ley 875 de Transparencia y Acceso a la Informacidn
Plblica para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave.

CUARTO. Se indica al sujeto obligado que:

a) En el término de tres dias hdbiles siguientes al que cumpla esta resolucién,
debera informar a este instituto de dicho cumplimiento;

b) Se previene al Titular de la Unidad de Transparencia que, en caso de desacato
de esta resolucién, se dard inicio a los procedimientos contemplados por la Ley de la
materia.

Lo anterior, con fundamento en lo dispuesto por el articulo 218, fracciones |l y IV de
la Ley 875 de Transparencia y Acceso a la Informacién Plblica para el Estado de Veracruz
de Ignacio de la Llave.



IVAI-REV/1523/2022/

Notifiquese la presente resoluciéon en términos de Ley y, en su oportunidad,
archivese como asunto definitivamente concluido.

Asi lo resolvieron por unani

nidad~de votos las personas integrantes del Pleno de
este Instituto Veracruzano de&’Acceso a la Informagjon y Proteccién de Datos Personales,
en términos del articulo,89 de la Ley 875 de Tyansparencia y Acceso a la Informacion
Publica para el Estado dle Veracruz de Ignacip dd la Llave, ante el Secretario de Acuerdos,
con quien actian y da fe.
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