RECURSO DE REVISION

EXPEDIENTE: |VAI-REV/1254/2021/1Y
ACUMULADO IVAI-REV/1255/2021/I11

SUJETO OBLIGADO: INSTITUTO VERACRUZANO
DE ACCESO A LA INFORMACION Y PROTECCION DE
DATOS PERSONALES.

COMISIONADA PONENTE: NALDY PATRICIA
RODRIGUEZ LAGUNES

SECRETARIADE ESTUDIO Y CUENTA: NANCY
KARINA MORALES LIBREROS

Xalapa-Enriquez, Veracruz a catorce de enero de dos mil veintidds.

RESOLUCION gue confirma la respuesta del sujeto obligado el Instituto Veracruzano de
Acceso a la Informacién y Proteccién de Datos Personales, a las solicitudes de
informacién presentadas via Plataforma Nacional de Transparencia registradas con os
numeros de folio 300563900002721 y 300563900002621, debido a que las respuestas
garantizaron en su totalidad el derecho a la informacién del solicitante.
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ANTECEDENTES

1. Solicitudes de acceso a la informacion ptiblica. El veintisiete de septiembre de dos
mil veintiuno, mediante la Plataforma Nacional de Transparencia, el recurrente presentd
dos solicitudes de informacién, el Institute Veracruzano de Acceso a la Informacién y
Proteccién de Datos Personales, en los que requirié informacidn consistente en lo

siguiente:

FOLIO: 300563900002721 (IVAI-REV/1254/2021/1)

Solicito la grabacidn de la cdmara de vigilancia ubicada en oficialia(sic) de
partes, del mes de septiembre y solo de los siguientes horarios de 8:55 a
9:15, 17:55 a 18:15, 18:55 3 19:15,19:55a 20:15 ¢ de 20:553 21:15.

Los videos los solicito en una nube piblica.

FOLIO: 300563900002621 {IVAI-REV/1255/2021/1l)
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Solicito la grabacién de la cdmara de vigilancia ubicada en oficialia (sic) de
partes, del mes de agosto y solo de los siguientes horarios de 8:55 a 9:15,
17-55 a 18:15, 18:55 a 19:15, 19:55 a 20:15 y de 20:55 a 21:15.

Los videos los solicito en una nube publica.

2. Respuestas del sujeto obligado. El sujeto obligado diorespuesta a las dos solicitudes
de informacién el doce de octubre de dos mil veintiuno, a través del Sistema de
comunicacion con los sujetos obligados.

3. Interposicion del recurso de revisién. El veinticinco de octubre de dos mil veintiuno,
la parte recurrente promovid los recursos de revisién en contra de las respuestas del
sujeto obligado, a través del Sistema de comunicacidn con los sujetos obligados.

4. Turno del recurso de revisién. El veinticinco de octubre de dos mil veintiung, la
presidencia de este Instituto tuvo por presentado los recursos y ordené remitirlo a la
Ponencia | y lll, de conformidad con el articulo 87, fraccién XVIIl de la Ley 875 de
Transparenciay Acceso a la Informacion Plblica para el Estado de Veracruz.

5. Notificacién de los recursos de revisidn al Instituto Nacional de Transparencia,
Acceso a la Informacién y Proteccién de Datos Personales. En fecha veinticinco de
octubre de dos mil veintiuno, se le hizo de conocimiento de la presentacién de los
recursos de revisién en contra de las respuestas otorgadas por este Organa Garante a las
solicitudes de folio 300563900002721 y 300563200002621. Para los efectos de
consignados en el articulo 182, parrafo segundo, de la Ley General de Transparencia vy
Acceso a la Informacidn Plblica, referente a la facultad de atraccion.

6. Acumulacién. Por economia procesal y con el objeto de evitar el dictado de
resoluciones contradictorias, mediante acuerdo del tres de noviembre de dos mil
veintiuno, se determiné acumular el recurso de revision IVAI-REV/1255/2021/11 al
expediente IVAI-REV/1254/2021/.

7. Prevencion. El tres de noviembre de dos mil veintiuno, se le previno a la parte
recurrente, ya que los escritos recursivos no cumplian con los requisitos previstos en el
articulo 159 de la Ley en la materia. Por lo que debia precisar, sin ampliar los alcances de
sus solicitudes, cuales son los agravios que le causan las respuestas emitidas por el sujeto
obligado.

\ En fecha ocho de noviembre de dos mil veintiuno, lz parte recurrente desahogo dicha
\ prevencidn, al precisar lo siguiente:

Nﬂ' gueja es que no me quieren entregar los videos solicitados, excusdndose en gue (el
istema de vigilancia no brinda las caracteristicas 0 requerimientos técnicos necesarios

para ser proporcionados al solicitante).
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Todos los sistemas de vigilancia cuentan con tas caracteristicas necesarias para guardar

{os videos y reproducirlos.

8. Admision del recurso. El once de noviembre de dos mil veintiuno, se admitio el recurso
de revision y se dejaron las constancias que integran el expediente a disposicién de las
partes para que, en un plazo maximo de siete dias, manifestaran lo que a su derecho

conviniera.

9.Comparecencia del Sujeto obligado. El veintiséis de noviembre de dos mil veintiuno,
comparecié el sujeto cbligadd, a través del sistema de comunicacion con los sujetos
obligados, mediante el cual proporciona el oficio IVAI-OF/DT/698/24/11/2021, de la
Directora de Transparencia, al gue anexa el oficio IVAI-OF/DT/662/17/11/2021, mediante
el cual requiere lo peticionado al Titular de la Unidad de Sistemas Informaticos, quien
atiende dicho requerimiento a través del oficio IVAI-MEMO-JAGC/140/23/11/2021, al que
adjunta el acta ACT/CT/SE-24/07/2021, mediante la cual realizan la formal declaracion de
inexistencia de la informacidn peticicnada.

Mediante acuerdo de fecha veintiséis de noviembre de dos mil veintiuno, se agregaron las
documentales sefialadas, para que surtieran los efectos legales procedentes, asi mismo
se dejaron a vista del recurrente para su conocimiento por &l término de tres dias, para

que manifestara lo que a su derecho.

10. Ampliacién de plazo para resolver. En fecha seis de diciembre de dos %‘* eintiung,

al Pleno del Instituto acordé la ampliacion del plazo para presentar el proyecto de

resolucion. ﬁ*\
\

%

o

11. Cierre de instruccién. Eltrece de enero de dos mil veintidds, se declard cerrada |
instruccién, ordendndose formular el proyecto de resolucion. \

Seguido el procedimiento en todas sus fases, se presenté el proyecto de resolucion
conforme a los siguientes:

CONSIDERANDOS

PRIMERO. Competencia. El Pleno del Instituto Veracruzano de Acceso a la
Informacién y Proteccién de Datos Personales es competente para conocer del recurso
de revisién y sus acumulados, con fundamento en lo dispuesto en los articulos 6, parrafos
segundoy cuarto, apartado A, fraccion IV dela Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos; 6 parrafos noveno, décimo y undécimo y 67, parrafo tercero, fraccion IV,
apartado 4, de la Constitucion Politica del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave; 77,
80, fraccién 11, 89, 90, fraccion XII, 192, 215 y 216 de Ley 875 de Transparencia y Acceso a

la Informacién Plblica para el Estado de Veracruz.

SEGUNDO. Procedencia. El recurso de revisién cumple con los requisitos formales
y substanciales previstos en los articulos 155, 156, 157 y 159 de la Ley 875 de

-
=
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Transparenciay Acceso a la Informacién Puiblica para el Estado de Veracruz de Ignacio de
la Llave, v en el caso no se actualizan los supuestos de improcedencia o sobreseimiento
a que se refieren los numerales 222 y 223 del ordenamiento legal invocado. Por loque, al
no advertirse la actualizacién de alguna de las causales de improcedencia, este Instituto
debe entrar al estudic de fondo del recurso de revision.

TERCERO. Estudio de fondo. En el caso, la parte recurrente solicité lo siguiente:

Solicito la grabacion de la cdmara de vigilancia ubicada en oficialia(sic) de
partes, del mes de septiembre y solo de los siguientes horarios de 8:35 a
g:15, 17:55 a 18:15, 18:55 a 19:15, 19:55 a 20:15 y de 20:55 a 21:15.

Los videos los solicito en una nube publica.

Solicito la grabacién de la cdmara de vigilancia ubicada en oficialia {sic) de
partes, del mes de agosto y solo de los siguientes horarios de 8:55 a 9:15,
17:55 a 18:15, 18:55 a 19:15, 19:55 a 20:15 y de 20:55 3 21:15.

Los videos los solicito en una nube pablica.

s Planteamiento def caso.

Durante las solicitudes de informacién, el sujeto obligado dio respuesta a las
solicitudes de informacidn a través del oficio nimero IVAI-OF/DT/641/12/10/2021, de |a
Directora de Transparencia, al que anexa el oficio IVAI-MEMO/CNGA/537/28/09/2021 y
IVAI-MEMOQ/CNGA/553/28/09/2021 , mediante el cual requiere lo peticionado al Titular de
la Unidad de Sistemas Informdticos, quien a través del oficio IVAI-MEMO-
JAGC/114/29/09/2021, sefiala, que el Instituto mantiene un sistema de video-vigilancia,
que se define como el uso de camaras de video fija 0 moviles en espacios privados o
plblicos, limitando a la supervision o monitoreo de ese espacio y de las personas que en
é| se encuentran, ya que el sistema de video vigilancia con el que este Instituto cuenta no
brinda las caracteristicas o requerimientos técnicos necesarios para ser proporcionados
al solicitante, al estar imposibilitade para proporcionar la informacién con las
caracteristicas, ya que a la fecha no existe en los archivos de este instituto.
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DEL REGISTROD DE VISITARNTES ¥ ATENCIOMN
DERIVADD DE LA CONTINGEMNCEA SANITARIA
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De o anterior & desprends gue, of sistema de YIDED VIGILANCIA con el gque oste Instituis
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proyrorcionados 8l solicitante.

Frar lo oo berl Grine Mra SxpUSsSts Nos warmos en la mposibilidad de progoscisnar bz informiacion
ot las caractersticaz solicitadas, ya que = la fecha no existe en los anchivos de este Instituto

Aunads a lo amerios, ol 2sta Unidad de Sisternas informiaticos. @@ Oficalia de Pares o este
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& informacidn solcitada.

E= poreic gue solisitn atesta ments su InTervencidn para que el Comite oe Transparencia e
sote | astliruto declare | INERISTE MR de la inforrmracion edquerida.
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Derivado de lo anterior, la parte recurrente expresd en el desahogo de la
prevencidn realizada en el recurso de revision, como agravio lo siguiente:

La queja es que no me guieren entregar [0s videos solicitadeos, excusandose
en que (el sistema de vigilancig _no brinda lgs caracteristicas o
requerimientos técnicos necesarios para ser proporcionados af solicitante).

Todos los sistemas de vigilancia cuentan con las caracteristicas necesarias
para guardar los videos y reproducirfos.

De las constancias de autos se advierte que en la sustanciacion del recurse de
revisidn, comparecié el sujeto obligado a través del oficio IVAI-OF/DT/698/24/11/2021, de
la Directora de Transparencia, al que anexa el oficio IVAI-OF/DT/662/17/11/2021,
mediante el cual requiere lo peticionado al Titular de la Unidad de Sistemas Informaticos,
quien atiende dicho requerimiento a través del oficio IVAI-MEMO-JAGC/140/23/11/2021,
al que adjunta el acta ACT/CT/SE-24/07/2021, mediante la cual realizan la formal
declaracion de inexistencia de la informacidn peticionada, como se inserta:
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T 2D AR DL PRI D
i
TRATADOS DE CO®mOoo&a
COMITE DE TRANSPARENCIA
ACTACT /SF-24./07 /10420021

En la civdend e ¥alapa de [r-iquer, Yerao Uz de lgnacio de la Llave, siendy las dieglslete haras con cimcoenid
minutes del dia siete oo ootubre del afic dos mil veiniung, en el salén o Pleno del Instiuta Yeracrurano de
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de Vacaies, quienes $& reunieran an sesion extraerdinania, para acordas el sigeiente:
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mediarie merngrard pmes 1AM EMD-JAGT/116/29,/09,/2071 & MAFMEMO-JAGCL14/35/ 08/ 202 1.
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Documentales con valor probatorio pleno de conformidad con lo previsto en los
articulos 174, 175, 177, 185, 186 y 187 de la Ley 875 de Transparencia y Acceso d la
Informacién Publica del Estado de Veracruz, al referirse a documentos publicos
expedidos por las y los servidores publicos en el ejercicio de sus funciones y no existir

prueba en contrario.

= Estudio de los agravios.
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Del analisis de las constancias que obran en autos, se advierte que los motivos de
disenso planteados son infundado acorde a lasrazonss que a continuacidn se indican.

Lo solicitado constituye informacion pdblica en términos de lo dispuesto en los
articulos 3, fracciones VII, XVI, Xvlll, 4,5y 9, fraccién Vil de la Ley 875 de Transparencia y
Acceso a la Informacién Plblica para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave.

Informacién que genera, administra, resguarda y/o posee el sujeto obligado de
conformidad con lo establecido en el articulo 111 fraccion I, 1l y Xlll de la Ley 875 de
Transparencia de Acceso a la Informacién Puiblica, de dicho articulo se advierte, que La
Unidad de Sistemas Informaticos tendrd las atribuciones de: disefiar, desarrollar,
administrar e implementar los sistemas informaticos necesarios para apoyar las
funciones de las distintas areas administrativas del Instituto; implementar herramientas
informéticas de seguridad para la conservacién, custodia y proteccion de la informacién
reservada, confidencial, proteccién de datos personales y, en general, de toda la
informacion con la que cuente el Instituto; asf como de planear, programar y ejecutar el
mantenimiento a la infraestructura tecnoldgica del Instituto, en coordinacién con la
Direccién de Administracion y Finanzas.

Por lo que se advierte que la Directora de Transparencia, dio cumplimiento a lo
establecido en los articulos 132 y 134 fracciones I, 11l y VI, de la Ley 875 de Transparencia,
que sefalan lo siguiente:

Articulo 132, Las Unidades de Transparencia serdn las instancias administrativas de los
sujetos obligados, encargadas de la recepridn de las peticiones de informacién y de su
tramite, conforme a esta Ley.

En cada sujeto abligade se creard una Unidad de Transparencia, que depender3
directamente del titular,

Articulo 134, Las Unidades de Transparencia tendrdn las atribuciones siguientes:

I. Recibir y tramitar, dentro del plazo establecido en esta Ley, las solicitudes de acceso a
la informacidn publics;

ll. Entregar la informacion reguerida, fundando y motivando su reselucién en los
terminos de osta Ley;

Y. Realizar los trédmites internos necesarios para localizar y entregar la informacién
plblica requerida;

Atendiendo, ademas lo dispuesto en el criterio 8/2015, emitido por el Pleno de
este drgano colegiado, cuyo rubro y texto sefialan lo siguiente:

ATRIBUCIGN DE LAS UNIDADES DE ACCESO DE REALIZAR LOS TRAMITES INTERNOS
MECESARIDS PARA LOCALIZAR ¥ ENTREGAR LA INFORMACION PUBLICA REQUERIDA.
DEBE ACREDITARSE. Para tener por cumplida la atribucion de las unidades de acceso de
realizar los tramites internos necesarios para localizar v entregar la informacidn plblica
requerida, prevista en el artfculo 29, fraccion IX de la Ley de Transparencia vy Acceso a la
Informacién Pablica del Estade de Veracruz, es menester acompafiar a la respuesta la
documentacion expedida por el drea o areas competentes para ello.
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Ahora bien, en la respuesta a la solicitud, el Titular de la Unidad de Sistemas
Informaticos, en su oficio IVAI-MEMO-JAGC/114/29/09/2021, sefiald, gue el Instituto
mantiene un sistema de video-vigilancia, que se define como el uso de camaras devideo
fija 0 moviles en espacios privados o publicos, limitando a la supervision o monitoreo de
ese espacio y de las personas que en él se encuentran, ya que el sistema de video
vigilancia con el que este Instituto cuenta no brinda las caracteristicas o requerimientos
técnicos necesarios para ser proporcionados al solicitante, al estar imposibilitado para
proporcionar la informacién con las caracteristicas, ya que a la fecha no existe en los
archivos de este instituto.

La parte recurrente se inconformo de las respuestas proporcionadas por el sujeto
obligado, ya que sefialé en su agravio: “La.gueja es que no me quieren entregar los videos
solicitados, excusdndose en que (el sistema de vigifancia no brinda (as caracteristicas o
requerimientos técnicos necesarios para ser proporcionados al soficitante). Tedos {os

sisternas de vigilancia cuentan con las caracteristicas necesarias para guardar fos videos y
reproducirios.

No obstante en la sustanciacién del recurso de revision, el sujeto obligado, reitero
su respuesta inicial, y adiciono, el acta ACT/CT/SE-24/07/2021, mediante la cual realizan
la formal declaracién de inexistencia de la informacién peticionada, ya que como lo
refirié en su respuesta a la solicitud, que el Institutc mantiene un sistefa de video-
vigilancia, que se define como el uso de cdmaras de video fija o mévilekgspacios
privados o publicos, limitando a la supervisién o monitoreo de ese espacid’ﬁ?{e las
personas que en él se encuentran, lo cual, no necesariamente conlleva a que\Qic{la
supervisién quede registrada en algiin medio magnético o digital. \‘\

¥ si bien, de acuerdo a lo sefialado en el Criterio 2/2017 de este Organo Garante, \\\

en el gue establece:

DECLARACION FORMAL DE INEXISTENCIA DE LA INFORMACION A QUE SE REFIEREN LOS
ARTICULOS 150 ¥ 151 DE LA LEY 875 DE LA MATERIA. ES INNECESARIA CUANDQ 5U
EXISTENCIA DEPENDA DEL EJERCICIO DE UNA POTESTAD LEGAL DEL SUJETO OBLIGADO. De
la lectura de los articulos 150 y 151 de la Ley 875 de la Ley de Transparencia y Acceso a la
Informacién Plblica para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, se aprecia que el
procedimiento de declaracién de inexistencia de la informacidn se condiciana a que el sujeta
obligado tenga el deber de generar y/o resguardar la informacién solicitada, pero no puede
llzgarse al extrema de ordenarla generacion de documentos que, para su elaboracidn, requieran
el ejercicio de un acto potestativo de los sujetos obligados. Lo anteriar, porque debe tenerse en
cuenta que solo se puede acceder a la informacidn que los entes obligados generen,
administren, posean y/o resguarden en sus archivos, ya que estimar lo contrario conllevaria a
invadir la esfera competencial de una autoridad que cuente con una facultad potestativa, toda
vez que solo corresponde a esta determinar si ejerce o no la facultad legalmente establecida a

5U cargo.

Fl sujeto no estaba obligado a realizar la declaracién de inexistencia de la
informacién, ya que esta no es generada en los términos que fue solicitado por la parte
peticionaria, sin embargo, en aras de maximizar el derecho del solicitante, procedié a la
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formal declaracién de inexistencia, tal y como guedo establecida en el acta ACT/CT/SE-
24/07/2021, de fecha siete de octubre de dos mil veintiuno.

Siendo asi, que la respuesta que se encuentra ajustada a derecho, asi como en este
sentido, se considera que los actos de los sujetos obligados se realizan bajo el principio
de buena fe, hasta que no quede demostrado lo contrario. Sirviendo de apoyo a la
anterior afirmacién, el criterio 1/13 sostenido por este instituto, cuyo rubro y texto son:

BUENA FE. PROCEDE EN LOS ACTOS DE LOS SUJETOS OBLIGADOS CUANDO MO EXISTA
PRUEBA EN CONTRARIO. Considerando que tanto las respuestas proporcionadas por los
sujetos obligados dentro del Procedimiento de Acceso a la Informacion Plblica previsto en el
Capitulo Primero del Titulo Tercero de la Ley reglamentaria 848, como las contestaciones
derivadas de la interposicidn de recursas de revision, son actos emitidos dentro del Ambito de la
lealtad y honradez, que conllevan a sustentar el principio de juridico de la huena fe, resulta
procedente atender a la presuncién de veracidad, salvo gue la parte recurrente aporte
elementos que acrediten lo contrario.

En consecuencia, se tiene que el sujeto obligade cumplid con garantizar el derecho
de acceso de la parte recurrente, ya que proporciono respuesta a los cuestionamientos a
través del drea competente, misma que cumplen en su totalidad con el criterio 02/2017
del Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacién Piblica y Proteccion de
Datos Personales de rubro y texto siguientes:

Congruencia y exhaustividad. Sus alcances para garantizar el derecho de acceso a la
infermacion. De conformidad con el articulo 3 de la Ley Federal de Procedimiento
Administrative, de aplicacién supletoria a la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la
Informacién Piblica, en términos de su articulo 7; todo acto administrativo debe cumplir con
los principies de congruencia y exhaustividad. Para el efectivo ejercicio del derecho de
acceso a la informacidn, la congruencia implica que exista concordanciz entre el
requerimiento formulado por el particular y la respuesta proporcionada por el sujeto
abligado; mientras que la exhaustividad significa que dicha respuesta se refiera
expresamente a cada uno de los puntos solicitados. Por lo anterior, los sujetos obligados
cumplirdn con los principios de congruencia y exhaustividad, cuande las respuestas que
emitan guarden una relacion ldgica con lo solicitado y atiendan de manera puntualy expresa,
cada uno de los contenidos de informacion,

Como resultado de todo lo expuesto en el presente considerando, se advierte que
se cumplié con la obligacion que impone la normatividad de la materia, toda vez que el
derecho de acceso a la informacion tiene como finalidad difundir la informacién publica
que los sujetos obligados por sus atribuciones conservan, resguardan o generan, pues de
esa forma se transparenta su gestidn, de ahi que se tenga por satisfecho el derecho de
acceso de la parte recurrente, al haberle proporcionado los documentos con los gue
cuenta en donde consta lo solicitado. Dandose cumplimiento al numeral 143 de la Ley de
la materia, mismo que sefiala: “los sujetos obligados sélo entregardn aquetla informacion
que se encuentre en su poder, dicha entrega no comprende el procesamiento de la misma,
ni el presentarla conforme al interés particular del solicitante. La obligacion de acceso a la
informacion se dard por cumplida cuando se pongan los documentos o registros a
disposicion del solicitante o bien se expidan las copias simples, certificadas o por cualquier
otro medio”.
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CUARTO. Efectos del fallo. En consecuencia, al resultar infundado el agravio
expuesto, lo procedente es confirmar la respuesta emitida por el sujeto obligado
otorgadas durante la respuesta a la solicitud y en la sustanciacion del recurso de revision,
con apoyo en el articulo 216, fraccién 1I, de la Ley 875 de Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, por las razones
expresadas en el presente fallo.

Por lo expuesto v fundado, el Pleno del Instituto resuelve al tenor de los siguientes:

PUNTOS RESOLUTIVOS
PRIMERD. Se confirma las respuestas del sujeto obligado.

SEGUNDO. Se informa a la parte recurrente que la resolucidn pronunciada puede
ser combatida por la via ordinaria mediante el Recurso de Inconformidad, ante el
Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacién y Proteccion de Datos
Personales dentro de los guince dias habiles siguientes a que surta efectos la notificacion
de la resolucién; lo anterior de conformidad con el articulo 215, fraccion VIl de la Ley 875
de Transparencia y Acceso a la Informacién Plblica para el Estado de Veracruz de Ignacio

de la Llave.

Notifiquese la presente resolucién en términos de Ley y, en su oportunidad,
archivese como asunto definitivamente concluido.

As' lo resolvieron por unanimidad de votos las personas integrantes del Pleno de
este Instituto Veracruzano de Acceso a la Informacidn y Proteccion de Datos Personales,
en términos del articulo 89 de la Ley 875 de Transparencia y Acceso a la Informacion
Publica para el Estado de Veracruz de lgnacic de l@\ Llave, ante el Secretario de Acuerdos,
con quien actlany dafe. ¥ / |

e =

H'ES

José Alfredo Coro
Comisionado
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