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SUJETO OBLIGADO: SECRETARIA DE PROTECCION
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COMISIONADA PONENTE: NALDY PATRICIA
! RODRIGUEZ LAGUNES

SECRETARIO DE ESTUDIO Y CUENTA: RAUL MOTA
MOLINA

Xalapa-Enriquez, Veracruz a nueve de mayo de dos mil veintidés.

RESOLUCION que confirma la respuesta del sujeto obligado a la solicitud de informacién
presentada via Plataforma Nacional de Transparencia con nimero de folio
301153700001522, debido a que, durante el procedimiento de acceso, se garantizé el
derecho de acceso a la informacion de la parte inconforme.
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ANTECEDENTES

1. Solicitud de acceso a la informacién piblica. El veinticuatro de febrero de dos mil
veintidés, mediante la Plataforma Nacional de Transparencia, la parte ahora recurrente
presento una solicitud de informacion ante la Secretaria de Proteccién Civil, en la que
requirié la informacién que enseguida se indica: y

De los afios 2019, 2020 y 2021, requiero saber los diez temas més frecuentes en las
solicitudes de acceso a la informacién piblica por parte de las y los solicitantes. Es decir,
cuales son los diez principales temas en que se centraron los ciudadanos. Ejemplo: 1.
Sueldos y salarios. 2. Erogaciones de obra ptblica. Etcétera.

Favor de remitir documentacién soporte o algin tipo de documentacién que corrobore
la respuesta que se brinde a la presente solicitud. ..

2. Respuesta del sujeto obligado. El tres de marzo de dos mil veintidés, el sujeto
obligado dio respuesta via Plataforma Nacional de Transparencia, remitiendo el oficio
SPC/UAI/043/2022 del Titular de |la Unidad de Transparencia.

marzo siguiente, la parte ahora recurrente interpuso el recurso de revisién a
misma Plataforma.

4. Turno del recurso de revision. En idéntica fecha, y conforme al gfden de distribucién
de los recursos de revisiéon llevado a cabo por la Secretaria de Acuerdos, la presidencia
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de este Instituto tuvo por presentado el medio de impugnacion, turndndose el recurso a
la Ponencia I.

5. Admisién del recurso de revision. El once de marzo de dos mil veintidds, se admitié
el recurso de revision y se dejaron las constancias que integran el expediente a
disposicién de las partes para que en un plazo maximo de siete dias, manifestaran lo que
a su derecho conviniera.

6. Comparecencia del sujeto obligado. El veinticuatro de marzo de dos mil veintidds, el
sujeto obligado comparecié al medio de impugnacién por medio del oficio
SPC/UAI/062/2022 del Titular de la Unidad de Transparencia con diversos anexos.

7. Vista a la parte recurrente, El veintisiete de marzo de dos mil veintidés, se tuvec por
recibida la promocién presentada por el sujeto obligado y se ordend remitirla a la parte
recurrente a efecto de que en un plazo de tres dias habiles manifestara lo que a su
derecho convenia, ello con el sefialamiento que de no actuar en la formay plazo sefialado
se resolveria con las constancias que constan en autos.

8. Ampliacién de plazo para resolver. Por acuerdo del treinta de marzo de dos mil
veintidés, el Pleno del Instituto acordé la ampliacién del plazo para resolver el presente
medio de impugnacién.

9. Cierre de instruccién. El cinco de mayo de dos mil veintidés, se declaré cerrada la
instruccién del presente asunto, ordendndose formular el proyecto de resolucién.

Seguido el procedimiento en todas sus fases, se presentd el proyecto de resolucion
conforme a los siguientes:

CONSIDERANDOS

PRIMERO. Competencia. El Pleno del Instituto Veracruzano de Acceso a la
Informacién y Proteccién de Datos Personales es competente para conocer del recurso
de revision, con fundamento en lo dispuesto en los articulos 6, pérrafos segundoy cuarto,
apartado A, fraccién IV de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 6
parrafos noveno, décimo y undécimo y 67, parrafo tercero, fraccién IV, apartado 4, de la
Constitucién Politica del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave; 77, 80, fraccién Ii, 89,
90, fraccién XlI, 192, 215 y 216 de Ley 875 de Transparencia y Acceso a la Informacion
Pablica para el Estado de Veracruz. Lo anterior, toda vez que se impugna la respuesta del
sujeto obligado.

SEGUNDO. Procedencia. El recurso de revisién cumple con los requisitos formales
y sustanciales previstos en los articulos 155, 156, 157 y 159 de la Ley 875 de Transparencia
y Acceso a la Informacién Plblica para el Estado de Veracruz de Ignacio delaLlave,yen
el caso no se actualizan los supuestos de improcedencia o sobreseimiento a que se
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refieren los numerales 222 y 223 del ordenamiento legal invocado. Por lo que al no
advertirse la actualizacién de alguna de las causales de improcedencia, este Instituto
debe entrar al estudio de fondo del recurso de revisién.

TERCERO. Estudio de fondo. La parte ahora recurrente solicitd conocer, respecto
de los afios dos mil diecinueve, dos mil veinte y dos mil veintiuno, los diez temas mas
frecuentes en las solicitudes de acceso a la informacién y el soporte documental
correspondiente.

= Planteamiento del caso.

El sujeto obligado notificé la siguiente respuesta terminal a la solicitud de
informacién:

Me permito adjuntar archivo que contiene respuesta a la informacion solicitada.

Hago de su conocimiento que hoy a la 17:07 horas, fueron enviados a la cuenta ..., diez
archivos con la informacion requerida y en datos abiertos. Se ofrece la consulta directa para
acceso a la informacion,

adjuntando el oficio SPC/UAIf043/2022 del Titular de la Unidad de Transparencia, como se
advierte:

Ajuntando ademas el oficio SPC/UAI/043/2022 del Titular de la Unidad de
Transparencia, como se observa:

UNIDAD DE ACCESO A LA INFORMACION PUSLICA
Oficle No. SPC/UAL/043/2022
XALAPA, VER, 03 DE MARZO DE 2022
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En autos del expediente obra constancia de que el sujeto obligado remitié a la

cuenta de la ahora recurrente, la siguiente documentacién:

1. Cuatro informes semestrales de las solicitudes de informacidn recibidas del
periodo de enero de dos mil diecinueve a diciembre de dos mil veintiuno, del
cual se observa el detalle de lo requerido en cada una, la fecha de recepcidn, el
folio de |la solicitud, la sintesis de la respuesta, entre otros datos:
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03/01/201% 22/01/2019 | 22/01/2019 | Platafo "Los para el ingreso de anidlisis | Se entregd ia 10 Hombre | Espafiol
Nacional de HNacicnal | de nnﬁul para el tramite de los dictdmenes técnicos | informacién  por 12
Transparenc de establecidos en ls ley vigente de proteccién civil v en | modalidad solicitada
ia Fobio: Transpare |i%Salar en  gus spartados sa  ancuantran
00011919 ncia establecidos, indicando todss las precisiones
INFOMEX | Pecesarias  (formatos,  tamafics,  archivos,
certficaciones afc etc) y la facha & partir de cuando
puede reslizarse is solickarse el tramite.” [sic}
07/01/2019 | Plataforma | 22/01/2019 | 22/01/2019 | Plataforma | “Con base en lo establecido en los articulos 33 y | Se entregé ia 10 Hombre | Espafict | No | Gratuite
Nacional de Nacional |82 fraccidn V de la Cnnsmnctén de! Estado, | informacién por iz
Transparenc de solicito copta de los tab dos de dalidad schcitada
ia Fofio: Transpare | las remuneraciones gue se propone perciban los
00024219 noa servidores publicos de esa dependenda, en los
INFOMEX | términos establecidos en el articulo 82 fracciones
I, II y M1 de la Constitucién del estado; para el
ejercicio 2019.” [sic]
15/05/2019 | Plataforma | 29/01/2019 | 29/01/2019 | Plataforma |“SOLICITO EL ORGANIGRAMA, Y LISTADO DE | Se nobifict 5 Hombre | Espafiol [ No | Gratute
Nacional de Macional |LOS TITULARES DE LAS ELECCIONES DE ESA | informacidn
Transparenc de DEPENDENCIA ASI COMO SU CURRICULA Y | disponible
ia Folio: Transpare | EJERCICIQ PROFESIONAL EN EL CUAL SE HAN | piblicamente
00066619 nda | DESEMPENADO, O EN EL CASO DE HO CUBRIR EL
INFOMEX |PERFIL DEL PUESTO REQUERIDC COMO LO
JUSTIFICA.” [sic]
15/01/2019 | Plataforma | 29/01/2019 | 29/01/2019 | Plataforma |“Con base en lo establecido en los Cnterios para | Se notificé 5 Hombre | Espafiol | No | Gratuita
Nacional de Nacional |la formulacidn del proyecto de presupuesto de | informacién
Transparenc de egresos para el ejercoo fiscal 2019, solicito copia | disponible
ia Folio: Transpare |de la némina del personal de base, contrato asi | publicamente
00070519 ncia como empleados temporales, en los términos
INFOMEX | estableados en los articulos 33 fracadn XOVTIT y
82 de la Constitucidn Politica del estado de
Veracruz” [sic]
15/01/2019 | Piataforma | 29/01/2019 | 29/01/2019 | Plataforma [~ 1. Desglose por aflo, mes y municip:o de enero | La informacion no se [] Mujer | Espafiol | No | Gratuize
Hadcional de Necional 2011 a diciembre 2018 ef nomero de puntos y Ia | encuentra  en  los
Transparenc de superficie{s) sfectada en el suelo (contaminade) | archivos de  este
ia Folio: Transpare |en metros cuadrados que han en la | sujete obligado. Se
00071319 naca entidad por el derrame de hidrocarbure en ductos | orientd al sclicitante
INFOMEX | por las dandestinas ] requerir ia
2. Desglose por aflo, mes y municipio de enero | informacitn con otro
2011 a diciembre 2018 & nimero de puntos y ia | sujeto obligado
superficie{s) afectada en comentes de aguas
superficiales y subterraneas (contaminada) que
han identificado en la entidad por el derrame de
hidrocarburo en ductos por tomas dandestinas
3. Dasglose por afip, mes y municipic de enero
2011 & diciembre 2018 las fugas por el derrame
de hidrocerburo gque han identificado en la
entidad en ductos de hidrocarburo 4. Desglose
I Informe Segundo Sem Sol de Inf-JUL-DIC_2019 * &
Archivo Editar Ver insertar F alo Datos Herramientas Ayuda
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2. Tres formatos en Excel con la numeralia de las solicitudes de informacién
recibidas por el sujeto obligado durante los afios dos mil diecinueve, dos mil
veinte y dos mil veintiuno, sefialando las tematicas mas frecuentesy el nimero
de solicitudes sobre cada tépico:
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No obstante, el solicitante interpuso el recurso de revisidn ante el Instituto
Veracruzano de Acceso a la Informacién y Proteccion de Datos Personales, sefialando los
agravios siguientes:

Lo que me entregan son informes semestrales y yo solo quiero saber los diez temas mas
frecuentes en 2019, 2020 y 2021, No responden lo selicitado. Pido que se apligue la suplencia
de la queja a mi favor.

[sic]

El sujeto obligado comparecié al medio de impugnacién proporcionando el oficio
SPC/UAI/062/2022 del Titular de la Unidad de Transparencia, con el cual reiterd su
respuesta primigenia y expuso, en lo medular, que la informacién fue debidamente
proporcionada en los términos requeridos por el particular.
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Documentales con valor probatorio pleno de conformidad con lo previsto en los
articulos 174, 175, 177, 185, 186 y 187 de la Ley 875 de Transparencia y Acceso a la
Informacién Pdblica del Estado de Veracruz, al referirse a documentos pablicos
expedidos por personal del servicio pablico en el ejercicio de sus funciones y no existir
prueba en contrario.

= Estudio de los agravios.

Del analisis de las constancias que obran en autos, se advierte que los motivos de
inconformidad planteados son infundados acorde a las razones que a continuacién se
indican:

Lo peticionado por el particular constituye informacién plblica y se encuentra
vinculado con una obligacién de transparencia en términos de lo dispuesto en los
articulos 3, fracciones VII, XV, XVIIl; 4, 5, 9, fraccion |, 15 fraccidén LIV y 134 fracciones il y
IX de la Ley 875 de Transparencia y Acceso a la Informacidén Piblica para el Estado de
Veracruz de lgnacio de la Llave, los Gitimos articulos en cita sefialan:

Ley 875 de Transparencia del Estado

Articulo 15. Los sujetos obligados deberan publicar y mantener actualizada la informacién
publica, de conformidad con los lineamientos que para el caso expida el Sistema Nacional, al
inicio de cada afio o dentro de los siguientes diez dias naturales a que surja alguna
modificacion, de acuerdo con sus atribuciones y a disposicion de cualquier interesado,
conforme a lo siguiente:

LIV. Cualquier otra informacién que sea de utilidad o se considere relevante, ademas de la
que, con base en la informacién estadistica, responda a las preguntas hechas con maés
frecuencia por el pablico.

Articulo 134, Las Unidades de Transparencia tendrén las atribuciones siguientes:

1. Recibir y tramitar, dentro del plazo establecido en esta Ley, las solicitudes de acceso a la
informacién pdblica;

IX. Llevar un registro de las solicitudes de acceso a la informacién publica, sus resultados y
los costos de atencion de este servicio, asi como los tiempos observados para las respuestas;

Lo anterior en concordancia a lo establecido en los Lineamientos Técnicos
Generales para la publicacién, homologacién y estandarizacién de las obligaciones, los
cuales, en relacién a la obligacion de transparencia antes citada, indican lo siguiente:

Por otra parte, con base en el analisis de la informacién estadistica con que cuentan los
sujetos obligados respecto a las Preguntas frecuentes realizadas por las personas,
determinara un listado de temas y se publicaran las preguntas planteadas, asi comoAa
respuestas a cada una de éstas.

Respecto a la informacién estadistica que responde Preguntas frecuentes, se
Criterio 6 Ejercicio
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Criterio 7 Periodo que se informa (fecha de inicio y fecha de término con el formato
dia/mes/afio)

Criterio 8 Tematica de las preguntas frecuentes, por ejemplo: gjercicio de recursos plblicos;
regulatorio, actos de gobierno, relacién con la sociedad, organizacion interna, programatico,
informes, programas, atencién a la ciudadania; evaluaciones, estudios

Criterio 9 Planteamiento de las preguntas frecuentes

Criterio 10 Respuesta a cada una de las preguntas frecuentes planteadas

Criterio 11 Hipervinculo al Informe estadistico (en su caso)

Criterio 12 Ndmero total de preguntas realizadas por las personas al sujeto obligado.

Es de precisar que de acuerdo a los Lineamientos la informacién se actualizara de
manera trimestral y solo debera conservarse en los sitios de internet aquella que se
encuentre vigente al momento de la actualizacion.

De la normatividad transcrita se observa que los Titulares de las Unidades de
Transparencia tienen la atribucién de recibiry tramitar las solicitudes de informacién asi
como de llevar un registro de éstas y sus tiempos de respuesta. Los sujetos obligados se
encuentran compelidos a publicar en sus portales y Sistema de Obligaciones de
Transparencia lo correspondiente a las preguntas recibidas con mayor frecuencia a
través del ejercicio del derecho de acceso a la informacioén, lo que incluye las tematicas,
los planteamientos formulados, las respuestas recaidas y el nlimero de preguntas
realizadas por las personas.

Tomando en consideracién lo anterior, el servidor publico competente para emitir
pronunciamiento sobre la solicitud es el Titular de la Unidad de Transparencia, pues se
requiere informacion relacionada a las tematicas mas cuestionadas de los afios dos mil
diecinueve a dos mil veintiuno.

Asi, durante el procedimiento de acceso el Titular de la Unidad de Transparencia
notificd respuesta proporcionando los informes semestrales de solicitudes de acceso ala
informacién, mismos que se generah en términes del articulo 134, fraccion X de la Ley 875
de Transparencia. De igual modo remitio tres documentos de los cuales se advierten los
temas que fueron cuestionados de manera més frecuente por los ciudadanos a través de
las solicitudes de acceso a la informacidn plblica, documentos dividios por afio y los
cuales comprenden de dos mil diecinueve a dos mil veintiuno.

Por Gltimo, el Titular de la Unidad de Transparencia puso a disposicién del
ciudadano, en consulta directa, el soporte documental de cada una de las solicitudes
recibidas, para lo cual precisé el volumen de la informacién, domicilio y horario en los
que daria acceso a las documentales, lo anterior en términos de lo establecido en el
capitulo X de los Lineamientos Generales en Materia de Clasificacion y Desclasificacidn
de la Informacidn, asi como para la Elaboracion de Versiones Piblicas.

Al respecto, de acuerdo a lo establecido en el articulo 143 de la Ley 875 de
Transparencia, la entrega de la informacién para atender una solicitud de acceso no debe
comprender el procesamiento de las documentales, ni presentarlas conforme al interés
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del solicitante, es decir, los sujetos obligados deben proporcionar la documentacion tal
y como la resguardan en sus archivos o como tienen el deber de generarla.

No obstante, el sujeto obligado proporcion6, en formato digital, los documentos
con el desglose de las tematicas mas cuestionadas, asi como el nimero de solicitudes
recibidas por cada tépico en el periodo peticionado por la persona recurrente.

Es decir, si bien el documento que el sujeto obligado genera en uso de sus
facultades es el formato correspondiente a la ebligacion de transparencia de la fraccién
LIV del articulo 15 de la Ley 875 de Transparencia, lo cierto es que el Titular de la Unidad
tuvo a bien elaborar un documento ad hoc para satisfacer la pretension de la ciudadana
pues éste contiene los elementos especificamente requeridos en su solicitud.

Mas aln, en sus agravios la recurrente no engite manifestacion alguna respecto del
contenido de los documentos denominados’ “Numeralia de las solicitudes de
informacién” , pues se limité a sefialar que se le proporcionaron los informes semestrales
sin que éstos satisfagan su peticién.

Por otra parte, si bien el sujeto obligado puso a disposicion para consulta directa e!
soporte documental de cada solicitud recibida, lo cierto es que los propios informes
sirven como documento probatorio de su dicho, pues en ellos se pueden observar los
planteamientos formulados, las respuestas recaidas y los folios correspondientes.

De ahi que el agravio manifestado deviene infundado, pues la respuesta primigenia
fue emitida en términos de lo dispuesto en el articulo 143 de la ley 875 de Transparencia
y Acceso a la Informacién Piblica para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave.

CUARTO. Efectos del fallo. En consecuencia, al ser infundados los agravios
materia de estudio, lo procedente es confirmar la respuesta del sujeto obligado. Ello con
apoyo en el articulo 216, fraccidon 1l, de la Ley 875 de Transparencia y Acceso a la
Informacién Pablica para el Estado de Veracruz de ignacio de la Llave.

Por lo expuesto y fundado, el Pleno del Instituto emite los siguientes:

PUNTOS RESOLUTIVOS

PRIMERO. Se confirma la respuesta del sujeto obligado emitida durante el
procedimiento de acceso a la informacién.

SEGUNDO. Se informa a la parte recurrente que, la resolucidén pronunciadafuede
ser combatida por la via ordinaria mediante el Recurso de Inconformidad
Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacion y Proteccigd de Datos
Personales dentro de los quince dias habiles siguientes a que surta efect ificacion
de la resolucidn; lo anterior de conformidad con el articulo 215, fraccién VIl, de la Ley 875
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de Transparenciay Acceso a la Informacién Publica para el Estado de Veracruz de Ignacio
de la Llave.

Notifiquese la presente resolucion en términos de Ley y, en su oportunidad,
archivese como asunto definitivamente concluido.

Asi lo resolvieron por unanimidad de votos las personas integrantes del Pleno de
este Instituto Veracruzano de Acceso a la Informacion y Proteccion de Datos Personales,
en términos del articulo 89 de la Ley 875 de Transparencia y Acceso a la Informacion
Plblica para el Estado de Veracruz detgnacio de'la Llave, ante el secretario de acuerdos,
con quien acttan y da fe.

()
Comisionado
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