RECURSO DE REVISION
EXPEDIENTE: IVAI-REV/0975/2022/11I

SUJETO OBLIGADO: Ayuntamiento de
Naranjos de Amatlan

COMISIONADO PONENTE: José Alfredo
Corona Lizarraga

COLABORO: Derian Ortega Arguelles

Xalapa de Enriquez, Veracruz a nueve de mayo de dos mil veintidos.

Resolucion que modifica la respuesta otorgada por la Ayuntamiento de Naranjos de
Amatlan, a la solicitud de informaciéon presentada via Plataforma Nacional de
Transparencia y registrada con el nimero de folio 300552500000922 ordenandole que
cumplimente la informacion proporcionada durante el procedimiento de acceso.
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I. Procedimiento de Acceso a la Informaciéon

Solicitud de acceso a la informacién. El veinticuatro de febrero de dos mil veintidés,
la ahora recurrente, a través de la Plataforma Nacional de Transparencia, presenté una
solicitud de informacién ante la Ayuntamiento de Naranjos de Amatlan?, en la que solicitd
lo siguiente:

De los afios 2019, 2020 y 2021, requiero saber los diez temas mas frecuentes en las
solicitudes de acceso a la informacion publica por parte de las y los solicitantes. Es decir,
cuales son los diez principales temas en que se centraron los ciudadanos. Ejemplo: 1.
Sueldos y salarios. 2. Erogaciones de obra publica. Etcétera. Favor de remitir
documentacion soporte o algun tipo de documentacién que corrobore la respuesta que se
brinde a la presente solicitud. Por favor, no me manden a consultar paginas o portales;
requiero la informacién clara y precisa puesto que es material para trabajo de
investigacion de relevancia en materia de acceso a la informacién publica. Gracias. -

R

! En adelante se le denominara, indistintamente, sujeto obligado o autoridad responsable.
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Respuesta. El tres de marzo de dos mil veintidés, la autoridad a través de la Plataforma
Nacional de Transparencia documentd la respuesta a la solicitud de informacién.

Il. Procedimiento del Recurso de Revisién en Materia de Acceso a la Informacién

Publica

Interposicion del medio de impugnacion. El cuatro de marzo de dos mil veintidés, la
particular presenté ante el Instituto Veracruzano de Acceso a la Informacién y Proteccién
de Datos Personales? un recurso de revisién en contra de la respuesta otorgada por la
autoridad responsable.

Turno. El mismo cuatro de marzo de dos mil veintidos, la Presidencia del Instituto
ordend integrar el recurso de revision respectivo con la clave IVAI-REV/0975/2022/111. Por
cuestién de turno correspondid conocer a la Ponencia a cargo del Comisionado José
Alfredo Corona Lizarraga para el tramite de Ley.

Admisién. El once de marzo de dos mil veintidés fue admitido el recurso de revisiony
con ello se otorgd la posibilidad tanto al recurrente como al sujeto obligado para que en
un plazo que no excediera los siete dias manifestaran lo que estimaran conveniente y,
ademas, se les dio la posibilidad para ofrecer pruebas y expresar alegatos; sin que
ninguna de las partes hubiese comparecido durante la sustanciacidn del presente
recurso.

Ampliacion del plazo para resolver. El treinta de marzo de dos mil veintidés, los
integrantes del Pleno acordaron por unanimidad ampliar el plazo para resolver el recurso
de revisidn que nos ocupa.

Cierre de instruccién. El cuatro de mayo de dos mil veintidés, la Secretaria de
Acuerdos del Instituto procedié a decretar el cierre de instruccién ordendndose formular
el proyecto de resolucién correspondiente. Procediéndose a resolver en términos de las
siguientes:

CONSIDERACIONES

1. Competencia y Jurisdiccién

El Pleno del Instituto Veracruzano de Acceso a la Informacién y Proteccién de Datos
Personales es competente para conocer del recurso de revisién. Competencia y
jurisdiccion que se sostiene en términos de los articulos 6, parrafos segundo y cuarto,
apartado A, fraccién IV de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 6
parrafos noveno, décimo y undécimo, 67, parrafo tercero, fraccion IV, apartado 4, de la
Constitucién Politica del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave; 77, 80, fraccion I, 89,
90, fraccién Xl1, 192, 215 y 216 de Ley Transparencia y Acceso a la Informacién Pablica

2En {o subsecuente Instituto, Grgano Garante u Organo Jurisdiccional.
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para el Estado de Veracruz®, en razon que el asunto planteado configura su atencién
conforme al sistema de medios de impugnacion en materia de acceso a la informacién
publica en la Entidad Federativa donde el Instituto ejerce jurisdiccion.

Il. Procedencia y Procedibilidad

El recurso de revision que en este momento vamos a resolver es procedente porque
cumple con las exigencias que aluden los articulos 155, 156, 157 y 159 de la Ley de
Transparencia.

Primero, cumple con el requisito de forma porque se presento por la Plataforma Nacional
de Transparencia; segundo, fue presentado de manera oportuna dado que controvirtié
larespuesta dentro del término de quince dias después de haberla recibido®y tercero,
el recurso esidoneo porque la Ley de la Materia permite que las personas se inconformen
de las respuestas u omisiones de los sujetos obligados en materia de acceso a la
informacién por medio de este recurso de revision®, sin que se prevea un diverso medio
ordinario de defensa.

Ahora bien, en atencién a que las cuestiones relacionadas con la improcedencia son
oficiosas y de estudio previo, en este Instituto consideramos no se actualiza alguna que
impida analizar el fondo de este recurso de revision, ni tampoco que se configure algln
supuesto sobreseimiento, mas bien, lo conducente es analizar el conflicto presentado
entre la persona y la autoridad responsable, puesto que el recurrente se dolié de un tipo
de inconformidad susceptible de analizarse por esta via.

En consecuencia, al colmarse el supuesto de procedencia, asi como los requisitos
procedibilidad y no advertirse alguna causa que provoque el sobreseimiento del recurso,
lo conducente es realizar el estudio del agravio expuesto.

I11. Analisis de fondo

Por razén de método y claridad en la exposicion de este caso, en un primer momento se
explicaran los hechos y consideraciones que motivaron que el ciudadano presentara este
recurso de revisién, asi como la inconformidad o inconformidades que expreso6 para
revertir el actuar de la autoridad. En un segundo momento, procederemos a examinar
(cuestion juridica por resolver) si dichos agravios son suficientes para modificar o revocar
la respuesta del sujeto obligado®. Y, por tltimo, sélo para el caso que alguno de sus

*En lo sucesivo Ley de Transparencia, Ley Reglamentaria o Ley de la materia.

* Al respecto cabe sefialar que la Ley Reglamentaria permite presentar un recurso de revision en dos momentos: A) A los quince dias
habiles siguientes a la fecha en que una persona recibe una respuesta a su solicitud de informacién y B) A los guince dias habiles
siguientes en que el sujeto obligado tuviera que haber notificado la respuesta.

Ello conforme al primer parrafo del articulo 156 de la Ley invocada.

® Articulo 153. Las respuestas de los sujetos obligados en materia de acceso a la informacién pablica podran impugnarse por medio
del recurso de revision.

fe)

¢ Para lo cual, de resultar procedente y necesario se aplicara la suplencia de la queja en favor del recurrente por asi establecerlo el
articulo 153 de la Ley de Transparencia.
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argumentos sea fundado, este Organo Garante se abocara a modificar o revocar la
respuesta impugnada, dictara lo que corresponda y fijaremos los correspondientes
efectos del fallo que -en ese supuesto- seran vinculantes para el sujeto obligado.

Solicitud. Para evitar repeticiones innecesarias y por economia procesal, se tiene por
reproducida la solicitud de informacién que se sefialé en el primer parrafo de esta
resolucion.

Respuesta. De autos se desprende que el sujeto obligado otorgd respuesta a través de la
Plataforma Nacional de Transparencia, mediante oficio sin nimero, de fecha uno de
marzo del afio en curso, suscrito por el Titular de la Unidad de Transparencia, adjuntando
un archivo de Excel que contiene las solicitudes realizadas en el periodo requerido,
respuesta que se muestra a continuacion:

CQOBITRND OE

AMENRR

Marenfos-Ararilin, Vesser-Lsve 01/03/2002
DEPENDENCIA: UNIDAD DE TRANSPARENCIA
MUBMEAQ BE OFICHO: D27

ASUNTO: SOULITUD DE INFORMACION PUSKICA

Bl que suscribe ol ing. Angal Eduviel Oviedo Batarcaurt, Titutsr da Ualdad de
Transperencls, respondierda & 1 sollcltud con alimers de folio: J00552500000022 qus fue
eeniticda ol 2452 £2011 por Soskda Valeska idriss! Goradlez, le hago maber que basato en los
expadiantes de las afios 219,200 ¢ 2021, ras dimos cuents que los 10 temas mis frecuantas por
parte de los cludad soft fos sigul

. SUSLDOS ¥ SALARIOS DE L5 FUNCIDNARICS PUBLICOS DEL AYUNTAMIENTO
. CONTRATCS DE OBRAS PUBLICAS

DATOS DEL PRESIDENTE MUNICIPAL

. FUNCIONES DE LOS TRABAJADORES OEL AYUNTAMIENTD

PREGUNTAS ACERCA DE LOS RECURSUS DE BIERESTAR

CUENTAS SUBLICAS

DATOS PERSONALES DE LOS FUNCIONARIDS PUBLICOS™

. TITULOS Y CEDULAS DE 405 FUNCIDNARIGS PUBLICOS

. PROOVEDORES DEL AYUNTAMIENTO

10, PREGUNTAS ACERCA DE LA SEGIIRIDAD PUBLICA

W A A

E5ta informacidn se encuentss en el Portal N de Transparandia (PHT), 8l desea ver los

acuses de soficiades de infofmacitn plosnidiments, dikbers vehb™y 13§ oficioas do fuastro

ayuntamsento y el titular e dres tn mostrark ?da g g Tas soflciurtos de los afios soliciadas,
H

B Iy
SIN RADA MASPQR amgmo.mmmm SU ATENCION,
_— £

POCREWIO QFICIAL « H. ACUNIAMINNTY TE MARANIODE-ANMATLAN

Documentales con valor probatorio pleno de conformidad con lo previsto en los articulos
174,175,177, 185, 186 y 187 de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica
del Estado de Veracruz, al referirse a un documento publicos expedido por un servidor
publico en el ejercicio de sus funciones y no existir prueba en contrario.
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Agravios contra la respuesta impugnada. El particular presento un recurso de revision
sefialando como agravios lo siguiente: “La respuesta dada por la institucion a la que se
pregunto no responde a lo solicitado, porque en la respuesta se engloban los afios 2019 a
2021 y creo que fui lo bastante clara desde un principio, que la informacidn peticionada la
requiero por afos: 2019, 2020 y 2021. Aun y cuando agradezco la respuesta que me brinda
esta institucion, he de sefialar que la misma no colma mi derecho de acceso por lo
anteriormente expuesto. Ademds, ni siquiera me remiten la documentacion soporte que
solicité.” (sic)

Cuestion juridica por resolver. En atencion a los agravios formulados, lo que en este
momento debemos verificar es si el sujeto obligado proporciond la informacion
solicitada o no, para verificar si el derecho del ciudadano fue respetado.

Para ello es indispensable que veamos el expediente que se integré y hecho lo anterior,
abordaremos a solucionar el problema.

Previo al analisis que realiza este cuerpo colegiado con respecto a las circunstancias que
dieron origen al recurso que hoy se resuelve, este érgano garante determina que el
agravio formulado por la recurrente es parcialmente fundado en atenciéon a las
consideraciones que a continuacion se exponen.

Sin mayor abundamiento, lo solicitado constituye informacién publica vinculada con
obligaciones de transparencia en términos de lo dispuesto en los articulos 3, fracciones
VII, XVI, XVIll, 4,5,9, fraccion IV, 15, fraccion LIVy 134 fraccion IX de la Ley de Transparencia
y Acceso a la Informacién Puablica para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave.

Al respecto, el articulo 15, fraccion LIV de la Ley de Transparencia local sefala lo
siguiente:

Articulo 15. Los sujetos obligados deberan publicar y mantener actualizada la informacién publica, de
conformidad con los lineamientos que para el caso expida el Sistema Nacional, al inicio de cada afic 0
dentro de los siguientes diez dias naturales a que surja alguna modificacion, de acuerdo con sus
atribuciones y a disposicion de cualquier interesado, conforme a lo siguiente:

LIV. Cualquier otra informacién que sea de utilidad o se considere relevante, ademas de la que, con
base en la informacion estadistica, responda a las preguntas hechas con mas frecuencia por el publico.

Asimismo, de conformidad con lo previsto en los Lineamientos Técnicos Generales para
la publicacién, homologacién y estandarizacién de la informacién de las obligaciones
establecidas en el Titulo Quinto y en la fraccion IV del articulo 31 de la Ley General de
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica, que deben de difundir los sujetos
obligados en los portales de Internet y en la Plataforma Nacional de Transparencia, se
prevé que en la fraccion aludida en lineas precedentes se daran a conocer la informacién




24,

25,

26.

IVAI-REV/0975/2022/11|

de interés pablico, la que atienda a preguntas frecuentes y, en su caso, informacién atil
generada de manera proactiva.

En ese orden de ideas, por lo que corresponde a la informacién estadistica con que
cuentan los sujetos obligados relacionado con las preguntas frecuentes realizadas por
las personas, en esta se determinara un listado de temas y se publicaran las preguntas
planteadas, asi como las respuestas a cada una de éstas, tal y como se contempla en los
criterios sustantivos de contenido 6,7, 8,9, 10, 11y 12, como se muestra a continuacion:

Respecto a la informacion estadistica que responde Preguntas frecuentes, se publicara:

Criterio 6 Ejercicio

Criterio 7 Periodo que se informa (fecha de inicio y fecha de términc con el formato
dlfa/mes/afio)

Criterio 8 Tematica de las preguntas frecuentes, por ejemplo: gjercicio de recursos
publicos; regulatorio, actos de gobiemo, relacién con la sociedad, organizacion
interna, programatico, informes, programas, atencidn a la ciudadania;
evaluaciones, estudios

Criterio 9 Planteamientc de las preguntas frecuentes

Criterio 10 Respuesta a cada una de las preguntas frecuentes planteadas

Criterio 11 Hipervinculo al Informe estadistico (en su caso)

Criterio 12  Namero total de preguntas realizadas por las personas al sujeto obligado

Formato 48b LGT_Art 70_Fr_XLVIII

Preguntas frecuentes
Fecha de inicio del .
iodoquese | Teoradeteminodel | adelas | Planteanientodelas | P 2 cada
Ejercicio et periodo que se ) | una de las preguntas
informa informa preguntas frecuentes preguntas teaa
(dia/mes/afio) (dla/mesfafio) planteadas
Areals)
. Namero total de responsable(s}que Fechade _
Hipervinculo al M Fecha de validacidn
Informe estadistico, _preguntas , genem[n}, actgalszac:én dela de Ja informacion Nota
en 1 0480 reclizadas al sujelo | posee(n}, publica(n) informacitn (dia/mesfafio)
obligado yactuallza(n)1a (dia/mes/afio)
informacion

Por lo antes analizado, queda plenamente establecida ta obligacién del sujeto obligado
de contar con informacién estadistica, para que con ello pueda responderse a las
preguntas hechas con mas frecuencia por el plblico, entendiéndose que dicha
informacion pueda ser de utilidad o relevante para la ciudadania.

Siendo lo solicitado informacién que el sujeto obligado posee, toda vez que, al contar
precisamente con una Unidad de Transparencia, esta debe cumplir con lo establecido en
el articulo 134, fraccion IX, ta cual establece:

Articulo 134. Las Unidades de Transparencia tendran las atribuciones siguientes:

IX. Llevar un registro de las solicitudes de acceso a la informacion piblica, sus resultados y los costos
de atencién de este servicio, asi como los tiempos observados para las respuestas;
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Ahora bien, el sujeto obligado otorgo respuesta realizando un listado de los diez temas
mas frecuentes en las solicitudes de acceso a la informacion, maximizando asi el derecho
del particular, toda vez que no se encontraba obligado a generar un documento para dar
respuesta, pues para garantizar el derecho de acceso a la informacion del particular,
basta con proporcionar la informacién con la que cuenten en el formato en que la misma
obre en sus archivos, sin necesidad de elaborar documentos especificos para atender las
solicitudes, de acuerdo al criterio 03/17 emitido por el Instituto Nacional de
Transparencia, Acceso a la Informacién y Proteccion de Datos Personales, de rubro: “No
existe obligacion de elaborar documentos ad hoc para atender las solicitudes de
acceso a la informacion”.

Con lo anterior, en consideracion de este drgano garante el sujeto obligado atendié la
solicitud de mérito con la respuesta otorgada, ello en virtud de que gener6 un documento
ad hoc mediante el cual puntualizé cuales fueron las solicitudes de informacion mas
frecuentes, siendo que, contrario a lo manifestado por la parte recurrente, en la solicitud
de acceso a la informaciéon no especificd que la informacién fuera con el grado de
desagregacion que ahora reclama, pues de la simple lectura de la misma no se advierte
que haya solicitado los temas mas frecuentes por cada uno de los afos solicitados, sino
de un periodo determinado que corresponde del dos mil diecinueve al dos mil veintiuno.

Sin embargo, de la solicitud de acceso realizada por la particular, se advierte que la
misma solicité, ademas, el soporte documental con el que contara la autoridad
responsable; siendo evidente para quienes resuelven que, en el caso de estudio, el sujeto
obligado no adjunt6 a su respuesta los documentos con los que contaba para acreditar
las aseveraciones realizadas. Circunstancia que si bien no invalida la respuesta recaida
por cuanto hace los diez temas mas frecuentes en el periodo aludido; lo cierto es que
constituye una respuesta incompleta, maxime que la revisionista asi lo manifiesta en el
medio de impugnacién intentado. Por lo cual resultaba procedente que, en el caso de
estudio, dicho municipio remitiera al particular las solicitudes de acceso a la informacion
presentadas ante su Unidad de Transparencia durante el periodo requerido.

Son estas las razones por las cuales en este Instituto consideramos que el agravio
expuesto por el particular es parcialmente fundado.

IV. Efectos de la resolucion

Envista que este Instituto estimo parcialmente fundado el agravio hecho valer en contra
de la respuesta otorgada por el sujeto obligado, debe modificarse7 la respuesta emitida,
Yy, por tanto, ordenarle al sujeto obligado que, previa bisqueda de la informacién que
realice en la propia Unidad de Transparencia, en el archivo del Ayuntamiento o en

T Con fundamento en los articulos 16, 116, fraccién VIl de la Constitucién Federal; 67, fraccion IV, Apartado 4 de la
Constitucion de Veracruz; 41, parrafo segundo, 80, fracciones I, Il I1l, XVIl y XXIV, 155, 216, fraccion |11, 238 y 240 de la
Ley de Transparencia.

>
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cualquier otra area que pudiera contar con dicha informacidn, proceda en los siguientes
términos:

Otorgue el soporte documental relativo a la informacion estadistica con la cual responda
a las preguntas hechas con mas frecuencia por el piblico en los afios dos mil diecinueve,
dos mil veinte y dos mil veintiuno, ello, considerando que se trata de una obligacion de
transparencia, sefialada en la fraccién LIV del articulo 15 de la Ley de Transparencia local,
ademés que la publicacién de dicha informacién lo prevén los Lineamientos Técnicos
Generales para la publicacién, homologacion y estandarizacién de la informacion de las
obligaciones establecidas en el Titulo Quinto y en la fraccién IV del articulo 31 de la Ley
General de Transparencia y Acceso a la informacién Piblica, que deben de difundir los
sujetos obligados en los portales de Internet y en la Plataforma Nacional de
Transparencia, tal y como se analizé en el considerando tercero.

Debera proporcionarla en modalidad electronica, toda vez que se relaciona con
obligaciones de transparencia, siendo necesario que el sujeto obligado tome en
consideracién que, si por alguna razén no puede remitir los archivos que la contengan
por medio de la Plataforma Nacional de Transparencia y/o al correo electrdnico
autorizado por la parte recurrente, debera compartir los archivos mediante la utilizacion
de un disco duro virtual como Dropbox, One Drive o Google Drive.

Deberd tomar en consideracidén que si en la informacién peticionada por la parte
recurrente consta informacién susceptible de clasificarse como reservada o confidencial,
su entrega se realizara previa version publica avalada por su Comité de Transparencia,
acorde a lo dispuesto en los articulos 65, 131 fraccion Il y 149 de la Ley de Transparencia
y Acceso a la Informacidn Publica para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, y los
Lineamientos Generales en Materia de Clasificacién y Desclasificacion de la Informacién,
asi como para la Elaboracién de Versiones Publicas, aprobados por el Consejo Nacional
del Sistema Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacion Puablica y Proteccion de
Datos Personales, debiendo acompafar el acta que aprueba dicha clasificacion,
pudiendo ademas usar como base en aquellos documentos que lo ameriten, en su caso,
el uso del Test Data. Generador de Versiones Plblicas (descargable en el vinculo
electrénico https://transparencia.guadalajara.gob.mx/Generador-de-Versiones-
Publicas y que puede utilizarse, previas gestiones ante la Direccién de Datos Personales
de este Instituto).

Lo que debera realizar en un plazo que no podra exceder de cinco dias, contados a
partir de que cause estado la presente resolucién, lo anterior en términos de los articulos
218, fraccién I; 238, fraccion 1 y 239 de la Ley de Transparencia.

Considerando que es deber legal este Organo Garante informarle a la persona la forma
en que puede combatirse esta resolucién, se le informa lo siguiente:
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a. Quedeconformidad con el articulo 158 de la Ley General de Transparencia
y Acceso a la Informacién Publica, podra promover ante el Poder Judicial
de la Federacion el medio de defensa que corresponda.

b. Que, en caso que este fallo se refiera a alguno de los supuestos del articulo
160 de la Ley General en cita, atento a lo sefialado por el numeral 215,
fraccién Vil de la Ley Local de Transparencia es obligacion de este Instituto
decirle al solicitante que -en ese caso- podra promover un recurso de
inconformidad ante el Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la
Informacién Publica y Proteccion de Datos Personales.

37. Porloexpuestoy fundado, el Pleno del Instituto resuelve al tenor de los siguientes:

PUNTOS RESOLUTIVOS

PRIMERO. Se modifica la respuesta otorgada por el sujeto durante el procedimiento de
acceso a la informacion, por los motivos y fundamentos expuestos en este fallo.

SEGUNDO. Se informa al recurrente que en caso de inconformidad puede proceder en
los términos indicados en el parrafo treinta y seis de esta resolucion.

Notifiquese conforme a Derecho y, en su-oportunidad, archivese el presente como
totalmente concluido. '

Asi lo resolvieron por unanimidad de votos los integ lantes del Pleno del Instituto
Veracruzano de Acceso a la Informacién y Prateccign |de Datos Personales, ante el
Secretario de Acuerdos con quien actiian y da fe.

pitez Lagunes

Jomisionado




