RECURSO DE REVISION

EXPEDIENTE: IVAI-REV/0872/2022/

SUJETO OBLIGADO: AYUNTAMIENTO  DE
MECATLAN

COMISIONADA POMENTE: NALDY PATRICIA
RODRIGUEZ LAGUNES

SECRETARIA DE ESTUDIO Y CUENTA: MNANCY
KARINA MORALES LIBREROS

Xalapa-Enriquez, Veracruz a nueve de mayo de dos mil veintidos.

RESOLUCION que revoca la respuesta del Ayuntamiento de Mecatlan, otorgada a |3
solicitud de informacién via Plataforma Nacional de Transparencia registrada con el
nimera de folio 300551400000522, debido a que no garantizd el derecho de acceso del

solicitante.
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ANTECEDENTES

1. Solicitud de acceso a la informacion piiblica. El veinticuatro de febrero de dos mil
veintidés, mediante la Plataforma Nacional de Transparencia, la parte recurrente
presentd una solicitud de informacién ante el Ayuntamiento de Mecatlan, en la que

requirio lo siguiente:

Requiero la siguiente informacién para un trabajo de investigacion:
De los afios 2019, 2020 y 2021, requiero saber los diez temas mas frecuentes

en las solicitudes de acceso a
la informacién piblica por parte de las y los solicitantes. Es decir, cuales son

los diez principales temas en
que se centraron los ciudadanos. Ejemplo: L. Sueldos y salarios. 2.

Erogaciones de obra piiblica. Etcétera.
Eavor de remitir documentacién soporte o alglin tipo de documentacién que

corrobore la respuesta que se
brinde a la presente solicitud. Por favor, no me manden a consultar paginas

o portales; requiero la
informacién clara y precisa puesto que es material para trabajo de

investigacién de relevancia en materia de



acceso ala inform
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acion publica. Gracias.(...), a la orden

2. Respuesta del sujeto obligado. El uno de marzo de dos mil veintidds, el Sujeto
Obligado otorgo la respuesta a la solicitud.

3. Interposicién del recurso de revision. El uno de marzo de dos mil veintidds, la parte
recurrente promovio recurso de revision a través del Sistema comunicaciones con los
sujetos obligados, en contra de la respuesta a la solicitud de informacidn.

4. Turno del recurso de revision. El uno de marzo de dos mil veintidos, la presidencia de

este Instituto tuvo por presentado el recurso y ordenod remitirlo a la Ponencia |, de

conformidad con el articulo 87, fraccion XVIll de la Ley 875 de Transparencia y Acceso a la

Informacion Pablica para el Estado de Veracruz.

5. Admisién del recurso. El nueve de marzo de dos mil veintidds, se admitid el recurso
de revision y se dejaron las constancias que integran el expediente a disposicién de las

partes para gue, en un
conviniera, sin que de
comparecieran al press

6. Ampliacion de pla
veintidéds, el Pleno del Iy
de reselucian.

7. Cierre de instruccid
instruccion, ordenando

Seguido el procedimie
conforme a los siguient

PRIMERO. Comp
Informacion y Proteccig
de revision, con fundam
apartado A, fraccion IV
parrafos noveno, décim
Constitucion Politica de
90, fraccién X, 192, 21
Pablica para el Estado ¢

SEGUNDO. Proce
y substanciales previs

plazo maximo de siete dias, manifestaran lo que a su derecho
las constancias de autos, se advierte que alguna de las partes
nte recurso de revision.

zo para resolver. En fecha veintiocho de marzo de dos mil

istituto acordé la ampliacidn del plazo para presentar el proyecto

n. El cinco de mayo de dos mil veintidds, se declard cerrada la
se formular el proyecto de resolucion.,

nto en todas sus fases, se presentd el proyecto de resolucion
es:

CONSIDERANDOS

etencia. El Pleno del Instituto Veracruzano de Acceso a la
on de Datos Personales es competente para conocer del recurso
ento en lo dispuesto en los articulos 6, parrafos segundo y cuarto,
de la Constitucidn Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 6
o y undécimo y 67, parrafo tercero, fraccion IV, apartado 4, de la
| Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave; 77, 80, fraccion 11, 89,
5y 216 de Ley 875 de Transparencia y Acceso a la Informacion
le Veracruz.

dencia. El recurso de revision cumple con los requisitos formales
tos en los articulos 155, 156, 157 y 159 de la Ley 875 de

2
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Transparencia y Acceso a la Informacién Plblica para el Estado de Veracruz de Ignacio de
la Llave, y en el caso no se actualizan los supuestos de improcedencia o sobreseimiento
a que se refieren los numerales 222 y 223 del ordenamiento legal invocado. Por lo que al
no advertirse la actualizacion de alguna de las causales de improcedencia, este Instituto
debe entrar al estudio de fondo del recurso de revision.

TERCERO. Estudio de fondo. La parte recurrente solicitd conocer la siguiente

informacion:

Requiero la siguiente informacidn para un trabajo de investigacion:
De los afios 2019, 2020 y 2021, requiero saber los diez temas mas frecuentes

en las solicitudes de accesc a
la informacién piblica por parte de las y los solicitantes. Es decir, cuales son

los diez principales temas en
que se centraron los ciudadanos. Ejemplo: 1. Sueldos y salarios. 2.

Erogaciones de obra pUblica. Etcétera,
Favor de remitir documentacién soporte o alglin tipo de documentacion que

corrobore |a respuesta que se brinde a la presente solicitud.

a4

= Planteamiento del caso

El sujeto obligado dio respuesta a la solicitud de informacidn a través del oficio sin
nimero, firmado por el Titular de la Unidad de Transparencia, en el que da atencién alos
cuestionamientos requeridos, comao se inserta a continuacion:
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La parte recurren
acceso en los siguientes

La respuesta que
Lo anterior porqu
dando una respus
un principio, es 3
soporte documen
mi favor porque
dandome una res
la excepcion.

De las constancias
sustanciacion del recurs

Documentales co
articulos 174, 175, 177
Informacion Pablica ¢
expedidos por las y los
prueba en contrario.

Estudio de los

Del analisis de las
disenso planteado es fu

Antes bien, lo red
términos de lo dispuest
IV y 15 fraccion LIV de |3
de la Llave.

Ahora bien, lo pet
posee el sujeto obligad
Ley 875 de Transparenc

Articule 132, Las Un
sujetos abligadas, en
tramite, conforme a e
que dependerd direct

Articulo 134, Las Unid
[I. Recibir y tramitar, ¢
informacian plblica;
[Il. Entregar la inform
de esta Ley;
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te, se inconformé en contra de la respuesta a la solicitud de
 términos:

me brindan no responde a lo solicitado por esta ciudadana.
e, como ya lo manifesté en muchas otras quejas, se me esta
1sta genérica, engloban los afios y lo que yo solicité desde
ifio por afio. Ademas de lo anterior, no se me brinda el

tal solicitado. Pido al IVAl apligue la suplencia de la queja a

ya son muchas las instituciones de Veracruz que estan
puesta deficiente, y la del ayuntamiento de Mecatlan, no es

de autos, se advierte que ninguna de las partes comparecio en la
50 de revision,

n valor probatorio pleno de conformidad con lo previsto en los
. 185, 186 y 187 de la Ley 875 de Transparencia y Acceso a la
el Estado de Veracruz, al referirse a documentos publicos
servidores publicos en el ejercicio de sus funciones y no existir

agravios

. constancias que obran en autos, se advierte que el motivo de
ndado acorde a las razones que a continuacion se indican.

querido es informacién publica y obligacién de transparencia en
b en los articulos 3, fracciones VI, X1, XVIIl y XXIV; 4, 5, 9, fraccién

Ley 875 de Transparencia para el Estado de Veracruz de Ignacio

icionado es informacion que genera, administra, resguarda y/o

0 de conformidad con 132 y 134 fracciones II, I, VI, X y X, de la
la que sefialan lo siguiente:

idades de Transparencia serdn las instancias administrativas de los
cargadas de la recepcion de las peticiones de informacidn y de su

sta Ley. En cada sujeto obligado se creara una Unidad de Transparencia,
amente del titular,

lades de Transparencia tendran las atribuciones siguientes:
dentro del plazo establecido en esta Ley, las solicitudes de acceso ala

acion requerida, fundando y motivando su resolucion en los términos
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'
V1. Realizar las tramites internos necesarias para localizar y entregar la informacién pablica
requerida;

IX. Llevar un registro de las solicitudes de acceso a la informacion plblica, sus resultados y
los costos de atencidn de este servicin, asl como los tiempos observados para las respuesta.
X. Remitir al Comisionado Presidente del Instituto, a mas tardar en los meses de eneroy julio
de cada afio, un informe semestral de las actividades que realice, relativas a la informacian

consignada en la fraccion anterior;

Ahora bien, la parte recurrente al presentar el medio impugnacion, realizd
manifestacidn en contra de la respuesta otorgada, a la solicitud de fecha veinticuatro de
febrero de dos mil veintidds, al sefialar el siguiente agravio:

La respuesta que me brindan no responde a lo solicitado por esta ciudadana.
Lo anterior porque, como ya lo manifesté en muchas otras quejas, se me esta
dando una respuesta genérica, engloban los afios y lo que yo solicité desde
un principio, es afio por afio. Ademas de lo anterior, no se me brinda el
soporte documental solicitado. Pido al IVAl aplique la suplencia de la queja a
mi favor porgue ya son muchas las instituciones de Veracruz que estan
dandome una respuesta deficiente, y la del ayuntamiento de Mecatlan, no es
la excepcion.

4ma

El sujeto obligado a través del oficio sin nimero del Titular de la Unidad, mediante
el cual remite un listade de los diez temas mas frecuentes realizadas en el afio dos mil
diecinueve, dos mil veinte y dos mil veintiung, en dicho listado el sujeto obligado incluyo

los tres afios.

Perdiendo de vista que lo peticionado corresponde a una obligacion de
transparencia sefiala en el articulo 70 fraccion XLVIll de la Ley General de Transparencia
y 15 fraccién LIV de la Ley 875 de Transparencia para el Estado de Veracruz de Ignacio de

la Llave, que a la letra sefiala:

(1)

Articulo 70. En la Ley Federal y de las Entidades Federativas se contemplara
que los sujetos obligados pongan a disposicion del publico y mantengan
actualizada, en los respectivos medios electrdnicos, de acuerdo con sus
facultades, atribuciones, funciones u objeto social, segln corresponda, la
informacién, por lo menos, de los temas, documentos y politicas que a

continuacion se sefialan:

XLVIII. Cualquier otra informacion que sea de utilidad o se considere relevante,
ademéas de la que, con base en la informacién estadistica, responda a [as

preguntas hechas con mas frecuencia por el publico.
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Articulo 15. Los sujetos obligados deberan publicar y mantener actualizada la
informacion puablica, de conformidad con los lineamientos que para el caso

expida el Sistem
dias naturales
atribucionesy a

LIV. Cualquier ol

a Nacicnal, al inicio de cada afic o dentro de los siguientes diez
a que surja alguna modificacidon, de acuerdo con sus
disposicion de cualquier interesado, conforme a lo siguiente:

ra informacion que sea de utilidad o se considere relevante,

ademas de la que, con base en la informacidn estadistica, responda a las
preguntas hechas con mas frecuencia por el publico.

Los cuales de acuerdo a los Lineamientos técnicos generales para la publicacién,

homeologacion y estand

arizacidn de la informacién de las obligaciones establecidas en el

Titulo Quinto y en la Fraccion IV del articulo 31 de la Ley General de Transparencia y
Acceso a la Informacidn Pdblica, que deben de difundir los sujetos obligados en los

portales de internet y

en la Plataforma Nacional de Transparencia, en la fraccion en

cuestion sefiala en los driterio y en los formatos correspondientes, lo siguiente:

Criterio 7
regulatorio, actos de gobi

Tematica de las preguntas frecuentes, por efemplo; gjercicio de recursos publicos;

, felacion con la socledad, organizacion intema, programatico, informeas,

programas, atencion a la ciudadania; evaluaciones, estudios

Criterico 8 Plantearmianto de las preguntas frecuentes

Criterio 9 Rezsplests 2 cada una de las preguntas frecuentes planteadas
Criteria 10 Hipervinculg al Informe estadistico {en su caso)

Criterio 11

Mirmero iotgl de preguntas realizadas por las personas al sujelo obligade

Preguntas frecesnins

Tematica de las pregunias frdgcuentes, oo ejemplo:
gjargicio de recorsos poblicos:| regudalonio, acios de
aubiemd, relacdn con la sociedad, arpenizacion nleme,
programatico,  informes,  pogrgmas.  atencion & s
siudadania; evaluaciones, estudics

Plartearmierto
e |38 pregunbis

Rispmsta a
cada una de ks

pregrias
planieadas

Hiparvincule s
Enforma
astadistice {En s
AsEn)

Mimera total de
preguniss
realizatas al
sujeba ohligado

Pedode de actualizacidn de la informacian: frimesiral
Fecha da actualzacion: dia‘mesiafio

Fecha de validacion: disfmes/afio

Area(s) o unidadies) admirdstrativals) que gafnaralng o posesin) Ia informacion;
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En consecuencia de lo anterior, se advierte que el sujeto obligado no atendio la
solicitud de acuerdo a lo sefialado a los criterios de publicacion de la fraccion

correspondiente.

Asl como tampoco se advierte gue hubiese proporcionado el soporte documental
de los diez temas mas frecuentes requeridos a través de las solicitudes realizadas en los
afios dos mil diecinueve, dos mil veinte y dos mil veintiuno.

En consecuencia para el cumplimiento del presente fallo, debera proporcionar los
diez temas mas frecuentes realizados en los afios dos mil diecinueve, dos mil veinte y dos
mil veintiuno, atendiendo los criterios de publicacion de la correspondiente fraccién.

Asi como, para el caso que el que sujeto obligado considere que le es mas facil dar
respuesta, elaborando un documento AD HOC, en el que se advierta por cada uno de los
afios los temas mas frecuentes de las solicitudes que le fueron presentadas, y se
encuentre en las condiciones, que proceda a su elaboracién,

Respecto al soporte documental, debera proporcionar las respuestas otorgadas a
los ternas frecuentes en dichos afios, en modalidad electronica, ello atendiendo el criterio
niimero 9 de los Lineamientos citado con anterioridad, previa versién publica.

En su defecto, de no contar con las respuesta otorgadas, lo cual debera acreditar, v
debera, remitir los informes semestrales, que se encuentra obligado a generar de acuerdo
2 lo establecido en el articulo 134 fraccidn X, de la Ley en la materia, que refiere, que las
Unidades de Transparencia tendran las atribuciones de remitir al Comisionado
Presidente del Instituto, a mas tardar en los meses de enero ¥ julio de cada afio, un
informe semestral de las actividades que realice, relativas a la informacion consignada en

la fraccién anterior. En la modalidad que se encuentre generada.

Cabe sefialar, que en el presente asunto, la solicitud presentada por la particular,
no fue bien elaborada, ya que la solicitud, requirié la informacon de la temporalidad,
#2019, 2020y 2021”7, no desagregada por cada uno de los afios, pero atendiendo a que es
una obligacion de transparencia, es que se le esta ordenando al sujeto obligado, para
que proporcione, la informacion de dichos afios, atendiendo lo sefialado en el articulo

15 fraccion LIV de la Ley 875 de Transparencia.

Por lo que se tiene que la respuesta, no cumplen con el criterio 02/2017 del Instituto
Nacional de Transparencia, Acceso a |a Informacion Plblica y Proteccion de Datos

Personales de rubro y texto siguientes:

Congruencia y exhaustividad. Sus alcances para garantizar el derecho de acceso a la
informacién. De conformidad con el articulo 3 de la Ley Federal de Procedimiento
Administrativo, de aplicacion supletoria a la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la
Infarmacién Pablica, en términos de su articulo 7; todo acto ad ministrativo debe cumplircon
los principios de congruencia y exhaustividad. Para el efectivo ejercicio del derecho de
accesa a la informacién, la congruencia implica gue exista concordancia entre el

o
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lado por el particular y la respussta proporcionada por el sujeto
que la exhaustividad significa que dicha respuesta se refiera
3 uno de los puntos solicitadas. Par lo anterior, los sujetos abligados
incipies de congruencia y exhaustividad, cuando las respuestas que
elacidn ldgica con losolicitado y atiendan de manera puntual y expresa,
nidos de informacidn.

requerimiento formu
obligado; mientras
expresamente a cada
cumpliran con los pr
emitan guardenunar
cada unc de los conts

En consecuencia, para dar cumplimento al presente fallo, debera, realizar la
blsqueda de lainformalcion a través de la Unidad de Transparencia yfo drea competente,
y procede a la entrega de cada uno de los anos {dos mil diecinueve, dos mil veinte y dos
mil veintiuno) los diezt

y el correspondiente so

emas mas frecuentes de las solicitudes que le fueron presentadas,
porte documental.

CUARTO. Efectos
Organo Garante estima

del fallo. En consecuencia, al resultar fundado el agravio, este
que para tener por cumplido el derecho de acceso de |a parte
recurrente, lo procedente es revocar |arespuesta del sujeto obligado otorgadas durante
la respuesta a la solicifud con apoyo en el articulo 216, fraccidn 1, de la Ley 875 de
Transparencia y Accesq a la Informacidn Plblica para el Estado de Veracruz de Ignacio
de la Llave y debera el sujeto obligado realizar una nueva bilisqueda exhaustiva de la
informacién ante la Unidad de Transparencia y/o drea de su estructura organica que
cuente con lo peticionpdo, en modalidad que se encuentre genera, y proceda en los

siguientes términos:

- Los diez temas mas frecuentes requeridos a través de las solicitudes de
zadas por cada uno de los afno dos mil diecinueve, dos mil

eintiuno, lo cual debera proporcionar atendiendo lo sefialado

informacién reali
veinte y dos mil v
en el articulo 15 fraccion LIV de la Ley 875 de Transparencia.
Respecto al sopon
a los temas fre

te documental debera proporcionar las respuestas otorgadas
cuentes en dichos afios, en modalidad electrénica, ello

atendiendo el crif
previa version p
modalidad que se

Portratarsedeinf
hojas debe entreg
152 delaleydeT
debera sefialar el
domicilio para su
misma, o, en su o
generada en versi
correo electrénica

erio nimero 9 de los Lineamientos citado con anterioridad,

(blica, 0 en su defecto, los informes trimestrales, en la
encuentren generados.

ormacion publica, silainformacién consta de menos de veinte
arse de forma gratuita, atentos a lo establecido en el articulo
ransparencia del Estado; pero si supera ese numero de hojas,
nimero de hojas, el costo, la forma de pago, el horario y
pago y entrega, asi come el personal que hard la entrega de la
150, el costo de su envio, en el entendido que de encontrarse
6n electrdnica nada le impide otorgar su acceso a la cuenta de
autorizada en el presente expediente.
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Lo que deberé realizar en un plazo no mayor a cinco dias, contados a partir de
que cause estado la presente resolucién, lo anterior en términos de los articulos 216,
fraccién IV, 218, fraccién |; 238, fraccidn | y 239 de la Ley 875 de Transparencia y Acceso a
la Informacion Plblica para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave.

Por lo expuesto y fundado, el Pleno del Instituto resuelve al tenor de los siguientes:

PUNTOS RESOLUTIVOS

PRIMERO Se revoca la respuesta del sujeto obligado y que proceda en los
términos y plazos establecidos en el apartado de efectos de esta resolucion.

SEGUNDO. Se informa a la parte recurrente que:

a) Deberd informar a este Instituto, si se permitid el acceso a la informacion y si le
fue entregada y recibida la misma en los términos indicados en este fallo, en el entendido
que, de no hacerlo, existird la presuncion de que la resolucién ha sido acatada. Lo gue
debers realizar dentro del plazo de tres dias habiles posteriores al en que el sujeto
obligado cumpla con lo mandado en la presente resolucién o de que fenezca el plazo

otorgado para su cumplimiento; y

b} La resolucién pronunciada puede ser combatida por la via ordinaria mediante el
Recurso de Inconformidad, ante el Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la
Informacién y Proteccién de Datos Personales dentro de los quince dias habiles
siguientes a que surta efectos la notificacién de la resolucién; lo anterior de conformidad
con el articulo 215, fraccién VI de la Ley 875 de Transparencia y Acceso a la Informacion
Plblica para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave.

TERCERO. Se indica al sujeto obligado que:
a) En el término de tres dias habiles siguientes al que cumpla esta resolucian,

debera informar a este instituto de dicho cumplimiento;
b) Se previene al Titular de la Unidad de Transparencia que, en ¢aso de desacato
de esta resolucién, se dard inicio a los procedimientos contemplados por la ley de la

materia.

Lo anterior, con fundamento en lo dispuesto por el articulo 218, fracciones [l y IV de
la Ley 875 de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica para el Estado de Veracruz

de lgnacio de la Llave.

Notifiquese la presente resolucién en términos de Ley y, en su oportunidad,
archivese como asunto definitivamente concluido.



Asi lo resolvieron |
este Instituto Veracruzal
en terminos del articula
Plblica para el Estadod
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vor unanimidad de votos las personas integrantes del Pleno de
10 de Acceso a la Informacion y Proteccion de Datos Personales,
» 89 de-la Ley 875 de Transparencia y Acceso a la Informacidn
P Vegécruz de lgnacio de

la L/lq'ure, ante el Secretario de Acuerdos,

o
Naldy Patricia Rodriguez Laguhes
isionada President
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Comisionado
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i T —_
ertg Arturo Santos Léon
Secretario de Acuerdos ¢ %
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