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SUJETO OBLIGADO: COMISION MUNICIPAL DE AGUA
POTABLE Y SANEAMIENTO DE EMILIANO ZAPATA

COMISIONADA PONENTE: NALDY PATRICIA
RODRIGUEZ LAGUNES

SECRETARIO DE ESTUDIO Y CUENTA: RAUL MOTA
MOLINA

Xalapa-Enriquez, Veracruz a nueve de mayo de dos mil veintidos.

RESOLUCION que modifica la respuesta del sujeto obligado a la solicitud de informacion
presentada via Plataforma Nacional de Transparencia con numero de folio
300554200008222, debido a que no se garantizé el derecho de acceso a la informacion
de la parte inconforme.
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1. Solicitud de acceso a la informacion publica. El veinticuatro de febrero de dos mil
veintidos, mediante la Plataforma Nacional de Transparencia, la parte ahora recurrente
presentd una solicitud de informacién ante la Comision Municipal de Agua Potable y
Saneamiento de Emiliano Zapata, en la que requirié la informacién que enseguida se
indica:

De los afios 2019, 2020 y 2021, requiero saber los diez temas mas frecuentes en las solicitudes de
acceso a la informacién publica por parte de las y los solicitantes. Es decir, cuales son los diez
principales temas en que se centraron los ciudadanos. Ejemplo: 1. Sueldos y salarios. 2.
Erogaciones de obra publica. Etcétera.

Favor de remitir documentacién soporte o algin tipo de documentacién que corrobore la
respuesta que se brinde a la presente solicitud...

2. Respuesta del sujeto obligado. El veintiocho de febrero siguiente, el sujeto obligado
dio respuesta via Plataforma Nacional de Transparencia, remitiendo el oficio CMASMEZ-
00131/UT0024/2022 del Titular de la Unidad de Transparencia, con anexos.

3. Interposicion del recurso de revision. Inconforme con la respuesta, el uno
de dos mil veintidos, la parte ahora recurrente interpuso el recurso de revisj
de la misma Plataforma.
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4. Turno del recurso de revisién. En idéntica fecha, y conforme al orden de distribucion
de los recursos de revision llevado a cabo por la Secretaria de Acuerdos, la presidencia
de este Instituto tuvo por presentado el medio de impugnacién, turndndose el recurso a
la Ponencial.

5. Admision del recurso de revision. El nueve de marzo de dos mil veintidds, se admitid
el recurso de revision y se dejaron las constancias que integran el expediente a
disposicion de las partes para que en un plazo méximo de siete dias, manifestaran lo que
a su derecho conviniera.

6. Alegatos del recurrente. El veintitrés de marzo siguiente, la parte recurrente remitié
ante este Instituto sus alegatos y manifestaciones, no obstante, por acuerdo de misma
fecha se agregaron, sin mayor proveer, a los autos del expediente, toda vez que no tenian
relacion con el asunto de mérito.

7. Ampliacién de plazo para resolver. Por acuerdo del veintiocho de marzo de dos mil
veintidds, el Pleno del Instituto acordo la ampliacién del plazo para resolver el presente
medio de impugnacién.

8. Cierre de instruccién, Las partes omitieron comparecer al medio de impugnacion,
por lo que el cinco de mayo de dos mil veintidés, se declard cerrada la instruccion del
presente asunto, ordenandose formular el proyecto de resolucion.

Seguido el procedimiento en todas sus fases, se presentd el proyecto de resolucion
conforme a los siguientes:

CONSIDERANDOS

PRIMERO. Competencia. El Pleno del Instituto Veracruzanc de Acceso a la
Informacién y Proteccion de Datos Personales es competente para conocer del recurso
derevisién, con fundamento en lo dispuesto en los articulos 6, parrafos segundo y cuarto,
apartado A, fraccion IV de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 6
pérrafos noveno, décimo y undécimo y 67, parrafo tercero, fraccion IV, apartado 4, de la
Constitucién Politica del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave; 77, 80, fraccion 11, 89,
90, fraccién Xli, 192, 215 y 216 de Ley 875 de Transparencia y Acceso a la Informacién
Plblica para el Estado de Veracruz.

Lo anterior, toda vez que se impugna la respuesta del sujeto obligado.

SEGUNDO. Procedencia. El recurso de revisién cumple con los requisitos formales
y sustanciales previstos en los articulos 155, 156, 157 y 159 de la Ley 875 de Transparencia
y Acceso a la Informacién Piblica para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, y en
el caso no se actualizan los supuestos de improcedencia o sobreseimiento a que se
refieren los numerales 222 y 223 del ordenamiento legal invocado. Por lo que al no
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advertirse la actualizacién de alguna de las causales de improcedencia, este Instituto
debe entrar al estudio de fondo del recurso de revision.

TERCERO. Estudio de fondo. La parte ahora recurrente solicité conocer, respecto
de los afos dos mil diecinueve, dos mil veinte y dos mil veintiuno, los diez temas mas
frecuentes en las solicitudes de acceso a la informacion y el soporte documental
correspondiente.

= Planteamiento del caso.

El sujeto obligado dio respuesta remitiendo el oficio CMASMEZ-00131/UT0024/2022
del Titular de la Unidad de Transparencia, al cual adjunté un total de diez acuses de
solicitudes de acceso a la informacion publica, correspondientes a los afos dos mil
diecinueve, dos mil veinte y dos mil veintiuno, como se observa a modo de ejemplo:

- 00131 UT0024/2022 Por lo anterior doy respuests a fos temas solicitados:

CMASMEZ
ASUNTO: RESPUESTA A SOLICITUD DE INFORMACION
C. SASKIA VALESKA IDRISS| GONZALEZ

PRESENTE
TABLA DE REGISTRO DE SOLICITUDES 2019,2020 Y2021
La gue suscribe, Lic. Maria del Carmen Huerta Cardefia, en ja calidad de N o NUE&IRODE FECI
Titular de la Unidad de Transparencia de la Comisidn Municipal de Agua Potable y FOLIO o
Sansamiento del Municipio de Emiliano Zapata, Ver. por medio del presente y 1 SOLICITUD DE INFORMACION 00258820 16/01/2019
cumplriento con of io 4 de la Ley Namero 875 de Transparencia y Acceso a | 2| SOLICITUD DE INFORMACION 01436015 0670512019
la informacion Publica para el Estado de Veracruz de Ignacio de ia Liave, me irfo 3| SOLICITUD DE iINFORMACIGN 01558818 1400812019
® usted con la finalidad de dar respuests  la solicitud de informacién con nimero 4 | SOLICITUD DE INFORMACION 00448320 00/02/2020
de folio: 300562300000622 de fecha 24 de febrero de 2022 recibida a través de la § | SOLICITUD DE INFORMACION 01143820 630712020
Plataforma Nacional de Transpargncia, que & 1a letra transcribe. "6 | SOLICITUD DE INFORMACION 01686720 08/10/2020
7 | SOLICITUD DE INFORMACION 02016120 0222020
“DE LOS ARNOS 2018, 2020 Y 2021, REQUIERO SABER LOS DIEZ TEMAS MAS § | SOLICITUD DE INFORMACION 02018320 0211212020 |
FRECUENTES EN LAS SOLICITUDES DE ACCESO A LA INFORMACION § | BOLICITUD DE INFORMACGION 02018820 02M 212020
PUBLICA POR PARTE DE LAS Y LOS SOLICITANTES, ES DECIR, CUALES 10 | SOLICITUD DE INFORMACION | 300502600000421 021172021

SON LOS DIEZ PRINCIPALES TEMAS EN QUE SE CENTRARON LOS
CIUDADANOS. EJEMPLO 1. SUELDOS Y SALARIOS. 2. EROGACIONES DE
OBRA PUBLICA. ETCETERA. FAVOR DE REMITIR DOCUMENTACION
SOPORTE O ALGUN TIPO DE DOCUMENTACION QUE CORROBORE LA
RESUESTA QUE SE BRINDE A LA PRESENTE SOLICITUD. POR FAVOR, NO
ME MANDEN A CONSULTAR PAGINAS O PORTALES; REQUIERO LA
INFORMACION CLARA Y PRECISA PUESTO QUE ES MATERIAL PARA
TRABAJO DE INVESTIGACION DE RELEVANCIA EN MATERIA DE ACCESO A
LA INFORMACION PUBLICA. GRACIAS. SASKIA VALESKA I[DRISS!
GONZALEZ, A LA ORDEN.

Sa agrega a continuacion, comprobantes de la documentacién de solicitud de
informacién, extraidos da la Plataforma Nacional de Transparencia.

Sin més por &l momento, le mando un cordial saludo y quedo a sus Srdenes
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Documentales con valor probatorio pleno de conformidad con lo previsto en los
articulos 174, 175, 177, 185, 186 y 187 de la Ley 875 de Transparencia y Acceso a la
Informacion Piablica del Estado de Veracruz, al referirse a documentos plblicos
expedidos por personal del servicio publico en el ejercicio de sus funciones y no existir
prueba en contrario.

No obstante, el solicitante interpuso el recurso de revisidén ante el Instituto
Veracruzano de Acceso a la Informacién y Proteccién de Datos Personales, sefialando los
agravios siguientes:

Perdén pero la respuesta dada por la institucién no responde a mi solicitud de informacién,
ello porque, con todo respeto, me mandan los acuses de recibo de solicitud (comprendo que
como soporte documental que solicité) pero no me responden concretamente cudles son los
diez principales temas en que se centraron los ciudadanos {y si no se llegd a diez, pueslo que
haya sido mas frecuente y eso me hubieran respondido). Por el tipo de respuesta que se me
brindé parece que la institucién a la que se pregunta, pretende gue yo misma busque la
respuesta, lo cual se me hace una falta de respeto y me causa agravio.

Ademas de lo anterior, vec que en su respuesta colocaron mi nombre y me preocupa la
cuestién de mi informacion personal, gue vaya a quedar, digamos, al aire libre, a la vista de
cualquier usuario de la plataforma de transparencia o asi. En este caso, ;qué hace el ivai para
proteger mi informacién personal {nombre}, misma que se encuentra expuesta y se vuelve
susceptible de vulneracién? ;Existe alguna sancidn para la institucidn que expone mi nombre
asi? Porque si es preocupante, considerando el nivel de inseguridad y delincuencia que existe
en este pais, México. Gracias.

[sic)

Las partes omitieron comparecer al recurso de revision en los plazos y condiciones
establecidas en el acuerdo de admision de nueve de marzo de dos mil veintidés.

= Estudio de los agravios.

Del andlisis de las constancias que obran en autos, se advierte que los motivos de
inconformidad planteados son parcialmente fundados acorde a las razones que a
continuacién se indican:

Lo peticionado por el particular constituye informacién piblica y se encuentra
vinculado con una obligaciéon de transparencia en términos de lo dispuesto en los
articulos 3, fracciones VI, XVI, XVIll; 4, 5, 9, fraccién V, 15 fraccién LIV y 134 fracciones Il y
IX de la Ley 875 de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica para el Estado de
Veracruz de Ignacio de la Llave, los dltimos articulos en cita sefialan:

Ley 875 de Transparencia del Estado

Articulo 15. Los sujetos obligados deberan publicar y mantener actualizada {a informacidn
ptblica, de conformidad con los lineamientos que para el caso expida el Sistema Nacional, al
inicio de cada afioc o dentro de los siguientes diez dias naturales a que surja alguna
modificacién, de acuerdo con sus atribuciones y a disposicién de cualquier interesado,
conforme a lo siguiente:
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LIV. Cualquier otra informacidn que sea de utilidad o se considere relevante, ademaés de la
que, con base en la informacién estadistica, responda a las preguntas hechas con mas
frecuencia por el piblico.

Articulo 134. Las Unidades de Transparencia tendran las atribuciones siguientes:

1. Recibir y tramitar, dentro del plazo establecido en esta Ley, las solicitudes de acceso a la
informacién pablica;

IX. Llevar un registro de las solicitudes de acceso a la informacién publica, sus resultados y
los costos de atencién de este servicio, asi come los tiempos observados para las respuestas;

Lo anterior en concordancia a lo establecido en los Lineamientos Técnicos
Generales para la publicacién, homologacién y estandarizacién de las obligaciones, los
cudles, en relacion a la obligacion de transparencia antes citada, indican lo siguiente:

Por otra parte, con base en el anélisis de la informacion estadistica con que cuentan los
sujetos obligados respecto a las Preguntas frecuentes realizadas por las personas, se
determinara un listado de temas y se publicardn las preguntas planteadas, asi como las
respuestas a cada una de éstas.

Respecto a la informacién estadistica que responde Preguntas frecuentes, se publicara:
Criterio 6 Ejercicio

Criterio 7 Periodo que se informa (fecha de inicio y fecha de término con el formato
dia/mes/afio)

Criterio 8 Tematica de las preguntas frecuentes, por ejemplo: ejercicio de recursos piblicos;
regulatorio, actos de gobierno, relacidn con la sociedad, organizacion interna, programatico,
informes, programas, atencién a la ciudadania; evaluaciones, estudios

Criteric 9 Planteamiento de las preguntas frecuentes

Criterio 10 Respuesta a cada una de las preguntas frecuentes planteadas

Criterio 11 Hipervinculo al Informe estadistico {(en su caso)

Criterio 12 Numero total de preguntas realizadas por las personas al sujete obligado.

Es de precisar que de acuerdo a los Lineamientos la informacion se actualizara de
manera trimestral y solo debera conservarse en los sitios de internet aquella que se
encuentre vigente al momento de la actualizacién.

De la normatividad transcrita se observa que los Titulares de las Unidades de
Transparencia tienen la atribucion de recibir y tramitar las solicitudes de informacién asi
como de llevar un registro de éstas y sus tiempos de respuesta. Los sujetos obligados se
encuentran compelidos a publicar en sus portales y Sistema de Obligaciones de
Transparencia lo correspondiente a las preguntas recibidas con mayor frecuencia a
través del ejercicio del derecho de acceso a la informacién, lo que incluye las tematicas,
los planteamientos formulados, las respuestas recaidas y el nimero de preguntas
realizadas por las personas.

Tomando en consideracién lo anterior, el servidor pablico competente para emitir
pronunciamiento sobre la solicitud es el Titular de la Unidad de Transpareg€;j es se
requiere informacién relacionada a las tematicas mas cuestionadas de 0s dos mil
diecinueve a dos mil veintiuno. B
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Asi, durante el procedimiento de acceso la Titular de la Unidad de Transparencia
notificé respuesta y proporcioné un listado con los folios de diez solicitudes de acceso a
la informacion pablica que fueron recibidas por el sujeto obligado en el periodo
peticionado, ademas se anex6 el acuse de cada solicitud.

Al respecto, si bien lo proporcionado por la Titular de la Unidad encuentra relacion
con lo peticionado, lo cierto es que la respuesta no es clara ya que no se remitié el listado
de temas frecuentes al que se refieren los Lineamientos Técnicos aplicables, ademas,
tampoco se precisd si los acuses entregados corresponden a las solicitudes de mayor
frecuenta de cada afio o si en alguno de ellos no hubo una tematica que fuese repetitiva,
por lo que la respuesta no satisface el derecho de acceso.

No obstante, de acuerdo a lo establecido en el articulo 143 de la Ley 875 de
Transparencia, la entrega de lainformacion para atender una solicitud de acceso no debe
comprender el procesamiento de las documentales, ni presentarlas conforme al interés
del solicitante, es decir, los sujetos obligados deben proporcionar la documentacién tal
y como la resguardan en sus archivos o como tienen el deber de generarla.

En el caso de estudio, los Lineamientos Técnicos indican que el listado de teméticas
frecuentes se realizard de manera trimestral y no precisan que deban contener un
ndmero minimo o méximo de temas en cada informe. De ahi que no sea procedente
ordenar al sujeto obligado que elabore un listado de los diez tépicos que fueron recibidos
en cada afio, pues ello implicaria ordenarle la elaboraciéon de un documento ad hoc.

Sirve de apoyo a lo anterior el Criterio 03/17, emitido por el Pleno del Instituto
Nacional de Transparencia Acceso a la Informacién y Proteccién de Datos, que a la letra
dice:

Criterio 03/17

No existe obligacién de elaborar documentos ad hoc para atender las solicitudes de

acceso a la informacién. Los articulos 129 de 1a Ley General de Transparencia y Acceso a la

Informacién Pablica y 130, parrafo cuarto, de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la

Informacién Piblica, sefalan que los sujetos obligados deberdn otorgar acceso a los

documentos que se encuentren en sus archivos o que estén obligados a documentar, de

acuerdo con sus facultades, competencias o funciones, conforme a las caracteristicas fisicas

de la informacion o del lugar donde se encuentre, Por lo anterior, los sujetos obligados deben

garantizar el derecho de acceso a la informacién del particular, proporcionando la

informacién con la que cuentan en el formato en que la misma obre en sus archivos; sin
necesidad de elaborar documentos ad hoc para atender las solicitudes de informacion.

En consecuencia, lo procedente es que el Ente pablico remita la informacién tal y
como fue generada en términos de la obligacion de transparencia, es decir, a través de
los listados trimestrales de teméticas mas frecuentes y su soporte documental
correspondientes del afio dos mil diecinueve a dos mil veintiuno, mismos que debieron
elaborarse en cumplimiento de o establecido en el articulo 15 fraccién LIV de la Ley 875
de Transparencia, documentacion sobre la cual la particular estara en posibilidades de
satisfacer su pretension.
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Lo anterior con independencia de que la documentacién que debe encontrarse
publicada actualmente es la vigente, pues ello no exime al sujeto obligado a resguardar
lo generado en los ejercicios anteriores, lo que encuentra sustento en los Lineamientos
Vigésimo sexto, Vigésimo séptimo y Vigésimo octavo de los Linamientos para Catalogar,
Clasifica y Conservar los Documentos y la Organizacién de Archivos, a saber:

Linamientos para Catalogar, Clasifica y Conservar los Documentos v _la Organizacién de

Archivos

Vigésimo sexto. Los sujetos obligados tomarén las medidas necesarias para administrar y
conservar los documentos electrénicos, generados o recibidos, cuyo contenido y estructura
permitan identificarlos como documentos de archivo que aseguren la identidad e integridad
de su informacién,

Vigésimo séptimo. Los sujetos obligados aplicaran las medidas técnicas de administracién y
conservacién que aseguren la validez, autenticidad, confidencialidad, integridad v
disponibilidad de los documentos electrénicos de acuerdo con las especificaciones de
soportes, medios y aplicaciones de conformidad con las normas nacionales e
internacionales,

Vigésimo octavo. Los sujetos obligados realizaran programas de respaldo y migracién de los
documentos electrénicos, de acuerdo con sus recursos.

Por otra parte, si el sujeto obligado opta por elaborar un documento ad hoc que
contenga los elementos especificamente requeridos por el particular, nada le impide
maximizar el derecho del ciudadano y dar cumplimiento al fallo a través de esa via.

Por dltimo, respecto del agravio en el cual el recurrente manifiesta su
inconformidad con que el sujeto obligado sefialé el nombre del solicitante al dar
respuesta a la peticidn, de conformidad con el Aviso de Privacidad que se encuentra
disponible en la Plataforma Nacional de Transparencia, al proporcionar sus datos
personales através de la citada Plataforma, se entiende por consentido expresamente su
uso para recibir, registrar, tramitar y resolver las solicitudes de acceso a informacion
publica y de ejercicio de derechos ARCO, recursos de revisién e inconformidad,
procedimientos de atraccién y denuncias por incumplimiento de obligaciones de
transparencia, pudiendose transferir sus datos personales a los Sujetos obligados de la
Ley General de Proteccidn de Datos Personales en Posesién de Sujetos Obligados con la
finalidad de dar atencién a sus solicitudes de informacién publica, acceso, rectificacidn,
cancelacion, oposicidn o portabilidad de datos personales y atender los requerimientos
del organismo garante para sustanciar los recursos de revisién, inconformidad,
atraccién, denuncias por incumplimiento a obligaciones de transparencia
correspondientes. Por lo que no se advierte un indebido tratamiento de los datos
personales del solicitante.

Por lo expuesto, se debe modificar la respuesta del sujeto obliga
emita una nueva manifestacién a través de la Titular de la Unida
términos del articulo 143 de la Ley 875 de Transparencia.

ansparencia, en
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CUARTO. Efectos del fallo. En consecuencia, y al resultar parcialmente fundado
el agravio objeto de estudio, lo procedente es modificar la respuestas emitida por el
sujeto obligado, ello con apoyo en el articulo 216, fraccion HI, de la Ley 875 de
Transparenciay Acceso a la Informacién Publica para el Estado de Veracruz de Ignacio de
la Llave y, por tanto, procede instruirle que actle en los siguientes términos:

- Realice una blsqueda exhaustiva de la informacién en los archivos de la Unidad
de Transparencia, a efecto de que proporcione los listados de las tematicas
recibidas con mayor frecuencia a través de las solicitudes de acceso a la
informacion que fueron interpuestas entre los afios dos mil diecinueve y dos mil
veintiuno, proporcionando dicha informacién en términos de lo establecido en
el articulo 15 fraccion LIV de la Ley 875 de Transparencia y los Lineamientos
Técnicos aplicables.

- Debera remitir el soporte documental de las tematicas referidas en el punto
anterior, pudiendo proporcionar los acuses de las solicitudes de informacién
interpuestas.

- Si parte de la informacién contiene datos personales susceptibles de
clasificacion, debera seguir el procedimiento establecido por los articulos 55,
58, 59, 60, 63, 65, 72 y 149 de la Ley 875 de Transparencia, remitiendo las
documentales resultantes.

- En caso de que el Titular de la Unidad de Transparencia opte por elaborar un
documento ad hoc aunque no esté compelido a ello, nada le impide satisfacer
la pretension del ciudadano a través de esa via.

- Si el sujeto obligado manifiesta no contar con la informacién peticionada,
entonces debera declarar la inexistencia formal de las documentales, siguiendo
el procedimiento establecido en los articulos 150 y 151 de la Ley 875 de
Transparencia y remitir las documentales resultantes.

Lo que debera realizar en un plazo que no podra exceder de cinco dias, contados
a partir de que cause estado la presente resolucién, lo anterior en términos de los
articulos 218, fraccion 1; 238, fraccidn 1y 239 de la Ley 875 de Transparencia y Acceso a la
Informacion Piblica para el Estado de Veracruz de Ignacio de |a Llave.

Por lo expuesto y fundado, el Pleno del Instituto resuelve al tenor de los siguientes:

PUNTOS RESOLUTIVOS

PRIMERO. Se modifica [a respuesta del sujeto obligado para que proceda en los
términos indicados en el apartado de efectos del presente fallo.

SEGUNDO. Se informa a la parte recurrente que:
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a) Debera informar a este Instituto, si se permitié el acceso a la informacién y si le
fue entregaday recibida la misma en los términos indicados en este fallo, en el entendido
que, de no hacerlo, existira la presuncién de que la resolucién ha sido acatada. Lo que
debera realizar dentro del plazo de tres dias habiles posteriores al en que el sujeto
obligado cumpla con lo mandado en la presente resolucion o de que fenezca el plazo
otorgado para su cumplimiento; y

b) La resolucién pronunciada puede ser combatida por la via ordinaria mediante el
Recurso de Inconformidad, ante el Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la
Informaciéon y Proteccion de Datos Personales dentro de los quince dias habiles
siguientes a que surta efectos la notificacion de la resolucion; lo anterior de conformidad
con el articulo 215, fraccion VIl de la Ley 875 de Transparencia y Acceso a la Informacion
Publica para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave.

TERCERO. Se indica al sujeto obligado que:

a) En el término de tres dias habiles siguientes al que cumpla esta resolucion,
debera informar a este instituto de dicho cumplimiento;

b) Se previene a la persona titular de la Unidad de Transparencia que, en caso de
desacato de esta resolucion, se dara inicio a los procedimientos contemplados por la Ley
de la materia.

Lo anterior, con fundamento en lo dispuesto por el articulo 218, fracciones Ill y IV
de la Ley 875 de Transparencia y Acceso a la Informacién Piblica para el Estado de
Veracruz de Ignacio de la Llave.

Asi lo resolvieron por unanimidad de vo oS las\personas integrantes del Pleno de
este Instituto Veracruzano de Acceso ata Informaciérfy Proteccion de Datos Personales,
en términos del articulo 89 de la Lely 875 de TransF’)ar ncia y Acceso a la Informacion
Publica para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llaye, ante elsecretario de acuerdos,
con quien actfian y da fe. /

gupz Lagunes
esldenta

— —

José AlfredoCorona Lizarraga
Comisionado

Alberto A
Secretari




