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Organismos Garantes y Sujetos Obligados en contra de la respuesta a su solicitud de

acceso a la informacion.

4. Turno del recurso de revision. El mismo uno de febrero de la presente anualidad, la
Presidencia de este Instituto tuvo por presentado el recurso y por cuestiéon de turno
correspondié conocer a la Ponencia |, de conformidad con el articulo 87, fraccién XVIII
de la Ley 875 de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica para el Estado de
Veracruz.

5. Admision del recurso. El nueve de febrero de dos mil veintidés, se admitié el
presente recurso de revision, y se dejaron las constancias que integran el expediente a
disposicién de las partes para que en un plazo maximo de siete dias, manifestaran lo
que a su derecho conviniera.

6. Comparecencia del sujeto obligado. El veinticinco de febrero del afio en curso, se
tuvieron por recibidos via Sistema de Comunicaciéon entre Organismos Garantes y
Sujetos Obligados, los alegatos al recurso de revisién por parte del sujeto obligado,
mediante oficio sin nimero y anexos firmado por el Titular de la Unidad de
Transparencia. La parte recurrente no compareci6 en el presente recurso.

7. Requerimiento a la parte recurrente. El mismo veinticinco de febrero de dos mil
veintidds, se tuvo al sujeto obligado por desahogada la vista en el expediente en que se
actla; asimismo se efectué requerimiento a la parte recurrente respecto de la
comparecencia del sujeto obligado sin que lo cumplimentara, por lo que el presente
asunto se resolvera con las constancias que obren en autos.

8. Ampliacién del plazo para resolver. El veinticinco de febrero del actual, el Pleno del
Instituto acordé la ampliacién del plazo para resolver el proyecto de resolucién.

9. Cierre de instruccion. El veinticinco de marzo de dos mil veintidos, se declaré
cerrada la instruccién, ordendndose formular el proyecto de resolucién.

Seguido el procedimiento en todas sus fases, se presentd el proyecto de
resolucién conforme a los siguientes:

CONSIDERANDOS

PRIMERO. Competencia. El Pleno del Instituto Veracruzano de Acceso a la
Informacién y Proteccién de Datos Personales es competente para conocer del recurso
de revisién, con fundamento en lo dispuesto en los articulos 6, parrafos segundo y
cuarto, apartado A, fraccién IV de la Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos; 6 parrafos noveno, décimo y undécimo y 67, parrafo tercero, fraccién IV,
apartado 4, de la Constitucion Politica del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave; 77,
80, fraccién Il, 89, 90, fraccion Xll, 192, 215y 216 de Ley 875 de Transparencia y Acceso a
la Informacién Publica para el Estado de Veracruz.

Esto es asi, porque se impugna la respuesta otorgada por un sujeto obligado a la
solicitud de acceso a la informacion.
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e Lista de la duracion, hora y fecha de las llamadas salientes y entrantes de
cada una de las lineas telefénicas del H. Ayuntamiento 2022, durante los
primeros 15 dias del mes de enero 2022.

e Listadetodosy cada uno de los gastos del festejo de dia de reyes 2022.

= Planteamiento del caso.

Durante el procedimiento de acceso, el sujeto obligado por conducto de la Titular
de la Unidad de Transparencia, via Sistema de Comunicacién entre Organismos
Garantes y Sujetos Obligados, registré una respuesta a la solicitud de informacién, en la

que precis6 lo siguiente:
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Derivado de lo anterior, la parte recurrente expresé el agravio siguiente:

Los correos electronicos en bandeja de entrada y salida fueron entregados en solicitud de informacién
por la administracion anterior.

Los servicios de telefonia se pagan con fecha limite el 20 de cada mes asi que si podrian proporcionar
la informacién requerida.

Los gastos de cada uno de los pagos realizados con motivo del dia de reyes 20222 deben tener factura
correspondiente al mes de enero de 2022.

Por su parte, el sujeto obligado compareci6 durante la sustanciacién del recurso
de revisién por conducto del Titular de la Unidad de Transparencia, mediante el oficio
sin nimero y anexos, en el cual expresa esencialmente lo siguiente:
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ALEGATOS.

EL Recurso .de Revisén Interpuesto por el porticutor es
IMPROCEDENIE, toda ver que no encuadra en ninguna de las hipstesis
establecidas en el articulo 155 de la Ley de la maleda. ya que, se atencid
cabolmente coda reguermiento  de lo sofciiud de informacion
expresanda los fundamentos y mativos en lo respuesta oforgada en
relacion o su soliciiud de informacién de fecha 18 de Enero del 2022, o
cial me permito ranscribido textualmente:

TODO$ LOS CORREOS EN LA BANDEJA DE ENTRADK Y SALIDA DE CADAUNO
DE LOS CORREOS ELECTRONICOS DE CADA UNA DE LAS AREAS DEL H.
AYURTAMIENTO 2022,

USTA DE LA DURACION, HORA Y FECHA DE LAS LLAMADAS SALIENTES Y
ENTRANTES DE CADA UNA DE LAS LINEAS TELEFONICAS DEL H.
AYUNTAMIENTO 2022 DURANTE LO PRIMEROS 15 DIAS DEL MES DE ENERO

2022

:.ﬂmu . Y, BOMEES m‘ﬁm’i
TISTA DE TODOS Y CADA UNO DE LOS GASTOS DEL FESTEJO DE DIA DE REYES ;
2022,

Mas sin embargo o pesar de que se le dio respuesto a lo solicitud
presentada por el hoy recuirente, considero que no safistacio sv inquistud
pot tol motivo fuvo a bien Interponer el recurse da revisién en el cual en sus
puntos pefitonios manifesté lo dgulenie:

Como sa puede observar el recuno de ravisidn interpuesio por el
Recurrenie es 0 todas tuces IMPROCEDENTE. esto en razén porque, o la
techa en que se recibld la mencionada ‘Soficitud que fue en fecha 18 de
enera del 2022, no se contaba con los documentas raqueridos sobre los
goastos del dia de Reyes, razén por ki cual, en téminos del articulo 143 de lo
| Ley do Tiansporencio y Acceso a ka informacisn Piblica para el Bstado de
b veracnuz de fgnacio de Io Uave, no estobo obligodo o generado ol o
. procesario ni @ presentarto conforme-al intends del solicitante. mds oun, se
especificd que se estaban definlendo los nuevos comeos insfitucionolas de
cada Grea, pero el sofichante, préfende en suy agrovios deck que por
ejemplo el recibo de leléfono se paga el dia veinte de cadao mes,
oividando que, cudndo se recitid en esta unidad, oln no llegoba ese
fecha y per ende, no 38 encontraba generado el documento peficionado,
y sobre lodo porque los pogos corespondientes ol servicio de telefonia e
intemat se reafizaron después de dicha fecha, mas sin embargo ol no
safistacer su inquietud o molivo @ interponer el ‘recurso da revisién en
metito, mas sin embarga para lograr su pretensidn AMPLUA SU SOLICTUD DE
INFORMACION EN EL RECURSO EN EL CUAL SE ACTUA, acluaiizdndose kas
cousas de IMPROCEDEMCIA ¥ SOBRESEIM\EN\‘Q pravista en los articulos 222
Fraccidn Vil y'223 da lo Ley 875 de Transporencia. por tal virlud debe de
ser DESECHADD por las razanes antes expuestal. * |

-

A la comparecencia anterior, el sujeto obligado adjunt6 las documentales que
consisten en el nombramiento del Titular de la Unidad de Transparencia respectivo, el
acuse de recibo de la solicitud expedido en la Plataforma Nacional de Transparencia, asi
como los oficios de tramite efectuados por el sujeto obligado en el procedimiento de
acceso, como son los oficios MPS/UTAI/MI/2022/153, 0009/MPS-TES0O/2022,
MPS/UTAI/MI/2022/152 y UTAIP/49/2022, mismos que ya fueron insertos en parrafos
precedentes del presente fallo.
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3. Lista de la duracién, hora y fecha de las llamadas salientes y
entrantes de cada una de las lineas telefénicas del H. Ayuntamiento

2022, durante los primeros 15 dias del mes de enero 2022.

4, Lista de todos y cada uno de los gastos del festejo de dia de reyes
2022.

Por su parte, el Titular de la Unidad de Transparencia durante el procedimiento
de acceso, giré Unicamente el oficio de nimero MPS/UTAI/MI/2022/153, mediante el
cual le solicité al Tesorero Municipal que se pronunciara respecto de dos, de los cuatro
cuestionamientos efectuados, esto es respecto del punto 3 y el punto 4 de los
sefialados en el parrafo anterior, sin que se advierta diverso oficio en el expediente en
que se act(ia, por el cual hubiere requerido a otra érea la informacion solicitada por la
parte recurrente en los puntos 1y 2.

De ahi que el Tesorero Municipal expresé como respuesta en el oficio 0009/MPS-
TES0/2022 respecto al punto 3, la Lista de la duracion, hora y fecha de las llamadas
salientes y entrantes de cada una de las lineas telefénicas del H. Ayuntamiento durante
los primeros 15 dias del mes de enero 2022, que el pago del servicio telefénico es
mensual, por lo que a la fecha de la solicitud de informacién, ain no contaba con la

documentacion soporte de dicha erogacion, lo cual se considera correcto toda vez que
la solicitud de informacién fue efectuada el dia diecinueve de enero de dos mil
veintidés, siendo que la documentacién soporte se refiere al recibo telefénico que se
genera cada mes por la empresa de telefonia respectiva, por tanto a la fecha de la
solicitud de informacién, ain no se habfa generado el documento comprobatorio de la
informacién que solicita.

Por otro lado, por cuanto hace al punto 4 de la solicitud, en el citado oficio
0009/MPS-TES0/2022, refiere el Tesorero Municipal que los gastos del festejo de dia de
reyes, la documentacién y soporte de la informacién financiera debe ser autorizada por
el H. Cabildo a través de los estados financieros mensuales a mas tardar el dia quince
de cada mes posterior a su generacién de conformidad con el articulo 72 fraccion X! de
la Ley Organica del Municipio Libre.

No obstante dicha respuesta no se considera correcta ni apegada a derecho, toda
vez que el hecho de que los gastos del festejo del dia de reyes del ente obligado, se
encuentren bajo el procedimiento de comprobacién de la informacion financiera en
términos del articulo 72 fraccion Xil de la Ley Organica del Municipio Libre, no le exime
de proporcionar la_informacién con la que cuente a la fecha de la solicitud de
informacién y en la modalidad en que la tenga generada, hasta en tanto no ocurra el
procedimiento de comprobacion financiera al que hace alusién en la respuesta
proporcionada.

Lo anterior encuentra apoyo en el criterio orientador del Instituto de Acceso a la
Informacién Pblica y Proteccién de Datos Personales del Distrito Federal, de rubro y
texto siguiente:






INSTITUTO YERACRUZANO

e IVAI-REV/0344/2022/]
informacién atinente y con la cual dara respuesta a los tépicos que constituyan la
solicitud de acceso a la informacién.

g (Ul

En segundo orden, debe precisarse que de conformidad con el criterio 02/2021 de
este Instituto, existen casos en los cuales la Unidad de Transparencia puede dar
respuesta por si misma, tal como se aprecia delrubro y texto siguiente:

SUPUESTOS EN LOS QUE LA UNIDAD DE TRANSPARENCIA PUEDE PROPORCIONAR
RESPUESTA POR SI MISMA. La persona titular de la Unidad de Transparencia se encuentra
imposibilitada para dar respuesta, por si misma, a una solicitud de acceso a la informacién,
pues por regla general debe justificar la realizacion de los trémites internos necesarios ante
las 4reas que pueden contar con la informacién que es requerida; no obstante, de la
interpretacién de la normatividad de transparencia se advierte que dicha persona puede,
excepcionalmente, emitir una respuesta sin necesidad de agotar los trémites previstos en
el articulo 134, fracciones Il y VI, de la Ley 875 de Transparencia y Acceso a la Informacion
Pablica para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave ante las éreas administrativas de
los sujetos obligados cuando: 1) se actualice la notoria incompetencia del ente publico de
conformidad con lo previsto en el articulo 136 de la Ley General de Transparencia y Acceso
a la Informacion Publica; 2) si la informacién ya se encuentra disponible piblicamente de
conformidad con lo establecido en el articulo 143, Gltimo parrafo, de la Ley 875 de
Transparencia del Estado y/o 3) cuando corresponda a la propia Unidad de Transparencia,
como area administrativa, emitir respuesta al corresponder a temas atinentes al ambito de
su competencia.

De tal manera que si la informacién solicitada corresponde a la que genera y/o
resguarda la propia Unidad de Transparencia del sujeto obligado, puede pronunciarse
respecto de lo solicitado en el presente caso, 0 en su caso en sus respuestas debe
acompafiar la correspondencia interna con la que acreditare haber solicitado la
informacién a diversa area que la resguarde, asi como las respuestas otorgadas.

Maxime que este Organo Garante lo ha sostenido asi en el criterio que incumplié la
Unidad de Transparencia nimero 8/2015%, cuyo rubro y texto son del tenor siguiente:

Criterio 8/2015
ATRIBUCION DE LAS UNIDADES DE ACCESO DE REALIZAR LOS TRAMITES INTERNOS NECESARIOS
PARA LOCALIZAR Y ENTREGAR LA INFORMACION PUBLICA REQUERIDA. DEBE ACREDITARSE. Para
tener por cumplida la atribucién de las unidades de acceso de realizar los tramites internos necesarios
para localizar y entregar la informacién publica requerida, prevista en el articulo 29, fraccion IX de la
Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica del Estado de Veracruz, es menester
mpafar a la res documentacién_expedida por el are Areas competent ra ello.
[Subrayado nuestro]

Como ya quedé precisado con antelacion, el Titular de la Unidad de
Transparencia durante el procedimiento de acceso Unicamente giré el oficio nimero
MPS/UTAI/MI/2022/153, solicitando al Tesorero Municipal la informacién respecto de
los puntos 3y 4 de los sefialados en la solicitud de informacion.

Entonces, lo procedente en el asunto era que el Titular de la Unidad diera tramite
a la solicitud de informacién para que la propia Unidad de Transparencia en el caso del

G~

! Consultable en el vinculo:

10



s) E =
Do e IVAI-REV/0344/2022/|

punto 1, Los correos electrénicos utilizados por cada una de las dreas del H.
Ayuntamiento 2022, o en caso del punto 2, Los correos en la bandeja de entrada y salida
de cada uno de los correos eletrénicos te cada una de las dreas del H. Ayuntamiento
2022, cada una de las areas competentes atendieran lo peticionado.

No debe perderse de vista que la informacion relativa a los correos electrénicos
institucionales contrario a lo que expone, si deben considerarse comunicaciones
enviadas y recibidas entre autoridades en el ejercicio de sus atribuciones como
servidores publicos, de ahi que su contenido y en su caso los anexos del mismo se
consideren documentos en términos de lo que establece el numeral 3, fraccién ViI, de la
Ley 875 de la materia, que expresa lo siguiente:

Documentos: Los expedientes, reportes, estudios, actas, resoluciones, oficios, correspondencia,
acuerdos, directivas, directrices, circulares, contratos, convenios, instructivos, notas, memorandos,
estadisticas o bien, cualquier otro registro que documente el ejercicio de las facultades, funciones
y competencias de los sujetos obligados, sus servidores plblicos cuando actiian bajo esa calidad y
sus integrantes, sin importar su fuente o fecha de elaboracién. Los documentos podran estar en
cualquier medio, entre otros, escrito, impreso, sonoro, visual, electrénico, informéatico u holografico

De ahi que los correos electrénicos institucionales, su contenido y archivos
adjuntos, se consideren de naturaleza publica al ser correspondencia que documenta
las funciones y competencias de los sujetos obligados cuando sus servidores publicos
actian bajo esa calidad, sin importar su fuente, por lo que se encuentran incluidos los
medios electrénicos, como en el presente caso acontece.

Es importante considerar el contenido del criterio orientador 8/2010, emitido por
el otrora Instituto Federal de Acceso a la Informaciéon Publica, de rubro y texto
siguientes:

Correos electrénicos que constituyen documentos susceptibles de acceso a la informacion. Las
comunicaciones enviadas y recibidas a través de correos electronicos institucionales, incluidos los
archivos adjuntos, que registran informacién relativa a un hecho, acto administrativo, juridico, fiscal
o contable, generado, recibido o conservado bajo cualquier titulo, en el ejercicio de atribuciones
de los servidores publicos, constituyen documentos e informaci6n en términos de las fracciones !l y V
del articulo 3 de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacién Pablica Gubernamental.
Por ello, ante una solicitud de acceso a la informacién, en donde se requiera acceso al contenido de
correos electronicos institucionales enviados o recibidos en ejercicio de la funcion publica, la misma
deberd atenderse en términos del procedimiento previsto en la propia ley para cualquier solicitud de
acceso a la informacién.

Criterio cuyo razonamiento sirve de referencia para advertir que el caracter
publico de la informacién relacionada con los correos electrénicos institucionales se
encuentra relacionado con que exista una prestacion, inherente al cargo, para el uso de
los correos institucionales. Por lo que, la solicitud de informacién debié atenderse
realizando las diligencias de tramite pertimentes y otorgando el drea competente, la
respuesta que se reclama en la solicitud de informacién, solo en caso de que constituya
una prestacion inherente al cargo (correo institucional) deberd proporcionarse dicha
informacion.

Asimismo debe puntualizarse, que el derecho humano de acceso a la informacion
comprende solicitar, investigar, difundir, buscar y recibir informacién, mismo que
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deberé ser garantizado por el Estado; derecho individual y social®> que garantiza a los
gobernados, no sélo a que se les dé respuesta a las solicitudes de acceso, sino que se
haga con informacién completa, veraz y oportuna, como lo prevén los articulos 11y 13
de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica.

g |1Ugl

Por lo que al no haber actuado en los términos que exige la normatividad citada,
dejé de observar el principio de expeditez que rigen la materia, y que obliga a eliminar
todas las limitaciones que puedan obstaculizar la obtencién de informacién en
posesion de los sujetos obligados, vulnerando el derecho de acceso a la informacion del
recurrente.

En consecuencia, resulta parcialmente fundado el agravio respecto de lo
solicitado en los puntos 1y 2, al no acreditarse que la persona Titular de la Unidad del
sujeto obligado, hubiera realizado las gestiones ante las areas competentes y asi dar
cumplimiento a los articulos 132 y 134 de la Ley en la materia, por consiguiente, el ente
obligado debera realizar una bisqueda exhaustiva de la informaciér al menos ante la
propia Unidad de Transparencia y la Secretaria del Ayuntamiento y/o cualquier otra
area informativa que cuente con lo peticionado, y proporcionar la informacién con la
que cuente a la fecha de la solicitud de informacién y en la modalidad en que la tenga

generada

Es asi que, para el caso de no localizar la informacién en las areas que cuenten con
las atribuciones para poseerla, se debera seguir el procedimiento de inexistencia de la
informacién previsto en los articulos 150 y 151 de la Ley 875 de Transparencia del
Estado de Veracruz, lo que comprende considerar las medidas que permitan la
reposicién de la informacién, como resultado de lo anterior, también es de referencia el
criterio 12/2010 del entonces Instituto Federal de Acceso a la Informacién Publica, de
rubro y texto que sigue:

Criterio 12/2010

PROPOSITO DE LA DECLARACION FORMAL DE INEXISTENCIA. Atendiendo a lo dispuesto por los
articulos 43, 46 de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacién Plblica Gubernamental
y 70 de su Reglamento, en los que se prevé el procedimiento a seguir para declarar la inexistencia
de la informacién, el propésito de que los Comités de Informacion de los sujetos obligados por la Ley
Federal de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica Gubernamental emitan una
declaracién que confirme, en su caso, la inexistencia de la informacion solicitada, es garantizar al
solicitante que efectivamente se realizaron las gestiones necesarias para la ubicaci6n de la
informacién de su interés, y que éstas fueron las adecuadas para atender a la particularidad del caso
concreto. En ese sentido, las declaraciones de inexistencia de los Comités de Informacién deben
contener los elementos suficientes para generar en los solicitantes la certeza del caracter exhaustivo
de la basqueda de la informacion solicitada y de que su solicitud fue atendida debidamente; es
decir, deben motivar o precisar las razones por las que se buscé la informacién en
determinada {s) unidad (es) administrativa (s); los criterios de bisqueda utilizados, y las demés
circunstancias que fueron tomadas en cuenta.

?y/éanse también las consideraciones que generaron la Jurisprudencia P./). 54/2008 del Pleno del Maximo
Tribunal del pais de rubro: “ACCESO A LA INFORMACION. SU NATURALEZA COMO GARANTIAS
INDIVIDUAL Y SOCIAL.”
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Visto lo anterior, el ente obligado también debera considerar el contenido del
criterio 6/2017 de este Instituto, en el sentido de tomar las medidas necesarias para
allegarse de la informacion dentro del procedimiento de inexistencia, como se muestra:

Criterio 6/2017

REPOSICION DE LA INFORMACION. SE DEBE ORDENAR SIEMPRE QUE SEA MATERIALMENTE
POSIBLE Y DEVENGA DE LAS FACULTADES, COMPETENCIAS Y FUNCIONES DE LOS SUJETOS
OBLIGADOS. De conformidad con lo dispuesto en los articulos 3, fraccién XV, 7y 8 de la Ley 875 de
Transparencia y Acceso a la Informacién Piblica para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, se
presume la existencia de la informacién cuando la misma se refiere a las facultades, competencias y
funciones de los sujetos obligados, sin embargo cuando estas no se hayan ejercido se debera
justificar la respuesta en funcién de las causas que motiven la inexistencia, la cual es un supuesto de
que la informacién no se encuentra en los archivos o registros del sujeto obligado. Aunado a ello, en
los dispositivos 131, fraccién 11, 150 y 151 de la ley de la materia antes citada se advierte que cada
Comité de Transparencia cuenta con la atribucién de confirmar, modificar y revocar las declaraciones
de inexistencia que realicen los titulares de las areas de los sujetos obligados, sin embargo, que en los
casos en que la informacién no se encuentre’en sus archivos el Comité analizara el caso y tomara las
medidas necesarias para localizar la informacién, emitiendo una resolucién que confirme la
inexistencia del documento, debiéndose ordenar, siempre que sea materialmente posible, que se
genere o se reponga la informacion en los casos en que esta tuviera que existir, notificando la citada
resolucién al solicitante, misma que debera contener los elementos minimos que permitan generar
certeza de que se utiliz6 un criterio de bisqueda exhaustivo, ademas de sefialar las circunstancias de
tiempo, modo y lugar que generaron la inexistencia y sefialando al servidor publico responsable de
contar con la misma. Por tanto, el sujeto obligado que se encuentre con las posibilidades materiales
debera realizar las gestiones necesarias para reponer la informacién que declaré como inexistente.

DeAcCESO A LA ORI IVAI-REV/0344/2022/

CUARTO. Efectos del fallo. En consecuencia, al resultar parcialmente fundado

el agravio expuesto, lo procedente es modificar la respuesta del sujeto obligado con
apoyo en el articulo 216 fraccion lll de la Ley 875 de Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, y proceder en los

términos siguientes:

Respecto del punto 4 de la solicitud de informacion, relativo a los gastos
del festejo de dia de reyes 2022, previa blsqueda de la informacion ante el
Tesorero Municipal, debera proporcionar la informacién con la que
cuente a la fecha de la solicitud de informacién y en la modalidad en que
la tenga generada.

Respecto de los puntos: 1, Los correos electrénicos utilizados por cada una
de las dreas del H. Ayuntamiento 2022,y 2, Los correos en la bandeja de
entrada y salida de cada uno de los correos eletrénicos de cada una de las
areas del H. Ayuntamiento 2022, de la solicitud de informacién, previa
busqueda de la informaciéon ante la Unidad de Transparencia y la
Secretaria del Ayuntamiento, y/o cualquier otra drea que cuente con lo
peticionado, y debera proporcionar la informacién con la que cuente a la
fecha de la solicitud de informacién y en la modalidad en que la tenga
generada.

Tomando en consideracion que si en la informacién que proporcione
consta informacién susceptible de clasificarse como reservada o

confidencial, su entrega se realizara previa versién publica avalada por su
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