RECURSO DE REVISION
EXPEDIENTE: IVAI-REV-DP/17/2019/I

SUJETO OBLIGADO: Ayuntamiento de
Xalapa

COMISIONADA PONENTE: Naldy Patricia
Rodriguez Lagunes

SECRETARIO DE ESTUDIO Y CUENTA:
Eusebio Saure Dominguez

Xalapa-Enriquez, Veracruz a dieciocho de octubre de dos mil veintiuno.

RESOLUCION que confirma la respuesta a la solicitud de acceso, rectificacion,
cancelacion u oposicién de datos personales, presentada por un particular ante el sujeto
obligado, toda vez que existe un tramite especifico para el acceso al documento
solicitado por el ahora recurrente.
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ANTECEDENTES

1. Solicitud de acceso a los Datos Personales. En fecha incierta para este Organo
Garante, la parte ahora recurrente presentd una solicitud de acceso, rectificacion,
cancelacion u oposicién (ARCO) de datos personales ante el Ayuntamiento de Xalapa,

Veracruz.

2. Respuesta a la solicitud ARCO. El veintidés de octubre de dos mil diecinueve, el
sujeto obligado dio respuesta a la solicitud, notificAndola de manera personal.

3. Interposicion del recurso de revisién. El treinta de octubre de dos mil diecinueve, la
parte ahora recurrente interpuso, via Oficialia de partes, el recurso de revision en
materia de datos personales, argumentando que no se le proporciona lo solicitado.

4. Turno del recurso de revisién. El cuatro de noviembre del afio dos mil diecinueve, la
presidencia de este Instituto tuvo por presentado el recurso y ordené remitirlo a la

Ponencia l.

5. Admisién del recurso de revisién. El veintinueve de noviembre de dos mil diecinueve,
se admiti6 el recurso de revisién y se dejaron las constancias que integran el expediente
a disposicion de las partes para que en un plazo maximo de siete dias, manifestaran lo

que a su derecho conviniera.
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6. Ampliacion de plazo para resolver. Por acuerdo de dos de diciembre del afio dos mil
diecinueve, el Pleno del Instituto acordé la ampliacién del plazo para presentar el
proyecto y emitir la resolucion del presente recurso de revision.

7. Comparecencia del sujeto obligado. El trece de enero de dos mil veinte se recibieron
por la Secretaria Auxiliar de este Instituto diversas documentales remitidas mediante
correo electronico dirigido a la cuenta institucional de este Organo Garante, a través del
cual el sujeto obligado desahogo la vista que le fue otorgada.

Documentales que se agregaron al expediente por acuerdo de veinte de julio del afio dos
mil veintiuno, asimismo se tuvo por presentado al sujeto obligado dando cumplimiento
al proveido sefalado en el numeral 5, haciendo diversas manifestaciones y
acompafiando diversas documentales, las cuales se remitieron al recurrente para su
conocimiento, requiriendo a este Gltimo para que en un término de tres dias habiles
manifestara a este instituto lo que a su derecho conviniera, apercibido que de no
atenderlo se resolveria con las constancias de autos, sin que se haya advertido que
hubiera comparecido la parte recurrente, tal y como lo certificé el Secretario de
Acuerdos.

8. Cierre de instruccién. El catorce de octubre de dos mil veintiuno, se declaré cerrada
la instruccion del presente asunto, ordenandose agregar a autos del expediente las
manifestaciones realizadas por ambas partes.

Sin que pase desapercibido que la fecha de cierre de instruccion y el turno del proyecto
de resolucidn, obedece al rezago generado con anterioridad al inicio de funciones del
actual Pleno. Lo anterior fue reconocido en el acuerdo ODG/SE-56/15/07/2020 aprobado
por el 6rgano de gobierno de este Instituto mediante el que se determinaron las acciones
juridicas pertinentes para la substanciacién y resolucién de los procesos de la
competencia de este Instituto que se encontraban en rezago y fuera del cumplimiento de
los plazos legales previstos en la normatividad aplicable por causa de inobservancias no
atribuibles a los integrantes del actual Pleno.

Seguido el procedimiento en todas sus fases, se presenté el proyecto de resolucion
conforme a los siguientes:

CONSIDERANDOS

PRIMERO. Competencia. El Pleno del Instituto Veracruzano de Acceso a la
Informacién y Proteccion de Datos Personales tiene competencia para conocer y emitir
el proveido correspondiente dentro del presente recurso de revision, de conformidad
con lo dispuesto por los articulos 1, 6, parrafos segundo y cuarto, Apartado A fraccion Il
y IV, 116, fraccion VIl y 124 de la Constitucion Federal; 67, parrafo cuarto, fraccion IV de
la Constitucién de Veracruz; 91, fraccién 1, 103, 105, 106, 111, 115 de la Ley General de
Proteccién de Datos Personales en Posesion de los Sujetos Obligados; 3 fraccion XX, 60,
61, 126,133, 140, 141, 142, 148 y 152 de la Ley 316 de Proteccion de Datos Personales en
Posesion de los Sujetos Obligados para el estado de Veracruz de Ignacio de la Llave; 77,
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80, fraccion 1, 89, 90, fraccién XIl y 192 de Ley 875 de Transparencia, de aplicacion
supletoria, conforme al articulo 11 de la Ley 316 de Proteccién de Datos Personales en
Posesién de los Sujetos Obligados para el estado de Veracruz de Ignacio de la Llave.

SEGUNDO. Procedencia. El recurso de revision cumple con los requisitos formales
y sustanciales previstos en los articulos 135, 137, 138, 139 de la Ley 316 de Proteccion de
Datos Personales en Posesion de los Sujetos Obligados para el estado de Veracruz de
lgnacio de la Llave, y en el caso no se actualizan los supuestos de improcedencia o
sobreseimiento a que se refieren los numerales 149 y 150 del ordenamiento legal
invocado. Por lo que, al no advertirse la actualizacién de alguna de las causales de
improcedencia, este Instituto debe entrar al estudio de fondo del recurso de revision.

TERCERO. Estudio de fondo. La parte ahora recurrente solicité el acceso,a su Hoja
de Servicio del Trienio 1982-1985.

Planteamiento del caso.

Durante el procedimiento primigenio, el sujeto obligado dio respuesta a lay
solicitud a través de los oficios UAH/608/2019 y UAH/0610/2019 del Jefe de la Unidad del
Archivo Histérico, el oficio DRH/DCCP/3163/2019 del Jefe del Departamento de
Contratacién y Control de Personal, los oficios DRH/3309/2019 y DRH/3451/2019 del
Director de Recursos Humanos, documentos que en la parte principal sefialan:

Jefe de la Unidad del Archivo Historico

En atencion a su Oficio N° DRH/DCCP/3163/2018, de fecha 1
de octubre del presente, adjunto remito a Usted, en calidad de
préstamo el expediente original de la hoja de servicio del C.

clave 2-502-02008.

En atencién a su memorandum No. CTX-1747/18, derivado de la
solicitud de acceso, Rectificacidon, Cancelacidon y Oposicién de Datos
Personales presentada por el C. misma gque se ie
asigné nimero de contrel interno 01/19, mediuénte el cual "se adjunta

solicitud para su analisis”, me permito informarle, que mediante oficio No.
DRH/DCCP/3163/2018, el Departamento de Contratacidn y Control de
Personal, solicité en calidad de préstamo el expediente con la informacion
antes mencionada, mismo gque se les proporcioné con No. de cficic
UAH/0808/2019, para los tramites administrativos correspondientes.
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Al tespecto, me permito informar que para poder elaborar la hoja de senvicio del

___enel perodo solctado del Trienio 1982-1985 esta Direccitn requiere que el inferesado saliie
¢l Historial el fiempo de cotizacion ante el Insfituto de Pensiones del Estado de Veracruz (IPE), en
virtud de que la documentacion existente en el expedients laboral localizado e [a Unidad de Archivo

Historico, o cual fue enviado con OFICIO N° UAHIOBOBI20MS, es insuficiente para la elaboracidn cé
la hoja de servicio solicitada,

Ante la respuesta notificada, la solicitante interpuso el recurso de revision en
materia de proteccion de datos personales ante el Instituto Veracruzano de Acceso a la
Informacién y Proteccion de Datos Personales, sefialando los agravios siguientes.

No me proporcionan la hoja de servicio solicitada

Respuesta negativa de lo solicitado
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Durante la sustanciacion del recurso de revision compareci6 el sujeto obligado
mediante el oficio CTX-004-20 suscrito por la Coordinadora de Transparencia al cual
acompafié el oficio DRH/4271/2019 del Director de Recursos Humanos, quien reiterd su

respuesta inicial.

Documentales con valor probatorio pleno de conformidad con lo previsto en los
articulos 174, 175, 177, 185, 186 y 187 de la Ley 875 de Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica del Estado de Veracruz, al referirse a documentos publicos
expedidos por personal del servicio publico en el ejercicio de sus funciones y no existir
prueba en contrario.

= Estudio de los agravios.

Del analisis de las constancias que obran en autos, se advierte que el
inconformidad planteado es infundado acorde a las razones que a contin "qién se

indican.

El derecho reclamado por el particular se encuentra establecido en los numeral

3 fraccion Xll, 60, 61, 67, parrafo primero, 73 y 74 de la Ley 316 de Proteccion de Dat '
Personales en Posesién de Sujetos Obligados para el Estado de Veracruz de Ignacio de(l)& f

Llave, a saber: /

Articulo 3. Para los efectos de la presente Ley se entendera por:

XIl. Derechos ARCO: Los derechos de acceso, rectificacion, cancelacion y oposicién al tratamiento
de datos personales;

Articulo 60. En todo momento el titular o su representante podran solicitar al responsable, el
acceso, rectificacién, cancelacién u oposicién al tratamiento de los datos personales que le
conciernen, de conformidad con lo establecido en el presente Titulo. El ejercicio de cualquiera de
los derechos ARCO no es requisito previo, ni impide el ejercicio de otro.

Articulo 61. El titular tendra derecho de acceder a sus datos personales que obren en posesion del
responsable, asi como conocer la informacién relacionada con las condicionesy generalidades de

su tratamiento.

Articulo 67. Para el ejercicio de los derechos ARCO y de portabilidad sera necesario acreditar la
identidad del titular y, en su caso, la identidad y personalidad con la que actlie el representante.

Articulo 73. En la solicitud para el ejercicio de los derechos ARCO no podran imponerse mayores
requisitos que los siguientes:

\ I. El nombre del titular y su domicilio o cualquier otro medio para recibir notificaciones;

| ) ) . —

/ II. Los documentos que acrediten la identidad del titular, y en su caso, la personalidad e identidad
/ de su representante;



IVAI-REV-DP/17/2019/1

DE ACCESO A LA INFORMACION
¥ PROTECCION DE DATGS PERSONALES

IIl. De ser posible, el 4rea responsable que trata los datos personales y ante el cual se presenta la
solicitud;

IV. La descripcion clara y precisa de los datos personales respecto de los que se busca ejercer
alguno de los derechos ARCO, salvo que se trate del derecho de acceso;

V. La descripcién del derecho ARCO que se pretende ejercer, o bien, lo que solicita el titular; y

VI. Cualquier otro elemento o documento que facilite la localizacién de los datos personales, en su
caso. Tratandose de una solicitud de acceso a datos personales, el titular debera sefalar la
modalidad en la que prefiere que éstos se reproduzcan.

Elresponsable debera atender la solicitud en la modalidad requerida por el titular, salvo que exista
una imposibilidad fisica o juridica que lo limite a reproducir los datos personales en dicha
modalidad, en este caso deber4 ofrecer otras modalidades de entrega de los datos personales
fundando y motivando dicha actuacién.

En el caso de una solicitud de rectificacion, se deberan sefalar las modificaciones a realizarse y
aportar la documentacion que dé sustento a la peticién. Con relacion a una solicitud de
cancelacién, el titular debera sefialar las causas que lo motiven asolicitar la supresion de sus datos
personales en los archivos, registros o bases de datos del responsable.

En el caso de la solicitud de oposicion, el titular debera manifestar las causas legitimas o la
situacién especifica que lo llevan a solicitar el cese en el tratamiento, asi como el dafio o perjuicio
que le causaria la persistencia del tratamiento, 0 en su caso, las finalidades especificas respecto
de las cuales requiere ejercer el derecho de oposicion.

El titular podra aportar las pruebas que estime pertinentes para acreditar la procedencia de su
solicitud, las cuales deberan acompafiarse a la misma desde el momento de su presentacion.

Articulo 74. Las solicitudes para el ejercicio de los derechos ARCO y de portabilidad deberan
presentarse ante la Unidad de Transparencia del responsable, que el titular considere
competente, a través de escrito libre, formatos, medios electrénicos o cualquier otro medio que
al efecto establezca el Instituto, o bien, via Plataforma Nacional.

Si la solicitud para el ejercicio de los derechos ARCO o de portabilidad es presentada ante un area
distinta a la Unidad de Transparencia, aquélla tendra la obligacién deindicar al titular la ubicacion
fisica de la Unidad de Transparencia.

El responsable debera dar tramite a toda solicitud para el ejercicio de los derechos ARCO y de
portabilidad y entregar el acuse de recibo que corresponda.

El Instituto podra establecer formularios, sistemas y otros métodos simplificados para facilitar a
los titulares el ejercicio de los derechos ARCO y de portabilidad.

Los medios y procedimientos habilitados por el responsable para atender las solicitudes para el
ejercicio de los derechos ARCO y de portabilidad deberén ser de facil acceso y con la mayor
cobertura posible, considerando el perfil de los titulares y la forma en que mantienen contacto
cotidiano o comun con el responsable.

De los preceptos antes transcritos se desprende que el titular de los datos, tiene el
derecho de acceder, rectificar, cancelar u oponerse a sus datos en posesion de los sujetos
obligados, debiendo precisar, que si bien el articulo 6, apartado A) fraccion Il, de la
Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos, establece que toda persona sin
necesidad de acreditar interés alguno o justificar su utilizacién, tendrd acceso gratuito a
la informacién piblica, a sus datos personales o a la rectificaciéon de éstos, ello solo
aplica en materia de acceso a la informacion, ya que para el acceso a datos personales,
es un requisito que su titular acredite su identidad y en su caso la identidad y
personalidad de su representante.
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Tomando en consideracién la naturaleza de la peticion, el sujeto obligado dio
respuesta a través del Jefe de la Unidad del Archivo Histérico, del Jefe del Departamento
de Contratacién y Control de Personal y del Director de Recursos Humanos, quienes
comunicaron que después de realizar una blusqueda exhaustiva en sus registros
nominales y laborales no se encontré informacion necesaria para elaborar la hoja de
servicio solicitada, ello en virtud de que en el expediente laboral localizado en la Unidad
de Archivo Histérico es insuficiente para la elaboracion de la hoja solicitada, por lo que
le indica al solicitante que requiera el historial del tiempo de cotizacién ante el Instituto
de Pensiones del Estado de Veracruz para dar tramite a su peticion.

La competencia para atender el tramite intentado por la ahora revisionista se
encuentra en los articulos 94 fracciones I, 11l 'y XXXI, y 95, inciso b) del Reglamento de la
Administracién Plblica Municipal del H. Ayuntamiento de Xalapa, en copcordancia con
lo previsto en el Manual de Organizacién de la Direccion de Recursgs Humanos,
normatividad que sefiala:

Reslamento de la Administracién PUblica Municipal del H. Ayuntamiento de X lapa

Articulo 94.- A la Direccién de Recursos Humanos le corresponde las siguientes atribuciones:

I.- Conducir la politica de administracidn de recursos humanos que apruebe la Presidenta o
el Presidente Municipal;

IIl.- Elaborar los nombramientos de las y los servidores publicos y del personal de base del
Ayuntamiento y llevar un registro actualizado de las altas y bajas del personal con todos los
datos necesarios;

XXXI.- Mantener actualizado las altas, bajas y movimientos de servidoras y servidores publicos
y empleadas y empleados para la elaboracion de la Cédula de Determinacién de Cuotas de
Seguros Especiales del IMSS y gestionar ante la Tesoreria el pago correspondiente en tiempo
y forma;

Articulo 95.- Para el despacho de los asuntos de su competencia, la Direccién de Recursos
Humanos, se integrara por los siguientes Departamentos:

b) Departamento de Contratacién y Control de Personal;

Manual de Organizacién de la Direccién de Recursos Humanos

o Integrar un registro actualizado de las altas y bajas del personal con todos los datos
necesarios para la elaboracién de los nombramientos de las servidores y los
servidores publicos y del personal del base del Ayuntamiento.

e Establecer el proceso de archivo de expedientes de personal y supervisar su
operacién y digitalizacién para su correcto orden y custodia brindando asi un
servicio eficiente al personal del Ayuntamiento de Xalapa.

e Supervisar que la certificacién de los servicios del personal del Ayuntamiento se
realicen conforme a la normatividad establecida, verificando que la informacién que
contenga adquiera directamente del expediente de la trabajadora o del trabajador.
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Por su parte, el Manual de Procedimientos de la Direcciéon de Recursos Humanos
del H. Ayuntamiento de Xalapa regula el procedimiento de “Emisién de Hoja de Servicio
para las Extrabajadoras y los Extrabajadores”, el cual se lleva a través del
Departamento de Contratacién y Control de Personal, mismo que se realiza con el
objetivo de atender la solicitud de las extrabajadoras y los extrabajadores y otorgar el
documento comprobatorio de que laboré en la Administracién Plblica Municipal con el
periodo que consta en los Archivos de resguardo.

El Manual describe a detalle el trdmite para la emision de Hoja de Servicio para las
Extrabajadoras y los Extrabajadores, dentro del cual se tendra que llevar el siguiente
procedimiento:

En cualquiera de las formas la solicitud debe contener:
= Nombre completo.

Clave que tuvo como empleada/empleado.

Tipo de empleada/empleado al que pertenecia.

RFC

Namero telefénico.

Motivo de la solicitud.

s Primera Emisidn

= Reposicion.

« Correccion.

L B B I

e Tramite a realizar.
e Devolucidn de cuotas.
e Jubilacion.

Nombre y firma del solicitante.

Copia de Credencial de elector.

Dos fotografias tamarnio infantil a color con su nombre escrito en el reverso.
Presentar oficio o solicitud de hoja de servicio en original y copia.

Dictamen de designacion de beneficiarios emitido por el Tribunal de
Conciliacién y Arbitraje del Poder Judicial del Estado de Veracruz.

28 00

En caso de haber estado fuera del servicio del Ayuntamiento mas de cinco afios,
adjuntar a la solicitud copia del cuadernillo de cotizaciones emitido por el Instituto
de Pensiones del estado (I.P.E.), copia del uitimo recibo de nédmina.

El formato oficial de Hoja de Servicio consta de los siguientes datos:

« Hoja membretada.
« Datos generales.
= Nombre completo.
Fecha de nacimiento.
Clave.
Categoria.
RFC
CURP
Puesto que desempenaba; en el caso de ser personal de base, el nivel en
que concluyo.
e Adscripciéon (Ultima area en que labord).
=« Fotografia.
= Fecha de ingreso.
Empleos que ha desempenado: detallando puesto, categoria, dia y afo hasta
el cual estuvo laborando en dicho puesto baja, motivo de la baja y ndmero de
oficio o formato de Movimientos de Personal que ampara la baja.
Duracion del servicio.
Subtotal: conteo de dias, meses y afios laborados.
Incidencias: tiempo acumulado fuera de servicio.
Total: Diferencia resultante de los dias laborados menos los dias fuera de
servicio.
Cantidad con letra.
Periodos en los que estuvo fuera del servicio municipal.
Motivo: Faltas, Permiso sin goce de sueldo, sanciones disciplinarias.
Periodo: inicio y conclusién de la incidencia.
Observaciones: Definicion del oficio o nimero de formato de Movimientos de
Personal donde manifiesta la aplicacién de la incidencia y el total de dias,
meses y afios.

[ I B I A

LI B B ]
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En casc de no contar con incidencias la leyenda “NO EXISTEN INCIDENCIAS DE
QUE HAYA ESTADO FUERA DE SERVICIO”

e Lugary Fecha de emision.

e Firmas del Secretarioc o Secretaria del Ayuntamiento y de la Directora ©
Director de Recursos Humanos.

e La hoja de servicio debe ser solicitada por la extrabajadora, extrabajador, o
beneficiario acreditado con derecho a los alcances de salario y prestaciones;
con un periodo de veinte a treinta dias habiles antes de la fecha en que
requiere contar con dicho documento.

« Elabora y actualiza relacién de Hojas de servicio emitidas.

Descripcién narrativa
Clave: DRH/DCCP/P15/20.
Nombre del procedimiento: Emisién de Hoja de Servicio para las extrabajadoras
v los extrabajadores.
Fecha de elaboracidén: Abril 2020.
Fecha de autorizacion: 30 de Septiembre de 2020.

Area Actividad Descripcicn
Departamento de 1 Recibe por parte de la Direccion Recursos
Contratacidon y Humanos mediante Reporte de Oocumentos
Control de Turnados, los formatos Solicitud e Hoja de
Pearsonal Servicio a realizar a peticion de la S etaria del

Ayuntamiento.

=2 Revisa que la solicitud presentad
personal contenga los datos de
necesarios para la elaboracién de oja de
servicio.

ZE1 formato de solicitud para ia elabo
de §Ia hoja de servicio contiene los L=

necesarios?

En caso de que el formato no contenga lo
datos necesarios._

25 Contacta via telefdnica al solicitante para aclarar
dato faltante.

En caso de que =1 formato si contenga jlos
datos necesarios.

2B Realiza Ila bOsqueda del expediente respectivo
para la extraccion de datos necesarios.

3 verifica que el expediente se encuentre bajo
resguardo e = Direccidn de Recursos
Humanos.

ZEl expediente se encuentra en resguardo de
Ia Direccidn de Recursos Humanos?

En caso de qgue el expediente no sSe
encuentre en resguardo de la Direccién wlle
Recurso:s Humanos.

3, Elabora, recaba firma de Ila Direccidon de
Recursos Humanos y envia oficio de solicitud de
préestamo de expedients dirigicdo = i=a Secretaria
del Ayuntamiento con atencion a ia Unidad de
Archivo Historico.

Secretaria del 3.A.1 Recibe el oficic de solicitud de préstamo de
Ay untamiento expediente, atiende v envia expediente a la
Direccitn de Recursos Humanos.

FPasa 21 tiempo.

Departamento de 3.A.2 Recibe de la Secretaria del Ayuntamiento por
Contratacidn y medio de la Unidad de Archivo Historico el
Control de expediente en calidad de préstamo.

Personal

ContinGga con la actividad 4.

En caso de gue el expediente si se encuentre
en resguardo de la Direccion de Recursos
Husrnmanos:

3B Extrae del expediente de |a trabajadora y/o el
trabajador los datos administrativos necesarios.

< Registra los datos administrativeos en el formato
Hoja de servicio derivados del expediente.

E= Elabora y remite las Hojas de Servicio a la
Directora yfo Director de Recursos Humanos y ila
Secretaria y/o el/la Titular de la Secretaria del
Ayuntamiento para recabar firmas.

Direccion de [=] Recibe del Departamento de Contratacidn vy
Control de Personal, firrma v envia a la/el Titular

Recursos

Humanos de la Secretaria del Ayuntamiento las Hojas de
servicio.

Secretaria del | r Recibe de la Direccion Recursos Humanos, firma

Ay untamiento v remite Hojas de Servicio.

Pasa el tiempo.

Departamento de 8 Recibe y sella las Hojas de Servicio autorizadas
Contratacion y por lafel Titular de la Direccidon de Recursos
Control de Humanos y Secretaria del Ayuntamiento.
Personal

=] Elabora y actualiza relacién de Hojas de servicio

emitidas.
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10 Entrega vy archiva copia de recibo y formato
Solicitud de Hoja de servicio.

Conecta con procedirmiento
DRH/DCCP/PIA4rf20 Apertura e integracidn de
Expediente, del Departamento e
Contratacidn y Control de Personal.

104 Resguarda por wumn tEermino Mo mayor a treinta
dias la Hoja de Servicio en el archivo temporal,
en espera de que la interesada o interesado se
presente. En caso de que ellla solicitante no
acuda en 2] térmminoe establecido.

11 Actualiza base de datos relacion de Hojas de
servicio emitidas.

12 Elabora, envia y recibe acuse de oficio de
devoluciton de expediente dirigido a la Secretaria
del Ayuntamiento con atencion a la Unidad de
Archivo HistSrioco .

Fin del procedimientc.

ELABORC REVISO AUTORIZO
Psic. Mayra Isabel Ruiz Lic. Abimael Dawvid Mtro. Sergio Alberto
Ruiz Hernandez Velazco Aburto Libreros
Eniace del Departamento Jefe del Departamento de =
de Contratacicn y Control Contratacicon y Control de Diroc:tg:ﬂ:an;;umos
de Personal Personal

De lo anterior se concluye que el tramite intentado por via derecho de Acceso
(ARCO) cuenta con un procedimiento especifico que se debe sustanciar ante la Direccion
de Recursos Humanos, a través del Departamento de Contratacién y Control de Personal.
En ese sentido, el tramite especifico tiene prioridad respecto a una solicitud de acceso
contemplada en la Ley 316 de Datos pues debe tomarse en consideracion, en primer
lugar, que los solicitantes deben agotar las instancias y procedimientos establecidos
para tal efecto, y; en segundo lugar, el Instituto Veracruzano de Acceso a la Informacion
y Proteccidn de Datos Personales carece de atribuciones para ordenar al Ayuntamiento
de Xalapa para que proceda a la generacion de una Hoja de Servicio, pues ello implicaria
una evidente invasion a su esfera de competencia.

Robustece lo anterior el Criterio 17/09 emitido por el otrora Instituto Federal de
Acceso a la Informacién y Proteccion de Datos Personales, al rubro y texto siguiente:

Criterio 17/09

Prevalencia de un tramite inscrito en el Registro Federal de Tramites y Servicios o en el Registro
correspondiente en materia fiscal, frente a una solicitud de acceso o correccion de datos
personales en el marco de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacién Piblica
Gubernamental.E| articulo 7 de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacién Pablica
Gubernamental, en sus fracciones VIl y VIlI, establece que los sujetos obligados deberan poner a
disposicién del publico y actualizar, entre otra, la informacién correspondiente a los servicios que
ofrecen, asi como sus tramites, requisitos y formatos. Al respecto, el articulo 77 del Reglamento de la
Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacién Piblica Gubernamental, dispone que, en el caso
de que los plazos y procedimientos aplicables a las solicitudes de acceso y correcciéon de datos
personales se precisen como servicios o tramites de conformidad con las fracciones Vil y VIl del citado
articulo 7, los particulares deberan presentar sus solicitudes conforme a lo que ahi se establezca. Por lo
anterior, tratdndose de solicitudes de acceso o correccidn de datos personales respecto de las cuales
exista un tramite especifico para la obtencién o correccion de la informacién personal respectiva,
registrado ante la instancia competente y publicado en la pagina de Internet de la dependencia o
entidad, los particulares deberan agotar el tramite correspondiente para obtener la documentacién de
su interés. En ese sentido, derivado de la especialidad del tramite, se justifica que la solicitud de
referencia no se encauce a través del procedimiento previsto en la Ley Federal de Transparencia y
Acceso a la Informacién Pablica Gubernamental.

Ademas, es de advertir que el sujeto obligado a través de su Direccién de Recursos
Humanos le indicé al solicitante que para dar tramite a su peticidn debia solicitar el
historial del tiempo de cotizacién ante el Instituto de Pensiones del Estado de Veracruz,
actuar que encuentra su soporte en la descripcién del tramite concerniente al
procedimiento para la “Emision de Hoja de Servicio para las Extrabajadoras y los

10
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Extrabajadores”, puesto que lo expuesto por el referido director se debe acompafiar a
su solicitud de la mencionada hoja cuando el trabajador hubiera estado fuera del servicio
del Ayuntamiento por mas de cinco anos, situacion que se hace patente al solicitarse
informacién relativa al “Trienio 1982-1985”.

Aunado a lo anterior, implica la imposibilidad de que el presente fallo se beneficie
a la parte recurrente, pues, independientemente de la existencia de un tramite especifico
para la pretension del ciudadano, se estaria ordenando la generacién de un documento,
cuando el Ente con atribuciones para hacerlo es la Direcciéon de Recursos Humanos por
medio del Departamento de Contratacion y Control de Personal, puesto que el acceso a
la informacion personal de sus respectivos titulares corresponde a aq lla que se
encuentre en posesion de los sujetos obligados y en el caso de documentos que estos ya

se encuentren generados.

Ahora bien, no obstante que la pretensién de la particular no es procedente por la

via de derechos ARCO, lo cierto es que, contrario a lo manifestado en sus agra i
sujeto obligado realizé las gestiones necesarias para localizar la informaci
peticionada, ello es asi puesto que requirio a las areas que cuentan con atribuciones pa
poder contar con lo peticionado, esto es asi, se requiridé a la Direccién de Recursos *
Humanos y al Departamento de Contrataciony Control de Personal quienes como ya se
establecié en lineas anteriores cuentan con atribuciones para la generacién y

administracion de la Hoja de servicio solicitada.

el

Por otro lado, también se requiri6 a la Unidad de Archivo Histdrico misma que
proporciond a las areas sefialadas en el parrafo anterior el expediente del titular de la
informacion peticionada, sin embargo, del contenido del expediente aludido la Direccion
de Recursos Humanosindicé que en este no se encuentran elementos para la elaboracion
de la Hoja de Servicio, por lo que se evidencia con ello que el documento peticionado no
se encuentra generado dentro del expediente en comento.

Mas aun, al dar respuesta a la solicitud ARCO la Direccion de Recursos Humanos le
indicé al solicitante que para dar tramite a su peticion debia solicitar el historial del
tiempo de cotizacion ante el Instituto de Pensiones del Estado de Veracruz, lo anterior
aun y cuando el sujeto obligado no estaba compelido a dar tramite alguno a través de
una solicitud de derechos ARCO, pues lo procedente era informar el tramite especifico
que la particular debia seguir y ante qué instancia, situacion que se evidencio6 de su
respuesta y del contenido del Manual de Procedimientos de la Direccién de Recursos
Humanos del H. Ayuntamiento de Xalapa, mismo en el que se regula el procedimiento de
“Emisién de Hoja de Servicio para las Extrabajadoras y los Extrabajadores”.

En consecuencia de lo expuesto, no se advierte vulneracion alguna del derecho del

. solicitante.

11
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CUARTO. Efectos del fallo. Al ser infundado el agravio materia de estudio, lo
procedente es confirmar la respuestas emitida por el sujeto obligado durante el
procedimiento primigenio. Ello con apoyo en el articulo 216, fraccion I, de la Ley 875 de
Transparenciay Acceso a la Informacién Publica para el Estado de Veracruz de Ignacio de
la Llave.

Por lo expuesto y fundado, el Pleno del Instituto emite los siguientes:
PUNTOS RESOLUTIVOS

PRIMERO. Se confirma la respuesta del sujeto obligado emitida durante el
procedimiento primigenio.

SEGUNDO. Se informa a la parte recurrente que, la resolucién pronunciada puede
ser combatida por la via ordinaria mediante el Recurso de Inconformidad, ante el
Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Informaciéon y Proteccion de Datos
Personales dentro de los quince dias habiles siguientes a que surta efectos la notificacion
de la resolucién; lo anterior de conformidad con el articulo 153 de la Ley 316 de
Proteccion de Datos Personales en Posesiéon de Sujetos Obligados para el Estado de
Veracruz de Ignacio de la Llave y 117 de la Ley General de Proteccién de Datos Personales
en Posesion de Sujetos Obligados.

Notifiquese la presente resolucién en términos de Ley, y, en su oportunidad,
archivese como asunto definitivamente concluido.

Asi lo resolvieron por UNANIMIDAD de votos los integrantes del Pleno del Instituto
Veracruzano de Acceso a la Informacion y Proteccidn de Datos Personales, en términos
del articulo 89 de la Ley niUmero 875 de Transparencia y Acceso a la Informacién para el
Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, ante el secretario de acuerdos, con quien

actliany dafe. ; —
| ' |

/) J
WCoroézuzLag" a

Comisionado

/ﬁj&;;erfoj\rturo Santos Leé;ﬂ‘ o

Secretari '
\ .& ecretér\lo de acuerd}s/



