RECURSO DE REVISION

' EXPEDIENTE: |VAI-REV/998/2020/1]
IU rrrrr d SUJETO OBLIGADO: Secretarfa de Seguridad
So i Publica

COMISIONADA PONENTE: Maria Magda
Zayas Murioz

COLABORO: Jessica Cid Arroyo

Xalapa-Enriquez, Veracruz a nueve de febrero de dos mil veintiuno.

Resolucion que confirma la respuesta otorgada por la Secretaria de
Seguridad Publica a la solicitud de informacién realizada via Plataforma
Nacional de Transparencia, quedando registrada bajo el folio 01689020.
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1. Solicitud de acceso a la informacién publica. El ocho de octubre.de dos
mil veinte, mediante Plataforma Nacional de Transparencia, la parte re?\

presentd solicitud de informacién a la Secretaria de Seguridad Pu
quedando registrada con el nimero de folio: 01689020, en el gue se solicité'lo
siguiente:

1 de enero de 2016 al 30 de septiembre de 2020. Solicito dicha informacién desglosada par
tipo de incidente o delito; fecha y hora en que ocurrié el hecho, incidente o delito; fecha y
hora en gue el hecho, incidente o delito fue repartado al 911. Asimisma, solicito la ubicacién
de cada incidente reportado, desglosado por municipio, colonia, calle, latitud ¥ longitud
donde ocurrié el hecho, incidente o delito. Ademas, solicito la informacisn del codigo de
tierre para los reportes a los que les sea aplicable.

Hago hincapié en que, en la presente solicitud, Gnicamente estoy requiriendo datos
estadisticos gue NO comprometen datos personales o informacién vinculada a seguridad
nacional, por lo cual, la declaracién de confidencialidad de la informacion solicitada,
resultaria improcedente.

solicito en formato Excel, el nimera de llamadas al 911 registradas por su dependencia del \/

2. Respuesta del sujeto obligado. El veintidds de octubre de la anualidad
pasada, el ente publico dio respuesta a través de la Plataforma Nacional de
Transparencia.

3. Interposicién del recurso de revision. El cuatro de noviembre de dos mil
veinte, el recurrente promovid el presente recurso de revisién en contra de la
respuesta a su solicitud de informacion.

4. Turno del recurso de revision. El cuatro de noviembre de dos mil veinte,
la comisionada presidenta, tuvo por presentado el recurso y ordend remitirlo a
la Ponencia Il.
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5. Admisién del recurso. El once de noviembre de dos mil veinte, se admitio
el recurso de mérito y se dejaron las constancias que integran el expediente a
disposicion de las partes para que en un plazo maximo de siete dias habiles
manifestaran lo que a su derecho conviniera.

6. Comparecencia del sujeto obligado. El veinticinco de noviembre de dos
mil veinte, el sujeto obligado comparecio al presente recurso de revision
remitiendo diversas documentales, recibidas via correo electronico.

7. Ampliacién del plazo para resolver. El veintiuno de enero de dos mil
veintiuno, el Pleno del Instituto acordé la ampliacion del plazo para presentar
el proyecto de resolucién, y por acuerdo de veintiuno de enero de dos mil
veintiuno se agregaron las documentales antes sefialadas, para que surtieran
los efectos legales procedentes, se tuvo por desahogada la vista del sujeto
obligado.

8. Cierre de instruccién. El cuatro de febrero de dos mil veintiuno, se declard
cerrada la instruccién, ordenandose formular el proyecto de resolucion. -

Seguido el procedimiento en todas sus fases, se presentd el proyecto de
resolucion conforme a los siguientes:

CONSIDERANDOS

PRIMERO Competencia. E| Pleno del Instituto Veracruzano de Acceso a
la Informacién y Proteccién de Datos Personales es competente para conocer
del recurso de revisidn, con fundamento en lo dispuesto en los articulos 6,
parrafos segundo y cuarto, apartado A, fraccion IV de la Constitucion Politica
de los Estados Unidos Mexicanos; 6 parrafos séptimo, octavo y noveno y 67,
parrafo tercero, fraccion IV, apartado 4, de la Constitucion Politica del Estado
de Veracruz de Ignacio de la Llave; 77, 80, fraccion II, 89, 90, fraccion XlI, 192,
215y 216 de Ley 875 de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica para el
Estado de Veracruz.

SEGUNDO Procedencia. El recurso de revision, cumple con los requisitos
formales y substanciales previstos en los articulos 155, 156, 157 y 159 de la Ley
875 de Transparencia y Acceso a la Informacion Pulblica para el Estado de
Veracruz de Ignacio de la Llave, y en el caso no se actualizan los supuestos de
improcedencia o sobreseimiento a que se refieren los numerales 222 y 223 de
la Ley 875 de Transparencia vigente.

TERCERO Estudio de fondo. En el presente asunto el solicitante requirio
lo siguiente:

Solicito en formateo Excel, el nimero de llamadas al 911 registradas por su dependencia del
1 de enero de 2016 al 30 de septiembre de 2020. Solicito dicha informacion desglosada por
tipo de incidente o delito; fecha y hora en que ocurrié el hecho, incidente o delito; fecha y
hora en que el hecho, incidente o delito fue reportado al 911. Asimisma, solicito la ubicacion
de cada incidente reportado, desglosado por municipio, colonia, calle, latitud y longitud
donde ocurrid el hecho, incidente o delito. Ademas, solicito la informacién del cadige de
cierre para los reportes a los gue les sea aplicable.

Hago hincapié en gue, en la presente solicitud, Unicamente estoy requiriendo datos
estadisticos que NO comprometen datos personales o informacién vinculada a seguridad
nacional, por lo cual, la declaracién de confidencialidad de la informacién solicitada,
resultaria improcedente.
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s Planteamiento del caso.

El veintidés de octubre de dos mil veinte el ente publico atendio la
solicitud a través de oficio de numero SSP/UDT/1248/2020 de veintidds de
octubre de dos mil veinte, suscrito por la Titular de la Unidad de Transparencia,
documento mediante el cual manifesté adjuntar copia simple del oficio
C4/DG/3071/2020 de dieciséis de octubre de dos mil veinte, a través del cual el
Subdirector del Sistema Telefénico de Atencidn de Emergencias emitio
respuesta a la solicitud de informacién, documento que se inserta en su parte
medular:

L_.hI.I. Marisela Guadalupe Gonzalex Meza Rueda
Titular de la Unidad de Transparencia
Presente

Por instrucciones supericores ¥ en atencidn a3 su oficle ndmero
SSP/UDT/L201/2020, de fecha 09 de octubre del afio en curso, en
seguimiento a la sollcitud de informacidn registrada en el sisterma
INFOMEX-Veracruz con ndmeroc de folic 01689020, asi como con
fundamento en 2! articulo 143, de la Ley 875 de Transparencia ¥ AcCCeso
2 la Informacién Pablica para el Estado de Veracruz de Ignacic de la Llave,
ponge a su disposicidn, a través de |la direccidn electrdnica
’ fees. i rivesfoldars /1S xm et -

Eqmrfmﬂmmamm la informacidn sollcitada,
con lo cual se da cumplimiento a la solicitud cbjeto del presente,

Sin otro particular, reciba un afectuoso saludo.

-

Atqntament?/‘ . A

i
S W e el

Licenciado Francisco Javier Sarmiento Morales
Subdirector del Sistema Telefénich de Atencian a Emergenclas

Hecho que impugnd ante este Instituto el solicitante, haciendo valer
)

como agravio lo siguiente:

“._Expresamente me inconformé por la entrega in
informacion solicitada, toda vez que esta no incluye informacion desagregada
por “fecha y hora en que ocurrié el hecho, incidente o delito; fecha y hora en
que el hecho, incidente o delito fue reportado al 911. Asimismo, solicito la
ubicacién de cada incidente reportado, desglosado por ... colonia, calle, latitud.
longitud donde ocurrié el hecho, incidente o delito. Ademds, solicito la
informacién del cédigo de cierre para los reportes a los que les sea aplicable.”

Posteriormente, durante la sustanciaciéon del presente recurso, el ente
publico comparecié a través de oficio SSP/UDT/1376/2020 de veinticinco de
noviembre de dos mil veinte, suscrito por la Titular de la Unidad de
Transparencia quien adujo en su parte medular que hacia del conocimiento se
enviaba copia simple del oficio C4/DG/3394/2020, de fecha veintitrés de
noviembre de la pasada anualidad, signado por el Director General del Centro
Estatal de Control, Comando, Comunicaciones y Computo, documento que se
inserta en la parte que interesa:

i
¥



IVAI-REV/998/2020/11

En alcance al oficio nimeroc C4/DG/3071/2020, de fecha 16 de octubre
del afio en curso, derivado de la solicitud de informacion registrada en &l
sistema INFOMEX-Veracruz con folio 01689020, relacionado con el
Recurso de Revisidn IVAI-REV/998/2020/I1.

Al respecto, con fundamento en el articulo 143, de la Ley B75 de
Transpaﬂencia y Acceso a la Informacién Publica para el Estade de Veracruz
de Ignacio de la Llave, pongo a su disposicién, a través de la direccién
electrénica hitps://drive.google.com/drive/folders/1SXmW4-

Y, la informacién solicitada, con lo cual
se da cumplimiento a la solicitud objeto del presente, asimismo es
importante sefialar que los espacios en blanco dentro del documento que
contiene| la informacién previamente referida, son en virtud de que el
solicitante no pl’ORﬂI’Citl[‘Iﬂ los datos.

TR

Documentales con valor probatorio pleno de conformidad con lo previsto
en los articulos 174, 175, 177, 185, 186 y 187 de la Ley 875 de Transparencia y
Acceso a la Informacion Publica del Estado de Veracruz, al referirse a
documentos publicos expedidos por servidores publicos en el ejercicio de sus
funciones y no existir prueba en contrario.

Por lo anterior, el problema a resolver consiste en determinar si el sujeto
obligado garantizé el derecho de acceso a la informacién del particular, en
razén de los agravios expresados.

« Estudio del agravio.

Del analisis de las constancias que obran en autos, este Instituto determina
que el agravio hecho valer por la parte recurrente es infundado, por las
razones que a continuacién se expresan.

Ahora bien, la informacién solicitada tiene la calidad de publica, en
términos de los numerales 3, fracciones VII, XVI, XVIIl, y XXIV, 4; 5y 9, fraccion |
de la Ley 875 de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica para el Estado
de Veracruz de Ignacio de la Llave; articulos 1, 2, 9 fraccion Il de la Ley Organica
del Poder Ejecutivo del Estado de Veracruz; asi como se desprende de las
funciones de la Direccién General del Centro Estatal de Control, Comando,
Comunicaciones y Cémputo contenidas en el articulo 53 fracciones | y Il del
Reglamento Interior de la Secretaria de Seguridad Publica.

Es asi que, el Titular de la Unidad de Transparencia, durante el
procedimiento de acceso, como al comparecer al recurso de revision, cumplio
con la obligacién de realizar las gestiones internas necesarias para localizar la
informacién, acreditando su busqueda exhaustiva, como lo exigen los articulos
132 y 134, fracciones Il y VIl de la Ley 875 de Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, asi como
el criterio 8/2015, emitido por el Pleno de este 6rgano colegiado, de rubro
“ATRIBUCION DE LAS UNIDADES DE ACCESO DE REALIZAR LOS TRAMITES
INTERNOS NECESARIOS PARA LOCALIZAR Y ENTREGAR LA INFORMACION
PUBLICA REQUERIDA. DEBE ACREDITARSE."’

Ahora bien, toda vez que de las constancias de autos se pudo advertir que
el sujeto obligado proporcioné durante el procedimiento de acceso como en la
custanciacion del recurso de mérito la misma liga electronica en la que

1 Piennnihle en httodAwvww.ivai.ora. me/ALT74y 19/1I1/b//Criteriolvai-8-15.pdf
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manifestd se encontraba contenida la informacién, la comisionada ponente
ordend se realizara diligencia de inspeccién a la misma.

Del enlace electrénico proporcionado

(https://drive.google.com/drive/folders/15XmWW4-
8qiRTIp3w8ZZI)SjGgvHpXaglY) se pudo observar contiene seis archivos, los

cuales contienen las relaciones de llamadas de los afios dos mil dieciséis al dos
mil veinte desagregada por municipio, fecha, calle, colonia y cierre en algunos
casos, insertandose a continuacion de manera ejemplificativa algunas imagenes
donde se puede advertir parte de la informacién proporcionada:
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1 |municipia !fecha calle colonia latitud longitud cierre

2_ COSAMALDAPAT 2016-01-01 00:01:00-06

3 |CATEMACO 2016-01-01 00:02:00-06

ﬂ: VERACRLZ 20065-01-04 00:04 CISME AMAPOLAS 2 APOYO A LA CIUDADANIA

5 |[CORDOBA 2016-01-07 00:05:00-06

_ﬁ \ALAMO TEMAPA 2016-01-01 D0:06:00-06

7 COATZINTLA  3016-01-0100:07:00-06

B :"I"EHJ‘.CRUZ 2016-01-01 0007 PALMA CAMEDO PALMAS SETSE APOYD A LA CIUDADAMIA

9 [VERACRUZ 2016-01-01 0007 RIC PANUCO RIG MEDIG 1 : APOYD A LA CIUDADAMNLA

10 |VERACRUZ  2016-01-0100:08 MARABU  RESERVA 1 $0LO VERIFICACION
11|CORDOBA  2016-01-0100:03:00-06 Lo o

12 |SAN ANDRES TU? 2016-01-01 00:09:00-06 e -

13_ VERACRUZ 2016-01-01 00:0% CODORNIT RESERVA 1 APOYO A LA CIUDADANIA

H_ CAMERING Z, ME 2016-01-01 00: 10:00-06

15 JIXTACZOQUITLAI 2016-01-01 00: 10:00-06

16 '5AN ANDRES TG 2016-01-01 00: 10:00-06

17 POZA RICA DE HI 2016-01-0100:11:00-06

18 [ANGEL ROSARIO 2015-01-01 0d¢12:00-05

.1.9_ VERACRUZ 2016-01-01 k12 ROBLES FLORESTA SOLD VERIFICACICN

20 | VERACRUZ 2016-01-01 00:12 CORDILLERA DEL RIO MEDIO 1 APOYO A LA CIUDADANILA
21 [MARTINEZ DF LA 2016-01-01 00:13:00-06 .
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Por otra parte, es importante advertir que de los agravios hechos valer por
ol recurrente se adolecid respecto de que la informacién que le fue
proporcionada no se encuentra desagregada como él la solicitd, es asi que el
sujeto obligado al comparecer informara al particular a través del oficio
C4/DG/3394/2020 que los espacios en blanco dentro del documento se
encuentran asi en virtud de que no se proporcionaron esos datos al momento
de las llamadas, pronunciamiento que fue realizado por el area competente
para conocer la informacion, es asi que este Organo Colegiado estime no se vio
vulnerado el derecho de acceso del solicitante, lo anterior es asi, dado que al
respecto este instituto ha sostenido que los actos de los sujetos obligados se
realizan bajo el principio , de buena fe, esto es, que al no existir prueba en
contrario a lo manifestado por el ente publico, y al considerar que sus
respuestas son emitidas dentro del ambito de lealtad y honradez, resulta
procedente atender la presuncién de veracidad. Sirviendo de apoyo a la
anterior afirmacion, el criterio 1/13 sostenido por este instituto, cuyo rubro y

texto son:
BUENA FE. PROCEDE EN LOS ACTOS DE LOS SUJETOS OBLIGADOS CUANDO NO EXISTA PRUEBA EN
CONTRARIO. Considerando gue tante las respuestas proporcionadas por los sujetos chligados dentra del
Procedimiento de Acceso a la Informacion Piblica previsto en el Capitulo Primero del Titulo Tercere de la
Ley reglamentaria 848, como las contestaciones derivadas de la interposicion de recurscs de revision, son
actos emitidos dentro del dmbito de la lealtad y honradez, que conllevan a sustentar el principio de juridico

de la buena fe, resulta procedente atender a la presuncién de veracidad, salve que la parte recurrente
aporte elementos que acrediten |o contrario.

Maxime, que de la normatividad que rige al ente publico no se advierte
algun dispositivo que obligue a generar la informacion en los términos en la
que fue solicitada, ademéas que los sujetos obligados solo entregaran aquella
informacién que se encuentre en su poder, y dicha entrega no comprende el
procesamiento de la misma, ni el presentarla conforme al interés particular del
solicitante. La obligacién de acceso a la informacion se dara por cumplida
cuando se pongan los documentos o registros a disposicion del solicitante o bien
se expidan las copias simples, certificadas o por cualquier otro medio, de
conformidad con el articulo 143 de la Ley 875 de la materia, y se robustece con
el criterio 09/2010° emitido por el Instituto Nacional de Transparencia y Acceso
a la Informacion y Proteccion de Datos Personales, que a la letra dice:

Las dependencias y entidades no estén obligadas a generar documentos ad hoc para responder
una solicitud de acceso a la informacién. Tomanda en consideracion lo establecido por el articulo 42
de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion Piblica Gubernamental, gque establece que
las dependencias y entidades sdlo estardn obligadas a entregar documentos que se encuentren en sus
archivos, las dependencias y entidades no estdn cbligadas a elaborar documentos ad hot para atender las
salicitudes de infarmacian, sino que deben garantizar el accesa a la informacion con la que cuentan en el
formato que la misma asi lo permita o se encuentre, en aras de dar satisfaccion a la-solicitud presentada.

Finalmente, que toda vez que de las constancias de autos se advierte que
el sujeto obligado dio respuesta puntual a lo solicitado al haber otorgado
respuesta de lo solicitado y emitir un pronunciamiento a través del area
competente, que este érgano garante estime se colmaron las pretensiones del
particular desde el procedimiento de acceso.

CUARTO Efectos del fallo. En consecuencia, al resultar infundados los
agravios de la parte recurrente, lo procedente es confirmar las respuestas
emitidas por el ente publico, con apoyo en el articulo 216, fraccion |l, de la Ley
875 de Transparencia y Acceso a la Informacién Plblica para el Estado de
Veracruz de Ignacio de la Llave.
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Por lo expuesto y fundado, se resuelve:

PUNTOS RESOLUTIVOS
PRIMERO. Se confirman las respuestas emitidas por el sujeto obligado.

SEGUNDO. Se informa a la parte recurrente que la resolucion
pronunciada puede ser combatida por la via ordinaria mediante el Recurso de
Inconformidad, ante el Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la
Informacion y Proteccién de Datos Personales dentro de los quince dias habiles
siguientes a que surta efectos la notificacién de la resolucién; lo anterior de
conformidad con el articulo 215, fraccion VII, de la Ley 875 de Transparencia y
Acceso a la Informacién Publica para el Estado de Veracruz de Ignacio de la
Lliave.

Notifiquese la presente resolucion en términos de Ley, y, en su
oportunidad, archivese como asunto definitivamente concluido.

Asi lo resolvieron por UNANIMIDAD de votos los integrantes del Pleno de
este Instituto Veracruzano de Acceso a la Informacion y Proteccion de Datos
Personales, en términos del articulo 89 de la Ley 875 de Transparencia y Acceso
a la Informacién Publica para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, ante
la secretaria auxiliar en funciones de secretaria de acuerdos, de conformidad
con lo establecido en numeral 113, fraccion X de la Ley en cita, con quien acttan
y da fe.

José Alfredo-Corona Lizarraga

Comisionado
'ﬂ‘lg
Ana %llvia Peralta Sanchez

Secretaria Auxiliar en Funciones
de Secretaria de Acuerdos




